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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll / artikel
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterade och
27701:2025 Clause 8.1 operativa kontroller
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning och
27701:2025 Clause 10.2 korrigerande atgarder
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Andamal, rattslig grund,
27701:2025 Annex A.1.2.3; riskutiésare och register
Annex A.1.2.6;
Annex A.1.2.9
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Fordelning mellan
27701:2025 Annex A.1.2.8 personuppgiftsbitrade
och gemensamt
personuppgiftsansvariga
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Supporting Skyldigheter och
27701:2025 Annex A.1.3.6; begaranden avseende
Annex A.1.3.7; registrerade
Annex A.1.3.10
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Insamling, behandling,
27701:2025 Annex A.1.4.3; minimering, bevarande
Annex A.1.4.5; och bortskaffning
Annex A.1.4.8;
Annex A.1.4.9
ISO/IEC Annex A.1.5.4; Controller Primary Register éver
27701:2025 AnnexA.1.5.5 utldmnanden och
begaranden
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Bitrédesavtal,
27701:2025 Annex A.2.2.3; instruktioner, stdd och
Annex A.2.2.6; register
Annex A.2.2.7
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Bitradets stod for
27701:2025 Annex A.2.5.4; rattigheter och
Annex A.2.5.5; utlamnanden
Annex A.2.5.6
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Skydd av register och
27701:2025 Annex A.3.25 loggning
GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Principer och
Article 5(1)(b); ansvarsskyldighet
Article 5(1)(c);
Article 5(1)(e);
Article 5(2)
GDPR Article 6 Controller Primary Rattslig grund
GDPR Article 12; Article Controller Primary Transparens och
13; Article 14 integritetsmeddelanden
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GDPR Article 15; Article | Controller Supporting Rattighetsbegaranden
16; Article 17;
Article 18; Article
21
GDPR Article 24; Article Both Supporting Styrning,
26; Article 28; personuppgiftsbitraden,
Article 30; Article register, sédkerhet, DPIA
32; Article 35; och radgivning
Article 39
ISO/IEC Clause 5.3; Controller Supporting Andamal, insamling,
29100:2020 Clause 5.4; minimering, bevarande
Clause 5.5; och utldamnande
Clause 5.6
ISO/IEC Clause 5.8; Both Supporting Transparens,
29100:2020 Clause 5.9; deltagande,
Clause 5.10; ansvarsskyldighet,
Clause 5.11; sakerhet och
Clause 5.12 efterlevnad
ISO/IEC Clause 5.1; Controller Supporting Integritetsrisk och DPIA-
29134:2020 Clause 6.2 utlésare
ISO/IEC Annex A.3; Annex | Both Supporting Dataskyddskontroller for
29151:2022 A.4; Annex A.5; skydd av PII
Annex A.7; Annex
A.10
ISO/IEC Clause 9.2.3; Both Supporting Atkomstkontroll och
29151:2022 Clause 9.4.2; kontroller for fysiskt
Clause 11.1.3 tilltrade
ISO/IEC Controls 5.34; Both Supporting PII, fysisk 6vervakning,
27002:2022 7.2;74;8.2;8.3; atkomstbegransning och
8.15 loggning

Page 3 of 9




1. Omfattning

1.1 Denna policy galler CCTV, videoovervakning, besoksovervakning, loggar Over fysisk
tilltradeskontroll, dévervakningsuppgifter som hanteras av vaktare, system for Overvakning av
lokaler samt relaterade fysiska dvervakningsaktiviteter som samlar in eller pa annat satt behandlar
PII.

1.2 Denna policy géller organisationer som agerar som personuppgiftsansvariga for Pll avseende egna
lokaler och fysiska 6vervakningsaktiviteter.

1.3 Denna policy géaller aven stodaktiviteter som personuppgiftsbitrade eller underbitrade dar
organisationen driver, tillhandahaller drift for, granskar, lagrar, I1amnar ut, raderar eller pa annat satt
behandlar dvervakningsmaterial, besOksdata eller loggar éver fysiskt tilltrdéde pa uppdrag av en
kund.

1.4 Denna policy omfattar definition av évervakningsdndamal, godkdnnande, information och skyltning,
atkomstbegransningar, utlamnande, bevarande, radering, outsourcing, incidenteskalering,
dirigering av rattighetsbegaranden, granskning och hantering av underlag.

1.5 Denna policy tillhandahaller inte arbetsrattslig radgivning, rattsliga kommentarer om
arbetstagarrepresentation, rutiner for brottsbekdmpande myndigheter eller ett sarskilt CCTV-
register.

1.6 Overvakningsspecifikt underlag bevaras i de kanoniska PIMS-underlagsobjekt som anges i denna
policy.

2. Syfte

2.1 Syftet med denna policy ar att faststalla dataskyddskontroller fér CCTV och fysisk dvervakning sa
att dvervakningsaktiviteter har ett tydligt andamal, ar transparenta och proportionerliga, omfattas
av atkomstkontroll, bevaras under definierade perioder, lAmnas ut endast via godkénda kanaler
och stdéds av PIMS-underlag som kan granskas.

2.2 Denna policy stddjer konsekvent hantering av dvervakningsmaterial, bestksregister, loggar dver
fysiskt tilltrdde och relaterad Overvaknings-PIl utan att skapa ytterligare register, kommittéer,
kontrollpaneler eller icke-kanoniska roller.

3. Mal
3.1 Malen med denna policy ar att:
3.1.1  definiera 6vervakningsandamal och behandlingens omfattning innan évervakning inleds;

3.1.2 dokumentera CCTV, fysiskt tilltrade, besdksdvervakning och fysiska
overvakningsaktiviteter i REG02;

3.1.3 identifiera 6vervakningsaktiviteter som kraver granskning av integritetsrisker eller DPIA-
screening i REG04;

3.1.4 uppréatthalla underlag for transparent information och skyltning i REGO07;

3.1.5 begransa atkomst, visning, export, utlidmnande och bevarande av dvervaknings-PlI;
3.1.6  dirigera registrerades begaranden via REGO06;

3.1.7 hantera outsourcade dvervakningsleverantdrer och underlag for datadelning via REGO08;
3.1.8 eskalera misstankta dvervakningsrelaterade PlI-incidenter via REG10;

3.1.9 registrera granskningar, undantag, avvikelser, korrigerande atgarder, revisionsiakttagelser
och férbattringar i REG12.

4. Policyuttalanden
4.1 Inventering, andamal och godkdnnande av 6vervakning
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411 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST registrera varje CCTV-aktivitet,
besdksdvervakning, logg éver fysisk tilltradeskontroll eller fysisk dvervakningsaktivitet i REG02
innan aktiviteten inleds.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST validera REG02-posten avseende
andamal, rattslig grund, évervakad plats, Pll-kategorier, kategorier av registrerade, bevarande,
information, atkomst och falt for utldmnande innan en ny eller vasentligt andrad
Overvakningsaktivitet aktiveras.

4.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST registrera godkanda ¢vervakade
zoner, undantagna zoner och insamlingsgranser i REGO02 innan kameror, sensorer,
besoksloggar eller loggning av atkomstkontroll aktiveras.

4.1.4 [Conditional] Process Owner / Business Owner MUST inhamta ett beslut om integritetsrisk
i REG04 innan dvervakning aktiveras som omfattar systematisk évervakning, ljudinspelning,
biometrisk identifiering, analysbaserad detektering, kansliga platser, sarbara personer eller
overvakning som inte ar uppenbar.

4.1.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera ansvarsférdelning for
gemensam Overvakning i REG08 innan delad évervakning med hyresvard, fastighetspartner,
kund eller annan gemensamt personuppgiftsansvarig inleds.

416 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kundinstruktioner for
o6vervakning och tillatna behandlingsgranser i REGO08 innan o&vervakningsmaterial,
besoksregister eller loggar 6ver fysiskt tilltrade behandlas pa uppdrag av en kund.

4.2 Information och transparens

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST sakerstalla att underlag for
overvakningsskyltning eller motsvarande just-in-time-information registreras i REG07 innan
O6vervakade omraden O6ppnas for registrerade.

4.2.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST koppla varje integritetsmeddelande om
overvakning i REGO7 till motsvarande behandlingsdndamal i REG02 innan publicering eller
vasentlig andring.

4.2.3 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST tillhandahalla stédjande information for
overvakningsmeddelanden i REGO8 nar organisationen driver 6vervakningstjanster enligt
kundinstruktioner.

424 [Conditional] Process Owner / Business Owner MUST registrera alternativa
transparensatgarder i REG0O7 och REG04 innan &6vervakning som inte ar uppenbar eller
overvakning i nddsituation aktiveras.

[ ... Avsnitt 4.3-8 ingér inte i denna férhandsvisning. Kép det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]

9. Undantag

9.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera varje undantag fran denna policy i REG12
innan undantaget anvands.

9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST dokumentera integritetsradgivning i
REGO04 eller REG12 fére godkdnnande av undantag som avser 6vervakning som inte ar uppenbar,
ljudinspelning, biometrisk identifiering,  analysaktiverad 6vervakning eller kansliga
Overvakningsplatser.

9.3 [All] Top Management MUST godkanna undantag som Overstiger 90 dagar i REG12 innan
forlangning utdver den ursprungliga undantagsperioden.

9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska 6ppna 6vervakningsundantag i REG12 minst
manadsvis tills de stangs.
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10. Tillampning av policyn

10.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera brister i 6vervakningskontroller som

avvikelser i REG12 inom fem arbetsdagar efter bekraftelse.
10.2 [Both] Information Security Lead MUST stdnga av obehdrig atkomst

till

Overvakningssystem inom en arbetsdag efter bekréaftelse och registrera atgarden i REG10 eller

REG12.

10.3 [All] Top Management MUST tilldela agarskap for korrigerande atgarder i REG12 inom 10

arbetsdagar vid upprepade eller vasentliga policyOvertradelser.

104 [Conditional] Incident Response Coordinator MUST initiera arbetsflédet for Pll-incidenter i
REG10 vid misstankt obehdrigt utldmnande, forlust eller kompromettering av dvervaknings-PlII.

11. Granskning och underhall

111 [Alll Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska denna policy och relaterat

Overvakningsunderlag i REG12 minst arligen.

11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST revalidera varje aktivt
overvakningsandamal, information, platsomfattning och bevarandepost i REG02 och REG07 minst

arligen.

11.3 [Both] System Owner / Application Owner MUST revalidera atkomst, loggning, radering
och exportkontroller for o6vervakningssystem i REG12 minst arligen och efter vasentlig

systemandring.

11.4 [Conditional] Vendor / Procurement Owner MUST revalidera underlag fér outsourcade

Overvakningsleverantdrer i REG08 minst arligen och fore avtalsférnyelse.

11.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST uppdatera relaterat underlag i REG02, REG04,

REGO07, REG08, REG10 eller REG12 inom 30 kalenderdagar efter godkanda policyandringar.
12. Relaterade policyer

121 P1102 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.2 PI1I03 - Policy for inventering av PlI-behandling och réattslig grund

12.3 P1104 - Policy for integritetsmeddelanden och transparens

12.4 P1106 - Policy fér hantering av registrerades rattigheter

12.5 PI1I07 - Policy fér bedémning av integritetsrisker och DPIA

12.6 P1108 - Policy for inbyggt dataskydd och dataskydd som standard

12.7 PI1I09 - Policy for insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII

12.8 P1110 - Policy fér bevarande, radering och bortskaffning av PII

12.9 Pll12 - Policy for hantering av personuppgiftsbitraden, underbitraden
tredjepartsintegritet

12.10 P1113 - Policy for internationell dverféring av PlI

12.11 PlI14 - Policy for Pll-sakerhet och atkomstkontroll

12.12 P1115 - Policy for hantering av Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter

12.13 P1117 - Policy fér dokumenterad information och underlagshantering i PIMS

12.14 PI1118 - Policy for 6vervakning, revision och forbattring av PIMS

12.15 P1119 - Integritetspolicy fér anstallda

12.16 Pl1I121 - Integritetspolicy fér Al och automatiserat beslutsfattande

12.17 P1123 - Policy for Pll-personuppgiftsbitraden i molntjanster

13. Referensstandarder och ramverk

Page 6 of 9

och



13.1 Denna policy ar mappad mot féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur
policyn stddjer de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som implementerar eller
stodjer dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mappas till dokumenterat dvervakningsunderlag, operativ
planering, aktiveringskontroller, andamalsregister, informationskoppling, atkomstkonfiguration,
bevarandekonfiguration och andringsstyrning for CCTV och fysiska 6vervakningsaktiviteter.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.2.2;4.3.1;4.4.1;6.2; 7.1; 11.5].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mappas tilll matning av &vervakningskontroller,
leverantdrsgranskning, atkomstgranskning, revisionsiakttagelser, avvikelser, korrigerande
atgarder, eskalering av forsenade atgarder och forbattringsunderlag. Addressed by clauses
[4.6.4;6.4;6.5; 6.6; 8.1; 8.7; 10.1; 11.1].

13.2.3 Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.6; Annex A.1.2.9 - Mappas till den
personuppgiftsansvariges definition av évervakningsandamal, dokumentation av rattslig grund,
beslut om utlésare for integritetsrisker och register 6ver behandlingsaktiviteter for évervakning
i REG02 och REG04. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4;4.4.1;6.2; 7.1; 11.2].

13.2.4 Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8 - Mappas till fordelning av outsourcade
overvakningsleverantorer, ansvarsfordelning vid gemensam o&vervakning och underlag i
REGO08 for personuppgiftsbitrade eller gemensamt personuppgiftsansvariga. Addressed by
clauses [4.1.5;4.6.1; 4.6.2; 5.7; 6.2; 7.6].

13.2.5 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10 - Mappas till
oOvervakningsrelaterade skyldigheter gentemot registrerade, dirigering av begéaranden,
bevarande som behdvs for att bedéma begaranden och styrningsunderlag for stod Hill
rattigheter. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 5.2; 7.2; 11.5].

13.2.6 Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex A.1.4.9 - Mappas
till begransning av Overvakningsinsamling, behandlingsgranser, minimering,
bevarandeperioder, radering, dverskrivning, bevarandesparrar och kontroll av extraherade
kopior. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1;4.4.1; 4.4.2; 4.4.3;4.4.4;7.3; 7.5; 8.4].

13.2.7 Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5 - Mappas till register dver externt utldmnande, hantering av
begadranden om utldmnande, minimering fére utlidmnande och incidentkopplade utldmnanden
som omfattar dvervaknings-Pll. Addressed by clauses [4.3.4; 4.5.4; 7.8; 10.4].

13.2.8 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mappas Hill
personuppgiftsbitrddets kundinstruktioner, tillatha behandlingsgranser, informationsstod,
instruktioner om bevarande och radering, stdd vid rattigheter och register fér outsourcade
overvakningstjanster. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.3; 4.4.5; 4.5.3; 4.6.3].

13.2.9 Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6 - Mappas till
personuppgiftsbitradets stdd fér kundens skyldigheter, godkdnnande av utlamnande, register
over utlamnanden, underrattelse om begaranden om utldmnande och hantering av rattsligt
bindande utlamnanden av 6vervaknings-Pll. Addressed by clauses [4.3.5; 4.5.3; 4.6.2; 4.6.3].

13.2.10 Annex A.3.14; Annex A.3.25 - Mappas till skydd av dvervakningsregister, begransad
atkomst, granskning av privilegierad atkomst, atkomstloggning, begransning av obehorig
atkomst och loggningsunderlag for dvervakningssystem. Addressed by clauses [4.3.2; 4.3.3;
455;54;7.4;10.2; 11.3].

13.3 GDPR
13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2) - Mappas till
laglighet, korrekthet, transparens, andamalsbegransning, uppgiftsminimering,
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lagringsminimering och ansvarsskyldighetsunderlag for évervakningsaktiviteter. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.3;42.1;44.1;4.4.2;44.3;6.1; 8.1; 11.2].

13.3.2 Atrticle 6 - Mappas till dokumentation av rattslig grund for CCTV, besdksdvervakning, loggar
over fysiskt tillirade och andra fysiska 6vervakningsaktiviteter. Addressed by clauses [4.1.2;
4.1.4;71).

13.3.3 Article 12; Article 13; Article 14 - Mappas till transparenta évervakningsmeddelanden,
skyltunderlag, koppling av information till behandlingsandamal, personuppgiftsbitradets
stddjande information fér meddelanden och alternativa transparensatgarder. Addressed by
clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.2.4;7.2; 8.2; 11.2].

13.3.4 Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21 - Mappas till tillgang, rattelse,
radering, begransning, invandning, dirigering av begaranden, bevarande som behdvs fér att
bedéma begaranden och évervakningsrelaterat kundstdd. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2;
4.5.3;7.8; 11.5].

13.3.5 Article 24; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article 39 - Mappas
till den personuppgiftsansvariges styrning, fordelning mellan gemensamt
personuppgiftsansvariga, styrning av personuppgiftsbitraden, register 6ver behandling,
sakerhet i Overvakningssystem, granskning av integritetsrisker, DPIA-utlésare och
integritetsradgivning. Addressed by clauses [4.1.4;4.1.5;4.1.6; 4.3.2;4.3.3;4.5.4;4.6.1;4.6.2;
4.6.4;5.1;5.3;6.3; 8.5; 10.4].

13.4 ISO/IEC 29100:2020
13.4.1 Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6 - Mappas till &andamalsspecificering,
insamlingsbegransning, uppgiftsminimering, anvandningsbegransning,

bevarandebegransning och begransning av utldmnande fér dvervaknings-Pll. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.3;4.3.4;4.4.1;4.4.2;44.4;7.8].

13.4.2 Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12 - Mappas till transparens,
individens deltagande, ansvarsskyldighet, informationssakerhet, efterlevnadsgranskning,
atkomstgranskning, dirigering av rattigheter, incidenteskalering och underlag fér korrigerande
atgarder. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.3.2; 4.3.3; 4.5.1; 4.5.4; 6.1; 8.7; 10.1].

13.5 ISO/IEC 29134:2020

13.5.1 Clause 5.1; Clause 6.2 - Mappas till screening av integritetsrisker och DPIA-utldsare for
systematisk, icke-uppenbar, ljudbaserad, biometrisk, analysaktiverad, platskanslig,
sarbarhetsrelaterad eller annan fysisk 6vervakning med hoégre risk. Addressed by clauses
[4.1.4;4.2.4;53;6.3;7.5;9.2].

13.6 ISO/IEC 29151:2022

13.6.1 Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10 - Mappas Htill
dataskyddskontroller for PIl avseende andamal, insamling, minimering, bevarande,
utldmnande och registrerades deltagande i 6vervakningssammanhang. Addressed by clauses
[4.1.1;4.1.3;421;44.1;44.3;45.1;7.2;8.2].

13.6.2 Clause 9.2.3; Clause 9.4.2; Clause 11.1.3 - Mappas till dtkomsttilldelning, begransning
av informationsatkomst och kontroller for fysiskt tillirade som ar relevanta for atkomst fill
Overvakningssystem och register fran fysisk tilliradeskontroll. Addressed by clauses [4.3.1;
4.3.2;4.3.3;4.5.5;5.4; 7.4, 10.2; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27002:2022

13.7.1 Controls 5.34; 7.2; 7.4; 8.2; 8.3; 8.15 - Mappas till integritet och skydd av PII, fysiskt
tilltrade, fysisk  sakerhetsdvervakning, privilegierad atkomst, begransning av
informationsatkomst och loggningskontroller for CCTV och fysiska 6vervakningssystem.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3;4.5.5; 5.4, 7.3; 7.4; 8.3; 10.2; 11.3].
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