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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Clause / Applicability Coverage Type Comment
Regulation Control /
Article
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterat underlag for
27701:2025 Clause 8.1 integritet vid marknadsféring
och operativ styrning
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning, avvikelse och
27701:2025 Clause 10.2 korrigerande atgarder
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Marknadsféringsédndamal,
27701:2025 Annex A.1.2.3; koppling till rattslig grund,
Annex A.1.2.4; samtycke och
Annex A.1.2.5; behandlingsregister
AnnexA.1.2.9
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Marknadsféringsbitraden
27701:2025 AnnexA.1.2.8 och ansvar fér gemensamt
personuppgiftsansvariga
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Integritetsmeddelanden for
27701:2025 Annex A.1.3.3; marknadsforing,
Annex A.1.3.4; cookieinformation och
Annex A.1.3.5 information om aterkallelse
av samtycke
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Supporting Hantering av invandningar
27701:2025 Annex A.1.3.10 och begéaranden vid
direktmarknadsforing
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Insamling, behandling och
27701:2025 Annex A.1.4.3; minimering for
AnnexA.1.4.5 marknadsféring och
sparning
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Hantering av dverféring och
27701:2025 Annex A.1.5.3; utldamnande for
Annex A.1.5.4; annonsteknik och analys
Annex A.1.5.5
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Personuppgiftsbitradesavtal,
27701:2025 Annex A.2.2.3; instruktion, kundstod och
Annex A.2.2.6; bitrddesregister
Annex A.2.2.7
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Bitradesstodd for skyldigheter
27701:2025 Annex A.2.5.2; samt hantering av 6verféring
Annex A.2.5.3; och utlamnande
Annex A.2.5.4;
Annex A.2.5.5;
Annex A.2.5.6
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Skydd av poster och
27701:2025 Annex A.3.25 loggningsunderlag for
sparning av andringar
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GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Korrekthet, transparens,
Article 5(1)(b); andamalsbegransning,
Article 5(1)(c); minimering och
Article 5(2) ansvarsskyldighet
GDPR Article 6; Article Controller Primary Laglighet och villkor for
7 samtycke
GDPR Article 12; Controller Primary Transparent information och
Article 13; meddelanden
Article 14
GDPR Article 21 Controller Primary Hantering av invédndning mot
direktmarknadsféring och
opt-out
GDPR Article 24; Both Supporting Ansvarsskyldighet, inbyggt
Article 25; dataskydd och dataskydd
Article 26; som standard, gemensamt
Article 28; personuppgiftsansvariga,
Article 30; personuppgiftsbitréden,
Article 32 register och sékerhetsstod
GDPR Article 44 Conditional Referenced Hantering av internationella
Overforingar for
marknadsfoéringsleverantorer
ISO/IEC Clause 5.1; Both Primary Samtycke och val,
29100:2020 Clause 5.8; transparens och deltagande
Clause 5.9
ISO/IEC Clause 5.3; Both Primary Andamalsbegransning,
29100:2020 Clause 5.4; insamling, minimering samt
Clause 5.5; begransning av anvandning
Clause 5.6 och utlamnande
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Ansvarsskyldighet,
29100:2020 Clause 5.11; informationssakerhet och
Clause 5.12 efterlevnad
ISO/IEC Annex A.3; Both Supporting Kontroller fér samtycke,
29151:2022 Annex A.4; andamal, insamling,
Annex A.5; minimering,
Annex A.7; anvandning/utldamnande och
Annex A.10 deltagande
ISO/IEC TS Clause 5.2; Controller Supporting Struktur fér samtyckespost
27560:2023 Clause 5.3; och samtyckeskvitto dar
Clause 6.2; sadan anvands
Clause 6.4
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1. Omfattning

1.1 Denna policy faststéller obligatoriska integritetskrav for marknadsféring, cookies,
sparningstekniker, analys, annonsteknik, malgruppssegmentering, direktmarknadsféring,
preferenshantering, sparrning, tredjepartstaggar, kampanjgranskning och relaterad behandling av
PII.

1.2 Denna policy gaéller i sammanhang med personuppgiftsansvariga, gemensamt
personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitrdden och underbitrdden.  Skyldigheter  for
personuppgiftsansvarig galler nar organisationen faststaller andamal och medel for
marknadsféring. Skyldigheter fér personuppgiftsbitrade och underbitrdde galler endast nar
organisationen behandlar PIl for marknadsféring, analys, sparning eller kampanjrelaterade
andamal enligt dokumenterade instruktioner fran kund eller verordnat personuppgiftsbitrade.

1.3 Denna policy omfattar:
1.3.1  forteckning 6ver behandling for marknadsforing och koppling till &ndamal;
1.3.2 underlag for samtycke och preferenser fér marknadsféring och sparning;
1.3.3 styrning av cookies, sparningstekniker och taggar;
1.3.4 register dver integritetsmeddelanden for marknadsfdring och cookieinformation;
1.3.5 hantering av sparrning, aterkallelse och opt-out;

1.3.6 styrning av relationer med marknadsforingsleverantérer, analysleverantérer och
annonsteknikleverantorer;

1.3.7 hantering av internationella éverféringar for marknadsféringsleverantdrer och plattformar;
1.3.8 underlag fér kampanjgranskning och évervakning.

1.4 Denna policy skapar inte nagot separat cookieregister, taggregister, sparrregister,
marknadsfoéringskampanjregister, analysregister, arbetsflode for juridisk radgivning, nagon
kommitté, kontrollpanel, blankett eller icke-kanonisk roll.

1.5 Denna policy ersitter inte:
1.5.1  PIIO3 fér behandlingsforteckning och agarskap for rattslig grund;
1.5.2  PIIO4 f6r allman styrning av integritetsmeddelanden;
1.5.3  PIIO5 fér samtycke och preferenshantering;
1.5.4 PIIO6 for arbetsflode for rattighetsbegaranden fran registrerade;
1.5.5 PIIO7 for metodik for bedémning av integritetsrisker och DPIA;
1.5.6  PIIO8 for kontrollpunkter for integritetsskydd genom design och dataskydd som standard;
1.5.7 PIIO9 fér allmanna kontroller fér insamling, anvandning, uttdmnande och delning;
1.5.8 PII10 fér genomfoérande av bevarande, radering och bortskaffning;
1.5.9 PIIM1 for styrning av korrekthet och kvalitet;
1.5.10 PII12 for livscykelstyrning av personuppgiftsbitraden, underbitraden och tredje parter;
1.5.11 PIIM13 fér bedémning av mekanismer for internationell dverféring;
1.5.12 PII14 for sakerhetsarkitektur och atkomstkontroll for PII;
1.5.13 PII15 fér hantering av Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter;
1.5.14 PII18 for PIMS-styrning av dvervakning, revision och férbattring;
1.5.15 PII20 for skyddsatgarder for marknadsféring eller sparning som sarskilt avser barn;
1.5.16 PII21 for integritetskontroller fér Al, profilering och automatiserat beslutsfattande;
1.5.17 PII23 for kontroller fér personuppgiftsbitraden i molnmiljé dar tillampligt.
2. Syfte
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2.1 Syftet med denna policy ar att sdkerstdlla att behandling fér marknadsféring, cookies, analys,
sparning och annonsteknik styrs genom tydliga andamalsposter, transparenta meddelanden,
lAmpliga kontroller fér samtycke eller preferenser, hantering av sparrning och aterkallelse, tillsyn
Over tredje parter samt underlag som ger beredskap for revision.

2.2 Denna policy stoder ansvarsskyldighet avseende integritet i B2C-miljéer, analystunga miljoer,
miljder med annonsteknik och miljder med omfattande samtyckeshantering, utan att inféra icke-
kanoniska register, roller eller dubblerade arbetsfloden.

3. Mal

3.1 Malen med denna policy ar att:

3.1.1 Séakerstalla att andamal fér marknadsféring och sparning registreras innan behandling
pabdrijas.

3.1.2 Sakerstalla att underlag for samtycke, preferenser, sparrning och aterkallelse bevaras i
kanoniska underlagsobjekt.

3.1.3 Sakerstdlla att cookieinformation och integritetsmeddelanden fér marknadsforing ar
aktuella, versionshanteras och kopplas till behandlingsposter.

3.1.4 Sakerstalla att sparningstekniker, taggar, pixlar, SDK:er, analysverktyg och
annonsteknikintegrationer godkanns innan de anvands i produktion.

3.1.5 Sakerstdlla att marknadsforingsleverantorer, analysleverantérer och annonspartner
klassificeras och styrs genom kanoniskt relationsunderlag.

3.1.6  Sakerstalla att opt-out, invéandningar, aterkallelser och klagomal om direktmarknadsféring
hanteras konsekvent.

3.1.7 Sakerstdlla att hantering av internationella oOverféringar genomférs  for
marknadsforingsleverantorer och analysleverantorer dar tillampligt.

3.1.8 Séakerstalla att kampanj- och sparningskontroller évervakas, granskas och férbattras med
hjalp av PIMS-underlag.

4. Policyuttalanden

4.1 Forteckning 6ver behandling for marknadsféring och sparning

411 [Controller] Process Owner [/ Business Owner SKA registrera varje
marknadsféringskampanj, kanal, behandlingsandamal, Pll-kategori, malgruppskalla, koppling
till rattslig grund, kategori av sparningsteknik, leverantors- eller taggberoende, koppling fill
meddelande, beroende av samtycke eller preferens, bevarandekoppling och éverféringsflagga
i REGO02 innan kampanjen eller sparningsaktiviteten paborjas.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager SKA bekrafta att varje marknadsféringsandamal
i REG02 har aktuell koppling till REG0O7-meddelande och REG05-samtycke eller preferens
innan kampanjlansering.

4.1.3 [Processor] Process Owner / Business Owner SKA dokumentera kundgodkanda
marknadsféringsandamal och kundinstruktioner i REG02 eller REG08 innan
marknadsféringsrelaterad Pl behandlas fér en personuppgiftsansvarigs rakning.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager SKA registrera ansvarsférdelning for
gemensamt personuppgiftsansvar i REGO08 innan gemensam marknadsféring, delad
malgrupp, sammarkt kampanj eller delad sparningsaktivitet lanseras.

4.1.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager SKA dirigera marknadsféringsaktiviteter som
innefattar en internationell leverantér, tagg, analysleverantér, annonsplattform,
malgruppsoverforing eller datadelningsoverforing till REGO09 innan de tas i produktion.
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4.1.6 [Controller] Process Owner / Business Owner SKA registrera krav pa sparrning,
exkludering eller att inte kontakta som ar kopplade till varje marknadsféringsandamal i REG05
innan aktivering.

4.2 Kontroller for samtycke, preferenser och cookies

4.21 [Controller] Process Owner / Business Owner SKA identifiera om samtycke, preferens,
invandning, avtalsenlig instruktion eller annan godkadnd grund kravs for varje
marknadsfoéringskanal och registrera beslutet i REG02 och REGO05 foére insamling eller
anvandning i kampanij.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner SKA konfigurera icke-nédvandiga cookies,
taggar, pixlar, SDK:er och liknande sparningstekniker sa att de forblir inaktiva tills kravd
samtyckes- eller preferensstatus finns tillganglig i REGO0S5 fore driftsattning.

4.2.3 [Controller] System Owner / Application Owner SKA validera att samtyckes- eller
preferenssignaler inte skrivs 6ver, kringgas eller ignoreras vid andringar av webbplats, app,
kampanj eller tagghanterare och registrera valideringsunderlag i REG05 eller REG12 fore
release.

4.2.4 [Controller] Process Owner / Business Owner SKA registrera underlag fér samtycke,
preferens, aterkallelse, sparrning och version i REGO05 inom en arbetsdag efter inhamtning,
andring eller aterkallelse.

425 [Processor] System Owner / Application Owner SKA tillampa kundtillhandahallna uppgifter
om samtycke, preferens, sparrning eller instruktion i marknadsféringsverktyg som hanteras av
personuppgiftsbitrddet inom den tidsram som avtalats med kunden och registrera slutférandet
i REGO5 eller REGO08.

4.2.6 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager SKA uppratthdlla faltmappning for
samtyckeskvitton i REG05 innan samtyckeskvitton utfardas for marknadsforings-, cookie- eller
sparningsandamal.

[ ... Avsnitt 4.3-8 ingér inte i denna férhandsvisning. Kép det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
9. Undantag

9.1 [All] Process Owner / Business Owner SKA begéara ett undantag i REG12 innan nagon icke-
standardiserad marknadsféringskanal, tagg, analyskonfiguration, preferensmekanism eller
leverantér anvands dar kravt underlag inte kan fardigstallas fére lansering.

9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor SKA granska en begdran om undantag
avseende integritet vid marknadsféring i REG12 fore godkdnnande nar undantaget paverkar
samtycke, barn, anstallda, kansliga malgrupper, gransoverskridande overforing, profilering eller
vasentlig utékning av sparning.

9.3 [Alll] Top Management SKA godkdnna hoégriskundantag eller vasentliga undantag avseende
integritet vid marknadsféring i REG12 innan undantaget bérjar galla.

9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager SKA ange utgangsdatum, atgardsagare och granskningsdatum
i REG12 for varje godkant undantag avseende integritet vid marknadsforing fére godkannande.

10. Tillampning av policyn

101 [All] Privacy Lead / PIMS Manager SKA avbryta eller blockera en marknadsforingsaktivitet
i REG12 nar kravt underlag i REG02, REG05, REG07, REGO08 eller REG09 saknas fore lansering
eller fortsatt anvandning.

10.2 [All] System Owner / Application Owner SKA inaktivera icke-godkanda taggar, sparare,
pixlar, SDK:er eller kampanjdatafléden inom en arbetsdag efter ett beslut om tilldmpning och
registrera slutférandet i REGOS8 eller REG12.
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10.3 [All] Vendor / Procurement Owner SKA blockera onboarding, fornyelse eller utvidgning av
en marknadsforingsleverantor, analysleverantor eller annonsplattform nar kravt underlag i REG08
eller REG09 saknas innan behandling pabdrjas eller fortsatter.

10.4 [All] Process Owner / Business Owner SKA stoppa kampanjanvandning av berérd Pll inom
en arbetsdag efter ett bekraftat kontrollfel avseende preferens, sparrning, meddelande eller
leverantér och registrera slutférandet i REGO05 eller REG12.

10.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer SKA verifiera effektiviteten i korrigerande
atgarder for storre eller upprepade avvikelser avseende integritet vid marknadsféring i REG12 inom
60 dagar efter att den korrigerande atgarden har avslutats.

11. Granskning och underhall

111 [All] Privacy Lead / PIMS Manager SKA granska denna policy i REG12 arligen och inom
30 dagar efter en vasentlig andring av krav pa marknadsféring, cookies, sparning, analys,
annonsteknik eller samtyckeshantering.

11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner SKA granska REGO02-poster for
marknadsféringsbehandling och REG05-preferensberoenden minst kvartalsvis och inom 30 dagar
efter en vasentlig kampanjandring.

11.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager SKA granska REGO07-poster for
integritetsmeddelanden for marknadsféring och cookieinformation minst arligen och inom 30 dagar
efter en vasentlig andring av meddelande, sparning eller preferens.

11.4 [All  Vendor / Procurement Owner SKA granska REGO08-poster for
marknadsféringsleverantorer, taggar, analys och annonsplattformar minst arligen och fore
fornyelse.

11.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager SKA uppdatera hanteringen av éverforingar i
REGO09 inom 15 arbetsdagar efter en identifierad andring av marknadsféringsleverantor,
analysleverantdr eller driftplats.

11.6 [All] Top Management SKA godkanna vasentliga revideringar av denna policy i REG12 fére

publicering.
12. Relaterade policyer

121 Denna policy stéds av féljande relaterade policyer:

12.2 PI1I01 - Policy for ledningssystem fér hantering av integritetsinformation

12.3 P1102 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.4 PI1I03 - Policy for behandlingsforteckning och rattslig grund for PII

12.5 P1104 - Policy for integritetsmeddelanden och transparens

12.6 P1105 - Policy fér samtycke och preferenshantering

12.7 P1106 - Policy for hantering av rattigheter for registrerade

12.8 P1107 - Policy fér bedémning av integritetsrisker och DPIA

12.9 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och dataskydd som standard

12.10 P1109 - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII

12.11 PI1I10 - Policy for bevarande, radering och bortskaffning av PlI

1212 PII11 - Policy for korrekthet och kvalitet i PII

12.13 P1112 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitradden och tredje
parter

12.14 PI1113 - Policy for internationell éverforing av PlI

12.15 PlI14 - Policy for sakerhet och atkomstkontroll fér PII

12.16 PII15 - Policy for incident- och personuppgiftsincidenthantering for PlI
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13.

1217 PII17 - Policy fér dokumenterad information och underlag i PIMS

12.18 P1118 - Policy for évervakning, revision och forbattring i PIMS

12.19 PI1I19 - Policy for integritet for anstallda

12.20 P1120 - Policy for barns integritet

12.21 P1121 - Policy for integritet vid Al och automatiserat beslutsfattande

12.22 PI1123 - Policy for Pll-personuppgiftsbitraden i molnmiljé

Referensstandarder och ramverk

13.1 Denna policy ar mappad mot féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur
policyn stdder de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som genomfér eller stoder
dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
424;431;441,451;,471;,7.1;7.2;7.6; 11.1].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5;
4.7.4;6.1;6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex
A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.6;4.2.1;4.2.4,4.2.6;4.51;4.7.2; 7.1; 11.2].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;5.6;6.4;7.5; 11.4].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3;
46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4;4.6.5; 7.2].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.1.1;42.2;4.4.4;451;45.2;45.4;45.5;4.7.2;7.2].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4; 4.4.5; 7 4].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5].

13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4;
4.71;,4.7.3;5.7; 7.2, 10.2].

13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses
[4.1.1;4.1.2;4.1.6;4.5.1;4.5.2;4.7.2; 8.1].

13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6;4.6.2; 7.2].

13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5;
11.3].

13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3].

13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by
clauses [4.1.3;4.1.4;4.4.2;4.4.3;4.4.5;4.5.5;4.7.3;5.6;5.7;6.2; 6.4; 8.4; 10.3].

13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;42.4;43.1;4.3.3;4.6.1;4.6.2].

13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by

clauses [4.1.1;4.1.2;4.5.1; 4.5.2;4.5.4; 4.7 .2].
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13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.3.6;4.5.5;4.6.5;4.7.1;4.7.3; 4.7.4; 6.1; 8.5; 10.5].

13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.4;4.5.1; 4.5.2;4.6.1;4.6.2; 7.2].
13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.2.4;4.2.6;7.1; 7.2].
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