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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Clause / Applicability Coverage Type Comment
Regulation Control / Article
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterad information
27701:2025 Clause 8.1 och operativ styrning for
behandlingsunderlag
avseende Al, profilering och
automatiserat
beslutsfattande
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning, avvikelse och
27701:2025 Clause 10.2 korrigerande atgarder for
dataskyddskontroller for Al
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Andamal, rattslig grund,
27701:2025 Annex A.1.2.3; konsekvensbedémning
Annex A.1.2.6; avseende dataskydd och
AnnexA.1.2.9 personuppgiftsansvarigs
register
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Personuppgiftsbitradesavtal
27701:2025 Annex A.1.2.8 och ansvar fér gemensamt
personuppgiftsansvariga vid
Al-relaterad behandling av
Pl
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Skyldigheter gentemot
27701:2025 Annex A.1.3.3; registrerade och
AnnexA.1.3.4 transparens for Al-relaterad
behandling
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Invandning, atkomst,
27701:2025 Annex A.1.3.7; rattelse, radering, hantering
Annex A.1.3.10; av begéranden och
Annex A.1.3.11 skyldigheter vid
automatiserat
beslutsfattande
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Begransningar for
27701:2025 Annex A.1.4.3; insamling, behandling och
Annex A.1.4.5 minimering av Al-indata, Al-
utdata och harledda data
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Ruttning av internationella
27701:2025 Annex A.1.5.3; overforingar, utlidmnanden
Annex A.1.5.4; och begaranden om
Annex A.1.5.5 utldmnande av Al-relaterad
Pl
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Personuppgiftsbitradesavtal,
27701:2025 Annex A.2.2.3; dokumenterade
Annex A.2.2.6; instruktioner, stod for
Annex A.2.2.7 kundens skyldigheter och
register
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ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Personuppgiftsbitradets
27701:2025 Annex A.2.5.2; stdd for skyldigheter
Annex A.2.5.3; gentemot registrerade,
Annex A.2.5.4; ruttning av 6verforingar och
Annex A.2.5.5; hantering av utldmnanden
Annex A.2.5.6
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Skydd av register och
27701:2025 Annex A.3.25 loggning kopplad till Al-
relaterad behandling av PII
GDPR Article 4(4); Controller Primary Profilering, rattvisa,
Article 5(1)(a); transparens,
Article 5(1)(b); andamalsbegransning,
Article 5(1)(c); minimering, korrekthet och
Article 5(1)(d); ansvarsskyldighet
Article 5(2)
GDPR Article 6; Article Controller Primary Laglighet, sarskilda
9; Article 10 kategorier av
personuppgifter och
skyddsatgarder for uppgifter
om fallande domar eller
Overtradelser
GDPR Article 12; Article | Controller Primary Tydlig information, atkomst
13; Article 14; och meningsfull information
Article 15 om automatiserat
beslutsfattande
GDPR Article 16; Article | Controller Primary Rattelse, radering,
17; Article 18; begransning, invandning
Article 21; Article och réttigheter vid
22 automatiserat
beslutsfattande
GDPR Article 24; Article | Both Supporting Personuppgiftsansvarigs
25; Article 26; ansvar, inbyggt dataskydd
Article 28; Article och dataskydd som
30; Article 32; standard, gemensamt
Article 35; Article personuppgiftsansvariga,
39 personuppgiftsbitraden,
register, sékerhet, DPIA och
DPO-uppgifter
GDPR Article 44 Conditional Referenced Ruttning av internationella
Overforingar vid Al-relaterad
behandling av PlII
ISO/IEC Clause 5.3; Both Primary Principer for andamal,
29100:2020 Clause 5.4; insamling, minimering,
Clause 5.5; anvandning, bevarande,
Clause 5.6; utlamnande, korrekthet och
Clause 5.7 kvalitet
ISO/IEC Clause 5.8; Both Supporting Transparens, individens
29100:2020 Clause 5.9; deltagande,
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Clause 5.10;

ansvarsskyldighet,

Clause 5.11; informationssékerhet och
Clause 5.12 efterlevnad av
dataskyddskrav
ISO/IEC Clause 5.1; Both Supporting Nytta med PIA,
29134:2020 Clause 6.2; tréskelbedédmning och
Clause 6.3 férberedelse for beddmning
av Al-relaterade
integritetsrisker
ISO/IEC Annex A.4; Both Supporting Kontroller for andamal,
29151:2022 Annex A.5; insamling, minimering,
Annex A.7; anvandning, bevarande,
Annex A.8; utlamnande, korrekthet och
Annex A.10 registrerades deltagande
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1. Omfattning

1.1 Denna policy faststaller obligatoriska dataskyddskrav for artificiell intelligens, profilering,
poangsattning, rekommendationer, beslutsstéd och automatiserat beslutsfattande som anvander,
harleder, genererar, lamnar ut eller pa annat satt behandlar PIl inom PIMS-omfattningen.

1.2 Denna policy géller for:

1.2.1  Al-aktiverade system, applikationer, modeller, tjanster, arbetsfldéden, beslutsmotorer,
poangsattningsverktyg, rekommendationssystem, analysmodeller och processer for
automatiserat beslutsfattande som behandlar PlI;

1.2.2 profilering, segmentering, klassificering, prediktion, inferens, personalisering, rangordning,
behdrighets- eller kvalificeringsbedémning, bedrageridetektering, riskpodngsattning,
atkomstbeslut, beddmning  kopplad till anstalining, barnrelaterad profilering,
marknadspersonalisering och liknande behandling dar PIl ingar;

1.2.3 Al-relaterad PIl som anvands for traning, testning, validering, finjustering, évervakning,
produktionsinferens, granskning av utdata, prestationsmatning, incidentutredning eller
modellavveckling;

1.2.4 sammanhang dar organisationen agerar som personuppgiftsansvarig, gemensamt
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitradde eller underbitrade;

1.2.5 Al-relaterade leverantorer, personuppgiftsbitraden, underbitraden, mottagare i upplagg for
datadelning och rutter for internationell dverféring som behandlar PII.

1.3 Denna policy skapar inte ett fullstandigt ramverk for Al-styrning, ett ledningssystem for Al, en Al-
forteckning, en modellférteckning, ett modellriskregister, ett register for rattvisa, ett algoritmregister,
ett Al-incidentregister, en Al-kommitté, en roll som modellagare, en roll som Al-systemagare, ett
arbetsflode for juridisk radgivning eller ett separat formular for Al-godkannande.

1.4 Denna policy ersitter inte:
1.4.1  PIIO3 fér behandlingsforteckning, rattslig grund och dgarskap for ROPA,;
1.4.2  PIIO4 for styrning av integritetsmeddelanden;
1.4.3 PIIO5 foér hantering av samtycke och preferenser;
1.4.4 PIIO6 for arbetsflode for registrerades rattigheter;
1.4.5 PIIO7 fér metodik fér beddmning av integritetsrisker och DPIA,;
1.4.6 PIIO8 for grindar for integritetsskydd genom design och dataskydd som standard;
1.4.7  PIIO9 fér kontroller av insamling, anvandning, utlidmnande och delning;
1.4.8 PII10 fér genomférande av bevarande, radering och bortskaffning;
1.4.9 PII11 for kontroller av korrekthet och kvalitet;
1.4.10 PII12 for livscykelstyrning av personuppgiftsbitrdden, underbitrdden och tredje parter;
1.4.11 PII13 for kontroller av internationella éverféringar;
1.4.12 PIlI14 for sakerhet och atkomstkontroll;
1.4.13 PII15 foér hantering av incidenter och personuppgiftsincidenter;
1.4.14 PII18 f6ér dvervakning, revision och férbattring;
1.4.15 PIIM19 for anstalldas integritet;
1.4.16 PII20 for barns integritet;
1.4.17 PII22 fér marknadsféringsintegritet och cookies.
2. Syfte
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2.1 Syftet med denna policy ar att sékerstalla att Al, profilering och automatiserat beslutsfattande som
involverar Pll identifieras, dokumenteras, riskbedoms, ar transparenta, kan bestridas, 6vervakas
och styrs genom PIMS utan att skapa dubblerade Al-specifika styrningsartefakter.

2.2 Denna policy sakerstaller att integritetsskyldigheter for Al-relaterad behandling av PII styrks genom
REGO02, REG04, REG06, REG07, REG08, REG09, REG10 och REG12.

3. Mmal
3.1 Malen med denna policy ar att:
3.1.1 identifiera behandling som involverar Pll i Al, profilering och automatiserat beslutsfattande
i REG02;
3.1.2 dokumentera Al-relaterade andamal, rattslig grund, Pll-kategorier, datakallor, harledda
uppgifter, utdata, mottagare och beslutseffekter i REG02;

3.1.3 utlésa screening av integritetsrisker och ruttning av DPIA genom REGO04;

3.1.4 sakerstalla att Al-relaterade integritetsmeddelanden och meningsfull information
registreras i REGO07;

3.1.5 rutta rattighetsbegaranden, invandningar, mansklig granskning och begaranden om
mojlighet att bestrida genom REGO6;

3.1.6  styra Al-relaterade personuppgiftsbitrdden, underbitraden, leverantérer och upplagg for
datadelning genom REGO0S;

3.1.7 rutta Al-relaterade internationella éverféringar genom REGO09;

3.1.8 eskalera misstankta Al-relaterade Pll-incidenter, missbruk, obehorigt réjande och negativa
integritetsutfall genom REG10 och REG12;

3.1.9 registrera 6vervakning, undantag, avvikelser, korrigerande atgarder och férbattringar i
REG12.

4. Policyuttalanden
4.1 ldentifiering av Al, profilering och automatiserat beslutsfattande

411 [Controller] Nar ett nytt eller vasentligt andrat system, en applikation, modell, ett
arbetsflode, en tjanst eller en verksamhetsprocess foreslas ska Process Owner / Business
Owner faststdlla om det anvander Al, profilering, podngsattning, rekommendationer,
beslutsstdd eller automatiserat beslutsfattande som involverar Pl och registrera bedémningen
i REG02.

4.1.2 [Controller] Innan Al-relaterad behandling av PIl pabdrjas ska Process Owner / Business
Owner dokumentera behandlingsdandamal, Pll-kategorier, kategorier av registrerade,
datakallor, kategorier av harledda data, kategorier av utdata, mottagarkategorier, rattslig grund
och bevarandekoppling i REG02.

4.1.3 [Controller] Innan profilering, poangsattning, rekommendationer, beslutsstdd eller
automatiserat beslutsfattande anvands i produktion ska Process Owner / Business Owner
dokumentera beslutssammanhanget, den foérvantade effekten pa registrerade, mansklig
medverkan och rattighetsrutt i REG02 och REG04.

414 [Joint Controller] Innan Al-relaterad behandling av PIl utfors tilsammans med en
gemensamt personuppgiftsansvarig ska Privacy Lead / PIMS Manager dokumentera ansvar
for faststallande av andamal, meddelande, rattighetshantering, DPIA-stdd, styrning av
personuppgiftsbitrdden och incidenteskalering i REGO08.

4.1.5 [Processor] Innan PIl behandlas genom en Al-relaterad tjanst for en kund ska Process
Owner / Business Owner bekrafta att kundinstruktioner, tillatha andamal, férbjuden
anvandning, hantering av utdata och skyldigheter att bista dokumenteras i REGOS.
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4.1.6 [Both] Innan Al-relaterad behandling av PII aktiveras ska Privacy Lead / PIMS Manager
bekrafta att behandlingen ar kopplad till tilldmpliga kanoniska underlagsobjekt och att inget
separat Al-specifikt register skapas utanfér REG02, REG04, REG06, REG07, REG08, REG09,
REG10 eller REG12.

4.2 Bedomning av integritetsrisker och ruttning av DPIA

421 [Controller] Innan Al-relaterad behandling av PIl lanseras eller dndras vasentligt ska
Privacy Lead / PIMS Manager slutfora screening av integritetsrisker och registrera DPIA-
beslutet i REG04.

4.2.2 [Conditional] Nar Al-relaterad behandling innefattar profilering, automatiserade beslut,
storskalig utvardering, sarskilda kategorier av personuppgifter, uppgifter om brott, sarbara
registrerade, bedémning av anstéllda, barn, beteendedvervakning, lokaliseringsuppgifter,
biometriska uppgifter, poangsattning med hoég paverkan eller betydande effekter ska Data
Protection Officer / Privacy Advisor granska integritetsrisken och registrera radgivningen i
REGO04.

4.2.3 [Controller] Innan Al-relaterad behandling av PII tas i produktion ska Process Owner /
Business Owner dokumentera riskbehandlingsatgarder, status for kvarstdende risk och
underlag for produktionsberedskap i REG04 eller REG12.

4.2.4 [Controller] Innan PIll ateranvands for Al-trédning, testning, validering, finjustering,
overvakning eller modellférbattring for ett nytt eller vasentligt andrat andamal ska Process
Owner / Business Owner slutféra integritetsgranskning och registrera beslutet i REG02 och
REGO04.

4.2.5 [Conditional] Nar kvarstaende integritetsrisk forblir hdg efter planerad behandling ska Top
Management godkanna, avvisa eller krava ytterligare behandling fére produktionsanvandning
och registrera beslutet i REG04 och REG12.

[ ... Avsnitt 4.3-8 ingér inte i denna forhandsvisning. Koép det fullstiandiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
9. Undantag

9.1 [All] Innan avvikelse fran ett Al-relaterat integritetskrav i denna policy sker ska den begarande
Process Owner / Business Owner lamna en undantagsmotivering och underlag for kompenserande
kontroller i REG12.

9.2 [Conditional] Nar ett undantag paverkar profilering, automatiserat beslutsfattande, mansklig
granskning, méjlighet att bestrida, transparens, DPIA-resultat, poangsattning med hég paverkan,
barnrelaterad behandling, anstallningsrelaterad behandling, begransningar for
personuppgiftsbitrdden eller internationella 6verféringar ska Data Protection Officer / Privacy
Advisor granska undantaget och registrera radgivningen i REG04 eller REG12.

9.3 [Conditional] Nar ett undantag skapar eller bevarar hdg kvarstdende integritetsrisk ska Top
Management godkanna eller avvisa undantaget och registrera beslutet i REG04 och REG12.

9.4 [All] Innan ett godkant Al-relaterat integritetsundantag I6per ut ska Privacy Lead / PIMS Manager
granska status for stangning, férnyelse eller korrigerande atgard och registrera resultatet i REG12.

10. Tillampning av policyn

10.1 [All] Nar bristande efterlevnad av denna policy identifieras ska Privacy Lead / PIMS
Manager registrera avvikelsen och den korrigerande atgarden i REG12.
10.2 [Both] Nar obehorig Al-relaterad behandling, utldamnande eller atkomst avseende PlII,

modellmissbruk, rattighetsbrist eller negativt integritetsutfall misstédnks ska Incident Response
Coordinator initiera incidenteskalering och registrera underlag i REG10 och REG12.
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1.

12,

13.

10.3 [Both] Nar ett personuppgiftsbitrade, underbitrade, en leverantdr eller mottagare i ett
upplagg for datadelning inte uppfyller Al-relaterade integritetsskyldigheter ska Vendor /
Procurement Owner registrera atgardande, eskalering eller uppsagning i REG08 och REG12.

104 [All] Nar upprepade eller systemiska Al-relaterade integritetsavvikelser intraffar ska Top
Management granska frdgan och registrera ledningsatgarden i REG12.

Granskning och underhall

111 [All] Minst arligen ska Privacy Lead / PIMS Manager granska denna policy for fortsatt
[@mplighet och registrera granskningsresultatet i REG12.
11.2 [Conditional] Nar lagar, tjanster, modeller, datakallor, profileringspraxis, logik for

automatiserat beslutsfattande, leverantdrsarrangemang, Overforingsrutter eller integritetsrisker
andras vasentligt ska Privacy Lead / PIMS Manager granska berérda Al-relaterade
dataskyddskontroller och registrera resultatet i REG02, REG04 eller REG12.

11.3 [Controller] Minst arligen och efter vasentliga Al-relaterade andringar av anvandarresan
ska Process Owner / Business Owner granska underlag for transparens, meningsfull information,
mansklig granskning och rattighetsrutt samt registrera granskningen i REG06 och REGO07.

114 [All] Efter att Al-relaterade korrigerande integritetsatgarder har stangts ska Internal Audit /
Compliance Reviewer verifiera effektiviteten och registrera verifieringsunderlag i REG12.

Relaterade policyer

121 P1101 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation

12.2 PI1I02 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.3 P1103 - Policy for Pll-behandlingsférteckning och rattslig grund

12.4 P1104 - Policy for integritetsmeddelande och transparens

12.5 P1105 - Policy fér hantering av samtycke och preferenser

12.6 P1106 - Policy for hantering av registrerades rattigheter

12.7 PI1I07 - Policy for bedémning av integritetsrisker och DPIA

12.8 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och dataskydd som standard

12.9 PI1I09 - Policy for insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII

12.10 P1110 - Policy fér bevarande, radering och bortskaffning av PII

12.11 P11 - Policy for korrekthet och kvalitet avseende PlII

12.12 P1112 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitraden och tredje
parter

12.13 PI1I13 - Policy for internationell éverforing av PlI

12.14 Pll14 - Policy for Pll-sékerhet och atkomstkontroll

12.15 P1115 - Policy for Pll-incidenter och hantering av personuppgiftsincidenter

12.16 PII17 - Policy fér dokumenterad information och underlag i PIMS

12.17 P1118 - Policy fér évervakning, revision och férbattring i PIMS

12.18 P1119 - Policy for anstalldas integritet

12.19 P1120 - Policy for barns integritet

12.20 P1122 - Policy fér marknadsféringsintegritet och cookies

Referensstandarder och ramverk

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6;4.8.1;6.1;7.1;
7.5; 11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.5; 4.8.2;

6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11 4].
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13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.6; Annex A.1.2.9.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3;4.21;4.2.3;4.2.4;4.81; 71, 7.2].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.1;
4.7.2;4.7.3;,5.7;,6.3; 7.6].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4. Addressed by clauses
[4.3.1;4.3.2;4.3.3; 4.3.4;4.3.5; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.2; 4.5.1;4.5.2; 4.5.3; 4.5.4,45.5; 7.4; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[42.4;,441;442,443;,444;445;71;7.5].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.7.3; 4.7.4; 4.7.5; 7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.3.5; 4.5.5;4.7.1; 4.7.2; 5.7; 6.3; 7.6].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.3.5; 4.5.5;4.7.1;4.7.2; 4.7.4;, 4.7.5; 7.6; 7.7].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.4.4; 4.6.1;
46.3;4.8.1;5.4;7.5;7.8; 10.2].

13.12 GDPR - Article 4(4); Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(d); Article 5(2).
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3;4.3.1;4.4.1;4.4.2;4.4.5; 4.8.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 9; Article 10. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4;4.4.3;4.7.3; 7 1].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14; Article 15. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.4;4.5.2;4.5.3; 7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by clauses [4.5.1;
45.2;453;454;455;7.4].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.5;4.4.4;4.7.1;4.8.2;5.3;6.2; 6.4; 7.2].

13.17 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.7.4; 7.7; 8.4].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6; Clause 5.7.
Addressed by clauses [4.1.2;4.2.4;4.4.1;4.4.2; 4.4.4;,445; 4.7.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.6.3; 4.8.1; 4.8.2; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.2.1;
422;,4.2.3;4.25;4.6.4;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.8; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.3.1;4.3.2; 4.4.1;4.4.2,4.4.4;445;4.5.2;45.4;4.7.5].
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