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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll /
artikel

ISO/IEC Clause 6.2 Both Supporting Matning av integritetsmal

27701:2025

ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary Dokumenterad information

27701:2025 om dvervakning, revision
och forbattring

ISO/IEC Clause 8.1 Both Supporting Overvakning av operativ

27701:2025 planering och styrning

ISO/IEC Clause 9.1 Both Primary Overvakning, matning,

27701:2025 analys och utvardering

ISO/IEC Clause 9.2 Both Primary Internrevision

27701:2025

ISO/IEC Clause 9.3 Both Primary Ledningens genomgang

27701:2025

ISO/IEC Clause 10.1 Both Primary Standig forbattring

27701:2025

ISO/IEC Clause 10.2 Both Primary Avvikelse och korrigerande

27701:2025 atgarder

ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Personuppgiftsansvarigs

27701:2025 behandlingsregister
anvands for revision

ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Supporting Underlag for

27701:2025 personuppgiftsbitradesavtal
och samarbete vid revision

GDPR Article 5(2) Controller Supporting Underlag for
ansvarsskyldighet

GDPR Article 24 Controller Supporting Personuppgiftsansvarigs
atgarder och granskning av
effektivitet

GDPR Article 28 Both Supporting Styrning av revision av och
samarbete med
personuppgiftsbitraden

GDPR Article 30 Both Supporting Behandlingsregister som
anvands for revision

GDPR Article 32 Both Supporting Testning och utvardering av
sakerhetsatgarder

GDPR Article 39 Conditional Supporting DPO:s dvervakning och
revisionsradgivning dar
tillampligt
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ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Integritetsefterlevnad,
29100:2020 revision och oberoende
tillsyn
ISO/IEC Clause 18.2.2; Both Supporting Granskning av PII-skydd
29151:2022 Clause 18.2.3; och kontroller av
Clause 18.2.4 efterlevnad
ISO/IEC Clause 9.1 Both Supporting Overvakning och
27001:2022 utvardering av
informationssakerhet
ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Stdd for internrevision av
27001:2022 ISMS
ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Stod for ledningens
27001:2022 genomgang av ISMS
ISO/IEC Clause 10.1 Both Supporting Stod for standig forbattring
27001:2022 av ISMS
ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Stod for avvikelsehantering
27001:2022 och korrigerande atgarder i
ISMS
ISO/IEC Control 5.35 Both Supporting Oberoende granskning av
27002:2022 informationssakerhet
ISO/IEC Control 5.36 Both Supporting Efterlevnadsgranskning av
27002:2022 policyer och standarder
ISO 19011:2018 Clause 4; Both Supporting Principer, program,
Clause 5; genomférande och
Clause 6; kompetens for revision av
Clause 7 ledningssystem
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1.

Omfattning

1.1 Denna policy definierar organisationens krav for PIMS-6vervakning, matning, analys, utvardering,
internrevision, ledningens genomgang, avvikelsehantering, korrigerande atgarder och standig
forbattring.

1.2 Denna policy géller for:

1.2.1 alla PIMS-processer, kontroller, policyer, register, underlagsobjekt, system, leverantorer,
personuppgiftsbitraden, underbitraden och upplagg for datadelning inom PIMS-omfattningen;

1.2.2 organisationens sammanhang som personuppgiftsansvarig, gemensamt
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrdde och underbitrade;

1.2.3 den samlade 6vervakningen av PIMS-prestanda, integritetsmal, genomférandestatus for
kontroller, revisionsiakttagelser, avvikelser, korrigerande atgarder, atgarder fran ledningens
genomgang och férbattringsatgarder;

1.2.4 underlag som bevaras i REG12 och stédjande kallunderlag som bevaras i REGO1 till
REG11.

1.3 Denna policy erséatter inte operativa évervakningskrav som definieras i andra PIMS-policyer. Den
faststaller den samlade cykeln for prestandautvardering, revision, genomgang och férbattring av
PIMS.

1.4 | denna policy avser en storre PIMS-avvikelse ett fel som vasentligt paverkar PIMS-omfattning,
integritetsmal, ansvarsskyldighet for behandling av PIl, riskbehandling av integritetsrisker,
registrerades rattigheter, sakerhet i behandlingen, styrning av personuppgiftsbitrdden eller
underbitraden, beredskap fér personuppgiftsincidenter, integriteten i dokumenterade underlag,
certifieringsomfattning eller upprepat fel avseende samma krav inom en 12-manadersperiod.

1.5 | denna policy avser en vasentlig andring varje andring som paverkar PIMS-omfattning, andamal
med behandling av PII, Pll-kategorier, kategorier av registrerade, behandlingsplatser, rollférdelning
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde, systemarkitektur, leverantors- eller
underbitrddesarrangemang, integritetsriskprofil, tilldmpliga rattsliga eller avtalsmassiga
skyldigheter, revisionsomfattning, évervakningsmetod eller certifieringsomfattning.

Syfte

2.1 Syftet med denna policy ar att sékerstalla att organisationen utvarderar PIMS-prestanda, verifierar
PIMS-6verensstdmmelse, identifierar avvikelser, korrigerar kontrollsvagheter och kontinuerligt
forbattrar PIMS med hjalp av objektiva underlag.

2.2 Denna policy gor det mojligt for organisationen att visa att aktiviteter fér PIMS-6vervakning,
revision, ledningens genomgang och forbattring ar planerade, oberoende dar sa kravs,
underlagsbaserade, tidsenliga och sparbara till ansvariga roller och kanoniska underlagsobijekt.

Mal

3.1 Malen med denna policy ar att:

3.1.1  definiera en samlad process for PIMS-6vervakning och matning;

3.1.2 sakerstalla att integritetsmal och PIMS-kontrollers prestanda mats med dokumenterade
underlag;

3.1.3 faststélla ett riskbaserat internrevisionsprogram for PIMS;
3.1.4 bevara oberoende och objektivitet i PIMS-revisionsaktiviteter;

3.1.5 sakerstdlla att ledningens genomgang far fullstandiga och aktuella indata om PIMS-
prestanda;

3.1.6  sakerstalla att avvikelser registreras, bedéms, korrigeras och verifieras;
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3.1.7 sakerstdlla att korrigerande atgarder foljs upp till stdngning och granskas avseende
effektivitet;

3.1.8 identifiera aterkommande svagheter och forbattringsmajligheter;

3.1.9 stddja beredskap for certifiering och ansvarsfull hantering av underlag;

3.1.10 undvika duplicering av operativa matetal som redan definieras i relaterade PIMS-policyer.

4. Policyuttalanden
4.1 Ramverk for PIMS-6vervakning och matning

411 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska definiera det samlade PIMS-
Overvakningsprogrammet i REG12 fére den inledande PIMS-driften och darefter arligen.

4.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska definiera matmetod, frekvens, underlagskalla,
mal och ansvarig roll for varje PIMS-matetal i REG12 innan matcykeln borjar.

41.3 [Both] Process Owner / Business Owner ska lamna &vervakningsindata for
behandlingsaktiviteter avseende PII fran REGO02 till Privacy Lead / PIMS Manager kvartalsvis.

4.1.4 [Both] Information Security Lead ska lamna statusindata for Pll-sakerhetskontroller fran
REGO3 till Privacy Lead / PIMS Manager kvartalsvis.

4.1.5 [Both] Vendor / Procurement Owner ska lamna statusindata for personuppgiftsbitraden,
underbitraden, tredjepartsdelning och leverantérssakring fran REGO8 till Privacy Lead / PIMS
Manager kvartalsvis.

4.1.6 [All] Incident Response Coordinator ska lamna trendindata om integritetsincidenter och
personuppgiftsincidenter fran REG10 till Privacy Lead / PIMS Manager manadsvis och inom
10 arbetsdagar efter stdngning av en storre incident.

4.1.7 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska konsolidera PIMS-6vervakningsresultat i REG12
kvartalsvis.

4.2 Internrevisionsprogram fér PIMS

421 [All]l Internal Audit / Compliance Reviewer ska arligen uppratta ett riskbaserat
internrevisionsprogram for PIMS i REG12 fére den forsta planerade PIMS-revisionscykeln.

4.2.2 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska definiera mal, kriterier, omfattning, metod,
urvalsgrund och rapporteringsfrist for varje PIMS-revision i REG12 innan revisionsarbete
pabodrjas.

4.2.3 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska registrera kontroller av revisorns oberoende
och intressekonflikter i REG12 fore varje revisionsuppdrag.

4.2.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska gora begard styrd PIMS-dokumenterad information
och registerunderlag tillgangliga via REG12 inom 10 arbetsdagar fran en godkand
revisionsbegaran.

4.25 [Both] Internal Audit / Compliance Reviewer ska vid varje PIMS-revision testa
genomférandestatus for tilldmpliga PIMS-kontroller mot REGO03.

4.2.6 [Both] Internal Audit / Compliance Reviewer ska registrera det valda underlagsurvalet for
behandling av PIl i REG12 under varje PIMS-revision.

4.2.7 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska registrera PIMS-revisionsresultat i REG12
inom 15 arbetsdagar efter slutford revision.

4.2.8 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska tilldela agare av korrigerande atgarder for
accepterade PIMS-revisionsiakttagelser i REG12 inom 10 arbetsdagar fran acceptans av
revisionsresultat.

[ ... Avsnitt 4.3—-8 ingar inte i denna férhandsvisning. Kop det fullstandiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
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9. Undantag
9.1 Undantag for 6vervakning, revision och forbattring

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner ska begara varje undantag fran denna policy i
REG12 innan avvikelsen sker.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska bedéma paverkan pa integritet, certifiering, revision
och korrigerande atgarder for varje begart undantag i REG12 inom 10 arbetsdagar fran
begéran.

9.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska registrera radgivning i REG12 fére
godkannande av varje undantag som paverkar rattsliga skyldigheter, registrerades rattigheter,
DPIA-ataganden, kundrevisionsskyldigheter eller hégriskbehandling.

9.1.4 [All Top Management ska godkdnna undantag som paverkar slutféorande av
revisionsschema, ledningens genomgang, storre avvikelser, certifieringsomfattning eller
hogriskbehandling i REG12 innan undantaget trader i kraft.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska ange ett utgangsdatum som inte éverstiger 90 dagar
i REG12 for varje godkant undantag avseende 6vervakning, revision eller forbattring.

9.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska stédnga eller ompréva varje undantag avseende
Overvakning, revision eller forbattring i REG12 inom fem arbetsdagar fran utgangsdatum.

10. Tillampning
10.1 Tillampning av krav pa évervakning, revision och férbattring

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera en missad Overvakningscykel, missad
PIMS-revision, forsenad ledningsgenomgang, saknat revisionsunderlag, forsenad
korrigerande atgard eller forsenad forbattringsatgard som en avvikelse i REG12 inom fem
arbetsdagar fran identifiering.

10.1.2 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska registrera allvarlighetsgrad for
revisionsiakttagelser i REG12 innan revisionsrapporten utfardas.

10.1.3 [All] Top Management ska krava korrigerande atgard for varje storre PIMS-avvikelse i
REG12 inom 10 arbetsdagar fran eskalering.

10.1.4 [All] Process Owner / Business Owner ska forhindra produktionssattning eller inlamning av
extern sakerhetsfoérsakran for hogriskbehandling nar erforderligt underlag fér korrigerande
atgard saknas i REG12 fére produktionssattning eller inlamning.

10.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska eskalera upprepade missade frister for 6vervakning
eller korrigerande atgarder till Top Management i REG12 inom fem arbetsdagar efter den andra
férekomsten under en 12-manadersperiod.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska verifiera stangning av tillampningsatgarder i
REG12 vid nasta schemalagda revision eller inom 60 dagar fran rapporterad stangning,
beroende pa vilket som intraffar forst.

11. Granskning och underhall
1.1 Granskning och underhall av policyn

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy i REG12 arligen och inom 30
dagar fran en vasentlig andring av krav pa PIMS-6vervakning, revision, ledningens
genomgang, korrigerande atgarder eller certifiering.

11.1.2 [All] Internal Audit/ Compliance Reviewer ska arligen granska PIMS-revisionsprogrammets
effektivitet i REG12 efter den sista schemalagda revisionen for PIMS-verksamhetsaret.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska integritetsmassigt betydande
andringar av denna policy i REG12 fére godkannande.
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13.

11.1.4 [All] Top Management ska godkanna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fore
publicering.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska uppdatera REG01 och REG03 inom 15 arbetsdagar
efter godkdnda andringar av denna policy som andrar PIMS-omfattning eller
kontrolltillamplighet.

11.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera kommunikation av godka&nda andringar
av denna policy i REG11 inom 30 dagar fran publicering.

12. Relaterade policyer

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
12.11
12.12

12.13
parter

12.14
12.15
12.16
12.17
12.18

Denna policy stdds av féljande relaterade policyer:

P1101 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation

PI1I02 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

P1103 - Policy for Pll-behandlingsregister och rattslig grund

P1104 - Policy for integritetsmeddelande och transparens

P1105 - Policy fér samtyckes- och preferenshantering

P1106 - Policy for hantering av registrerades rattigheter

P1107 - Policy fér beddmning av integritetsrisker och DPIA

P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och dataskydd som standard
PI1I09 - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII

P1110 - Policy fér bevarande, radering och bortskaffning av PII

P11 - Policy for korrekthet och kvalitet hos PlI

PlI12 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitraden och tredje

PI1113 - Policy for internationell éverforing av PlI

PlI14 - Policy for Pll-sékerhet och atkomstkontroll

P1115 - Policy fér hantering av Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter
PI1I16 - Policy for integritetsutbildning, medvetenhet och kompetens

P1117 - Policy fér PIMS-dokumenterad information och hantering av underlag

Referensstandarder och ramverk

13.1

Denna policy ar mappad mot féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur

policyn stédjer de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som genomfor eller stédjer

dem.
13.2

ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 6.2 - Mappad till definition, matning, rapportering och granskning av PIMS-mal och
PIMS-prestandaméatetal. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.4; 8.1.1].

13.2.2 Clause 7.5 - Mappad till uppratthdllande av dokumenterad information for
Overvakningsresultat, revisionsprogram, revisionsresultat, underlag for ledningens
genomgang, avvikelser, korrigerande atgarder och forbattringsatgarder. Addressed by clauses
[41.7,42.4;42.7;4.3.1;4.4.1;7.1.8; 11.1.1].

13.2.3 Clause 8.1 - Mappad till drift av den planerade cykeln for PIMS-6vervakning, revision,
korrigerande atgarder och forbattring som en del av PIMS operativa styrning. Addressed by
clauses [4.1.1;4.2.1; 7.1.1; 7.1.6].

13.2.4 Clause 9.1 - Mappad till definition av vad som &évervakas och mats, konsolidering av

Overvakningsresultat, utvardering av PIMS-prestanda och uppratthallande av matunderlag.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;4.1.4;4.15;4.1.6;4.1.7; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.4; 8.1.7].

Page 7 of 9



13.2.5 Clause 9.2 - Mappad till uppratthallande av internrevisionsprogram, revisionsplanering,
kontroller av revisorns oberoende, urval av underlag, revisionsresultat och uppféljning av
revisionsiakttagelser. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2;4.2.3;4.2.4;4.2.5;4.2.6; 4.2.7; 8.1.3;
10.1.2].

13.2.6 Clause 9.3 - Mappad till planering av ledningens genomgang, granskning av PIMS-
prestanda, granskning av trender i revisioner och korrigerande atgarder, godkannande av
utdata och resursbeslut. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 6.1.7].

13.2.7 Clause 10.1 - Mappad till identifiering, godkdnnande, genomférande och uppféljning av
mojligheter till standig forbattring av PIMS lamplighet, tillracklighet och effektivitet. Addressed
by clauses [4.3.7; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.5.5; 4.5.6; 7.1.6].

13.2.8 Clause 10.2 - Mappad till registrering av avvikelser, rotorsaksanalys, planering av
korrigerande atgarder, genomférande av korrigerande atgarder, effektivitetsverifiering,
eskalering och tillampning. Addressed by clauses [4.2.8;4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.4;44.5; 4.4 6;
4.4.7;4.4.8;10.1.1; 10.1.3; 10.1.6].

13.2.9 Annex A.1.2.9 - Mappad till personuppgiftsansvarigas behandlingsregister som anvands
som underlagskallor for dvervakning, revisionsurval och matetal for behandlingsregistrets
aktualitet. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.6; 8.1.7].

13.2.10 Annex A.2.2.2 - Mappad till underlag fér personuppgiftsbitrddesavtal, kundrevisioner, svar
pa sakerhetsférsakran och personuppgiftsbitradets samarbete som féljs upp genom processer
for leverantors- och kundsakring. Addressed by clauses [4.1.5; 5.1.7; 7.1.5; 8.1.8].
13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mappad till underlag fér ansvarsskyldighet avseende dvervakning, revision,
ledningens genomgang, korrigerande atgarder och standig férbattring. Addressed by clauses
[4.1.7;4.2.7;4.3.2; 4.4.2; 4 51].

13.3.2 Article 24 - Mappad till personuppgiftsansvarigs styrningsatgarder, granskning av
effektivitet, ledningens genomgéang, korrigerande atgarder och dokumenterade
forbattringsunderlag. Addressed by clauses [4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.5.2; 10.1.3].

13.3.3 Article 28 - Mappad till underlag fér personuppgiftsbitrdden, underbitraden,
kundrevisioner, tredjepartssakring och leverantérssamarbete. Addressed by clauses [4.1.5;
5.1.7;7.1.5; 8.1.8].

13.3.4 Article 30 - Mappad till behandlingsregister som anvands som underlag fér dvervakning,
revisionsurval, fullstdndighet hos underlagsobjekt och behandlingsregistrets aktualitet.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.6; 8.1.7].

13.3.5 Article 32 - Mappad till 6vervakning och utvardering av status for Pll-sakerhetskontroller,
underlag for tekniska kontroller och sakerhetsrelaterade effektivitetsunderlag. Addressed by
clauses [4.1.4;4.2.5;5.1.4;7.1.4;8.1.2].

13.3.6 Article 39 - Mappad till integritetsradgivning, 6vervakningsobservationer, revisionssttd
och granskning av trender i integritetsefterlevnad av Data Protection Officer / Privacy Advisor
dar tillampligt. Addressed by clauses [5.1.3; 6.1.6; 9.1.3; 11.1.3].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.12 - Mappad till verifiering av integritetsefterlevnad, interna eller oberoende
revisioner, interna kontroller, tillsynsmekanismer och underlag fér beddmning av
integritetsrisker. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.3; 4.2.7; 4.5.1; 6.1.6; 8.1.7].

13.5 ISO/IEC 29151:2022
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13.5.1 Clause 18.2.2; Clause 18.2.3; Clause 18.2.4 - Mappad till oberoende granskning av PlII-
relaterad informationssédkerhet, efterlevnad av policyer och standarder samt teknisk
efterlevnadsgranskning fér Pll-skydd. Addressed by clauses [4.2.3; 4.2.5; 7.1.4; 8.1.2; 10.1.6].

13.6 ISO/IEC 27001:2022

13.6.1 Clause 9.1 - Mappad till indata fran 6vervakning och utvardering av informationssakerhet
som stddjer matning av PIMS-prestanda och status fér Pll-sakerhetskontroller. Addressed by
clauses [4.1.4; 8.1.2].

13.6.2 Clause 9.2 - Mappad till stéd fran ISMS-internrevision for PIMS-revisionsplanering,
revisionsunderlag, revisionsresultat och slutférande av revisionsprogram. Addressed by
clauses [4.2.1; 4.2.2;4.2.7; 8.1.3].

13.6.3 Clause 9.3 - Mappad till indata och utdata fran ledningens genomgang for integrerad tillsyn
over PIMS-prestanda och informationssakerhetsprestanda. Addressed by clauses [4.3.1;
4.3.2;4.3.5; 4.3.6].

13.6.4 Clause 10.1 - Mappad till standig forbattring av PIMS och den stddjande kontrolimiljon for
informationssékerhet. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.6].

13.6.5 Clause 10.2 - Mappad till avvikelsehantering, planering av korrigerande atgarder,
genomférande av korrigerande atgarder och effektivitetsverifiering. Addressed by clauses
[44.2,44.4;446;4.4.7;10.1.1].

13.7 ISO/IEC 27002:2022

13.7.1 Control 5.35 - Mappad till oberoende granskning, kontroller av revisorns oberoende,
testning av revisionsunderlag och oberoende verifiering av korrigerande atgarders effektivitet.
Addressed by clauses [4.2.3; 4.2.5; 4.4.7; 10.1.6].

13.7.2 Control 536 - Mappad till efterlevnadsgranskning av  PIMS-  och
informationssakerhetspolicyer, genomférandestatus for kontroller och underlag for
oOverensstdmmelse med standarder. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.5; 4.5.3; 8.1.2].

13.8 ISO 19011:2018

13.8.1 Clause 4; Clause 5; Clause 6; Clause 7 - Mappad till revisionsprinciper, hantering av

revisionsprogram,  revisionsgenomférande,  underlagsbaserad  revisionsrapportering,

revisionsuppfoéljning och kompetensférvantningar for PIMS-revisioner. Addressed by clauses
[42.1;4.22;4.23;4.2.4;4.2.6;4.2.7,44.7;5.1.9; 11.1.2].
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