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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll /
artikel

ISO/IEC Clause 6.1.3 Both Supporting Dokumenterad information

27701:2025 for tillampbarhetsforklaring

ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary PIMS-dokumenterad

27701:2025 information

ISO/IEC Clause 8.1 Both Primary Styrning av operativt

27701:2025 underlag

ISO/IEC Clause 9.1 Both Supporting Underlag for évervakning

27701:2025

ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Revisionsbevis

27701:2025

ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Underlag for ledningens

27701:2025 genomgang

ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Underlag for avvikelse och

27701:2025 korrigerande atgarder

ISO/IEC Annex A.1.2.9 Controller Primary Behandlingsregister for

27701:2025 personuppgiftsansvarig

ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Supporting Underlag for

27701:2025 personuppgiftsbitrédesavtal
och instruktioner

ISO/IEC Annex A.3.14 Both Primary Skydd av poster

27701:2025

GDPR Article 5(2) Controller Supporting Underlag for
ansvarsskyldighet

GDPR Article 24 Controller Supporting Atgarder och underlag fér
personuppgiftsansvarig

GDPR Article 28 Both Supporting Dokumentation for
personuppgiftsbitrade

GDPR Article 30 Both Supporting Behandlingsregister

GDPR Article 32 Both Supporting Skydd av underlag

ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Underlag for efterlevnad av

29100:2020 integritetskrav

ISO/IEC Clause 18.1.4 Both Supporting Skydd av poster

29151:2022

ISO/IEC Clause 7.5 Both Supporting Styrning av dokumenterad

27001:2022 information

ISO/IEC Control 5.33 Both Supporting Skydd av poster

27002:2022
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ISO/IEC
27002:2022

Control 5.34

Both

Supporting

Skydd av integritet och PII
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1. Omfattning

1.1 Denna policy anger obligatoriska krav for att skapa, godkanna, versionshantera, skydda, bevara,
hamta, Oversatta, dra tillbaka och styrka PIMS-dokumenterad information med underlag.

1.2 Denna policy galler PIMS-policyer, register, dokumenterade godkannanden, underlagsposter,
revisionsbevis, poster fran ledningens genomgang, underlag for korrigerande atgarder och styrda
oversattningar som anvands for att visa PIMS-6verensstammelse.

1.3 Denna policy galler i sammanhang med personuppgiftsansvarig, = gemensamt
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade och underbitrade.

1.4 Denna policy skapar inte ett separat dokumentstyrningsregister. Styrningsunderlag for
dokumenterad information uppratthalls genom de kanoniska PIMS-underlagsobjekten REGO01 till
REG12, dar REG03 och REG12 anvands for kontrolltillamplighet, revision, avvikelse, korrigerande
atgarder och férbattringsunderlag.

2. Syfte
2.1 Syftet med denna policy ar att sakerstélla att PIMS-dokumenterad information ar korrekt, styrd,

atkomlig for behoriga anvandare, skyddad mot obehdrig andring eller obehérigt réjande, bevarad
for revisionsbarhet och indragen nar den ar inaktuell.

2.2 Denna policy stddjer beredskap for certifiering genom att sakerstalla att underlag som behoévs for
att visa PIMS-6verensstammelse kan lokaliseras, verifieras, hdmtas och kopplas till tillampliga
policyer, kontroller, behandlingsaktiviteter, risker, revisioner och korrigerande atgarder.

3. Mmal
3.1 Malen med denna policy ar att:

3.1.1  definiera krav for styrning av PIMS-dokumenterad information;

3.1.2 uppréatthalla underlagets integritet i REGO01 till REG12;

3.1.3 sakerstalla att godkannande av policyer och underlag ar sparbart;

3.1.4 sdakerstalla att versionshistorik och beslut om indragning dokumenteras;

3.1.5 koppla PIMS-underlag till tillampbarhetsférklaringen och policymappningar;

3.1.6  styra atkomst till PIMS-dokument och underlagsposter;

3.1.7 stddja flersprakig versionshantering av policyer och underlag;

3.1.8 mdjliggdra snabb hdmtning av revisionsbevis;

3.1.9 forhindra onddig dokumentstyrningsbyrakrati;

3.1.10 bevara poster med beredskap for revision for certifiering, kundférsdkran och standig
forbattring.

4. Policyuttalanden
4.1 Styrning av PIMS-dokumenterad information

4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST uppratthalla ett index over PIMS-dokumenterad
information i REG12 fore forsta PIMS-publicering och darefter kvartalsvis.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner MUST identifiera dokumenterad information som
kravs for varje 8gd Pll-behandlingsaktivitet i REG02 innan behandlingsaktiviteten inleds och
darefter arligen.

4.1.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST koppla tillampliga PIMS-policyer, kontroller och
underlagsforpliktelser till REG03 fére varje policyutgava och inom 15 arbetsdagar efter varje
vasentlig andring av kontrolltillamplighet.

414 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST tilldela en atkomstniva och en
kanslighetsklassificering fér underlag till varje kategori av PIMS-dokumenterad information i
REG12 innan kategorin anvands.
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4.2 Skapande, godkdannande, versionshantering och publicering

421 [Alll Privacy Lead / PIMS Manager MUST tilldela dokumentidentifierare, &agare,
versionsnummer, godkannandestatus, ikrafttradandedatum och granskningsdatum i REG12
innan PIMS-dokumenterad information publiceras.

422 [Alll Top Management MUST godkadnna centrala PIMS-policyer och vasentliga
policyandringar i REG12 fore publicering.

4.2.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST godkanna PIMS-underlagsmallar eller inbaddade
registeravsnitt i REG12 fore operativ anvandning.

424 [Alll Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera versionshistorik och
andringsmotivering i REG12 innan uppdaterad PIMS-dokumenterad information ges ut.

4.2.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kommunikation av godkanda andringar
i PIMS-dokumenterad information i REG11 inom 30 dagar efter publicering.

[ ... Avsnitt 4.3-8 ingar inte i denna férhandsvisning. K&p det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
9. Undantag

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MUST begara undantag avseende dokumenterad
information eller underlagsstyrning i REG12 innan avvikelse fran denna policy sker.

9.1.2 J[All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST beddma varje undantag avseende
dokumenterad information eller underlagsstyrning i REG12 inom 10 arbetsdagar efter begaran.

9.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST registrera radgivning i REG12 fore
godkdnnande av varje undantag som omfattar utldamnande av Pll-underlag,
oversattningsavvikelse, bevarandekonflikt eller begransning av revisionsbevis.

9.1.4 [All] Top Management MUST godkanna undantag fér dokumenterad information som
Overstiger 30 dagar eller paverkar certifiering, hogriskbehandling eller extern forsakran i
REG12 innan undantaget trader i kraft.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST ange ett utgangsdatum som inte 6verstiger 90
dagar i REG12 for varje godkant undantag avseende dokumenterad information eller
underlagsstyrning.

9.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST stanga eller omprdva varje undantag avseende
dokumenterad information eller underlagsstyrning i REG12 inom fem arbetsdagar efter
utgangsdatum.

10. Tillampning

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera saknad, felaktig, ostyrd, inaktuell eller
oatkomlig PIMS-dokumenterad information som en avvikelse i REG12 inom fem arbetsdagar
efter identifiering.

10.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST fdrhindra publicering av PIMS-dokumenterad
information nar erforderligt underlag for godkdnnande, version, agare eller ikrafttrddandedatum
saknas i REG12.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner MUST férhindra inlamning av behandlingsunderlag
till revision nar erforderligt underlag fér dgare, datum, status eller godkdnnande saknas i
REGO02.

10.1.4 [All] System Owner / Application Owner MUST ta bort obehdrig atkomst till lagringsplatser
med PIMS-dokumenterad information och registrera borttagandet i REG12 inom en arbetsdag
efter identifiering.
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10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST verifiera effektiviteten i korrigerande
atgarder for avvikelser avseende dokumenterad information i REG12 vid nasta planerade
revision eller inom 60 dagar efter stangning, beroende pa vilket som intraffar forst.

11. Granskning och underhall

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska denna policy arligen och inom 30 dagar
efter vasentlig andring av krav pa PIMS-dokumenterad information.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska denna policy inom 30 dagar efter en
storre revisionsiakttagelse, certifieringsavvikelse, andring av lagringsplattform eller &ndring av
process for flersprakig publicering.

11.1.3 [Alll] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST granska integritetsbetydande
andringar av denna policy i REG12 fére godkannande.

11.1.4 [All] Top Management MUST godkéanna vasentliga &ndringar av denna policy i REG12 fore
publicering.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kommunikation av godkanda andringar
av denna policy i REG11 inom 30 dagar efter publicering.

12. Relaterade policyer
121 Denna policy stods av foljande relaterade policyer:

12.1.1 PIIO1 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation

12.1.2 PIIO2 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.1.3 PIIO3 - Policy for Pll-behandlingsférteckning och rattslig grund

12.1.4 PIIO4 - Policy for integritetsmeddelande och transparens

12.1.5 PIIO5 - Policy for samtyckes- och preferenshantering

12.1.6 PIIO6 - Policy for hantering av registrerades rattigheter

12.1.7 PIIO7 - Policy for bedémning av integritetsrisker och DPIA

12.1.8 PIIO8 - Policy for integritetsskydd genom design och dataskydd som standard

12.1.9 PIIOY - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII

12.1.10 PII10 - Policy for bevarande, radering och bortskaffning av PII

12.1.11 PII11 - Policy for korrekthet och kvalitet hos PlI

12.1.12 PII12 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitradden, underbitrdden och tredje
parter

12.1.13 PII13 - Policy for internationell éverforing av Pl
12.1.14 PII14 - Policy for Pll-sékerhet och atkomstkontroll
12.1.15 PII15 - Policy for hantering av Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter
12.1.16 PII16 - Policy for integritetsutbildning, medvetenhet och kompetens
12.1.17 PII18 - Policy for PIMS-0vervakning, revision och férbattring

13. Referensstandarder och ramverk

13.1 Denna policy & mappad till féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur
policyn stédjer de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som genomfor eller stodjer
dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 6.1.3 - Mappad till uppratthallande av PIMS-tillampbarhetsforklaringen, poster om
kontrolltildmplighet och koppling mellan policy och underlag. Addressed by clauses [4.1.3;
4.3.3;6.1.3; 7.1.2].
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13.3

13.2.2 Clause 7.5 - Mappad till identifiering, godkannande, versionshantering, atkomst, hdmtning,
bevarande, indragning, koppling av Oversattningsversioner och bevarandemetadata for
dokumenterad information. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.4;4.2.1; 4.2.2;4.2.3;4.2.4;4.2.5;
43.1;435;44.1;44.2;44.4,451,452;453;45.4;4.6.1;4.6.2;4.6.3; 4.6.4].

13.2.3 Clause 8.1 - Mappad till operativ planering och styrningsunderlag for behandlingsregister,
underlagsmallar, kvalitet i operativt underlag och externt tillhandahallet underlag. Addressed
by clauses [4.1.2; 4.2.3;4.3.2;7.1.3; 7.1.4].

13.2.4 Clause 9.1 - Mappad till uppratthallande av dokumenterat underlag fér matning,
hamtningsprestanda, underlagsluckor, dversattningsavvikelser och slutford atkomstgranskning
for underlagsarkiv. Addressed by clauses [8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 8.1.6].

13.2.5 Clause 9.2 - Mappad till hamtning av revisionsbevis, revisionsurval, sparbarhet for
revisionsbevis och revisionsiakttagelser som rér styrning av dokumenterad information.
Addressed by clauses [4.3.4; 4.4.4; 6.1.3; 8.1.3; 10.1.5].

13.2.6 Clause 9.3 - Mappad till underlag foér ledningens genomgang, ledningens genomgang av
styrning av dokumenterad information och granskning utférd av Top Management av prestation
for underlagsstyrning. Addressed by clauses [6.1.2; 8.1.1; 8.1.2; 11.1.4].

13.2.7 Clause 10.2 - Mappad till avvikelser i dokumenterad information, korrigerande atgarder,
undantagshantering, stdngning och effektivitetsverifiering. Addressed by clauses [4.3.4; 6.1.4;
9.1.1;9.1.2; 9.1.4; 9.1.5; 9.1.6; 10.1.1; 10.1.5].

13.2.8 Annex A.1.2.9 - Mappad till behandlingsregister fér personuppgiftsansvarig,
ansvarsskyldighetsposter, kvalitet i behandlingsunderlag och bevarande av underlag som
stodjer skyldigheter for personuppgiftsansvarig. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 4.5.1;
7.1.3].

13.2.9 Annex A.2.2.2 - Mappad till personuppgiftsbitradesavtal, kundinstruktioner, externt
tillhandahallet underlag och underlagsstyrning for relationer med personuppgiftsbitraden.
Addressed by clauses [5.1.7; 7.1.4].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mappad till skydd av PIMS-poster mot férlust, obehdrig andring, obehdrig
atkomst, obehdrigt utiamnande och otillborlig bortskaffning. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.1;
442,443;4.4.5;452;454;4.5.5;10.1.4].

GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mappad till underlag for ansvarsskyldighet, sparbarhet for underlag, hamtning
av underlag, avvikelseposter och poster med beredskap for revision som visar efterlevnad.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.4; 4.5.4; 6.1.3; 8.1.3; 10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mappad till styrningsunderlag fér personuppgiftsansvarig, godkédnnandeposter,
policystyrning, ansvarsskyldighetsatgarder, dokumenterad granskning och tillsyn fran Top
Management. Addressed by clauses [4.2.2; 4.3.3; 6.1.2; 9.1.4; 11.1.4].

13.3.3 Article 28 - Mappad till dokumentation for personuppgiftsbitrdden och underbitraden,
kundinstruktionsunderlag, externt tillhandahallet processunderlag och styrning av utldmnande
av underlag. Addressed by clauses [4.4.5; 5.1.7; 7.1.4].

13.3.4 Article 30 - Mappad till underlag for behandlingsregister, kvalitetskrav fér underlag,
referenser till behandlingsaktiviteter och metadata om &gare/status fér behandlingsunderlag.
Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 7.1.3; 10.1.3].

13.3.5 Article 32 - Mappad il skydd av underlagsarkiv, atkomstbegransningar,
atkomstgodkannanden, granskning av skydd for arkiv och borttagande av obehorig atkomst.
Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 4.5.5; 10.1.4].

13.4 ISO/IEC 29100:2020
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13.4.1 Clause 5.12 - Mappad till underlag for efterlevnhad av integritetskrav, hamtning av
revisionsbevis, sparbarhet for underlag, stéd fér oberoende granskning och underlag for
korrigerande atgarder. Addressed by clauses [4.3.3; 4.4.4; 4.6.3; 6.1.3; 8.1.3; 10.1.5].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 18.1.4 - Mappad till skydd av Pll-relaterade poster, bevarande av poster samt
kontroller fér atkomst och radering av underlagsarkiv. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.1;4.4.2;
4.4.3;4.5.2;4.5.5;10.1.4].

13.6 ISO/IEC 27001:2022

13.6.1 Clause 7.5 - Mappad till identifiering, godkannande, tillganglighet, skydd,
versionshantering, bevarande, disposition och styrning av externt krdvd dokumenterad
information. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.2.4; 4.3.1; 4.4.1; 45.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.6.1;
4.6.2; 4.6.4].

13.7 ISO/IEC 27002:2022

13.7.1 Control 5.33 - Mappad till skydd av PIMS-poster mot forlust, forstoring, forfalskning,
obehorig atkomst, obehdrigt utlamnande och otillborlig bortskaffning. Addressed by clauses
[4.1.4,44.1;44.2;44.3;44.5;45.5;10.1.4].

13.7.2 Control 5.34 - Mappad till skydd av integritet och PIl i dokumenterad information,
underlagsarkiv, utlAmnanden och atkomststyrda poster. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;4.5.5;6.1.5].
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