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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll / artikel
ISO/IEC Clause 7.2; Both Primary Kompetens och
27701:2025 Clause 7.3 medvetenhet
ISO/IEC Clause 7.4; Both Supporting Kommunikation och
27701:2025 Clause 7.5 dokumenterat underlag
ISO/IEC Clause 8.1; Both Supporting Operativ styrning,
27701:2025 Clause 9.1; matning och forbattring
Clause 10.2
ISO/IEC Annex A.3.17 Both Primary Medvetenhet,
27701:2025 utbildning och traning
avseende behandling
av PlI
GDPR Article 5(2); Both Supporting Ansvarsskyldighet,
Article 24; Article styrning av
28; Article 32; personuppgiftsbitraden,
Article 39 sakerhet och DPO-
uppgifter
ISO/IEC Clause 7.2; Both Supporting Kompetens,
27001:2022 Clause 7.3; medvetenhet och
Annex A control utbildning
6.3
ISO/IEC Control 6.3 Both Supporting Vagledning om
27002:2022 medvetenhet,
utbildning och traning
ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Informationssakerhet
29100:2020 Clause 5.12 och efterlevnad inom
integritetsskydd
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Omfattning

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Denna policy faststaller organisationens krav pa integritetsutbildning, medvetenhet och kompetens
inom ledningssystem for hantering av integritetsinformation.

Denna policy géaller fér personal, uppdragstagare, tillfalligt anstallda, relevanta tredje parter,
personuppgiftsbitrdden, underbitrdden och andra intressenter vars arbete kan paverka behandling
av Pll, PIMS-prestanda, registrerades rattigheter, integritetsrisk, informationssakerhet kopplad till
Pll, instruktioner till personuppgiftsbitraden, personuppgiftsincidenter, dokumenterad information
eller underlag for regelefterlevnad.

Denna policy galler i sammanhang med personuppgiftsansvarig, gemensamt
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrdde och underbitrade.

Denna policy omfattar:

1.4.1 identifiering av malgrupper for integritetsutbildning;

1.4.2 introduktionsutbildning;

1.4.3 arlig repetitionsutbildning;

1.4.4 rollbaserad och handelsestyrd utbildning;

1.4.5 underlag for genomférd utbildning;

1.4.6 eskalering vid uteblivet slutférande;

1.4.7 granskning av utbildningens effektivitet;

1.4.8 underlag for utbildningssakring av personuppgiftsbitrdden, underbitrdden och tredje parter.

Denna policy skapar inte en separat utbildningsmatris, utbildningspanel, HR-register,
kompetensregister, disciplinart register eller kundutbildningsregister. Utbildningstilldelningar,
slutféranden, paminnelser, kompetensunderlag och medvetenhetsunderlag registreras i REG11,
medan undantag, eskaleringar, avvikelser, korrigerande atgarder och granskningsunderlag
registreras i REG12. Underlag for utbildningssakring av personuppgiftsbitraden, underbitraden och
tredje parter registreras i REG08 dar det ar relevant.

Denna policy duplicerar inte:

1.6.1 tilldelning av rollansvar i PI102;

1.6.2 krav pa behandlingsférteckning och rattslig grund i PI103;

1.6.3 metodik for integritetsrisk och DPIA i P1107;

1.6.4 grindar for integritetsskydd genom design i P1108;

1.6.5 styrning av personuppgiftsbitradets livscykel i P1112;

1.6.6 drift av Pll-sékerhet och atkomstkontroll i Pl114;

1.6.7 arbetsfléde for Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter i Pl115;
1.6.8 styrning av dokumenterad information i PI117;

1.6.9 styrning av dévervakning, internrevision och forbattring i P1118.

Syfte

2.1

2.2

Mal

Syftet med denna policy ar att sakerstalla att personer vars arbete paverkar behandling av PII
forstar sitt integritetsansvar, genomfér lamplig utbildning enligt en faststalld periodicitet,
uppratthaller rollrelevant kompetens och skapar granskningsbart underlag fér utbildning,
medvetenhet och eskalering.

Denna policy stodjer ett konsekvent genomférande av PIMS genom att anvdnda REG11 som
primart bevisobjekt for utbildning och medvetenhet samt REG08, REG10 och REG12 som
stddjande bevisobjekt.
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3.1 Malen med denna policy ar att:
3.1.1  definiera malgrupper for integritetsutbildning;
3.1.2 definiera krav pa introduktionsutbildning;
3.1.3 definiera krav pa arlig repetitionsutbildning;
3.1.4  definiera krav pa rollbaserad integritetsutbildning;
3.1.5 registrera underlag for slutférande i REG11;
3.1.6  eskalera uteblivet slutférande via REG12;

3.1.7  uppréatthalla underlag for utbildningssakring av personuppgiftsbitraden, underbitraden och
tredje parter i REG08 dar det ar relevant;

3.1.8 granska utbildningens effektivitet utan att skapa dverdrivna matetal eller dubblettregister;

3.1.9 sakerstalla att utbildningsinnehallet fortsatt &r anpassat till aktuella PIMS-policyer och
vasentliga integritetsforpliktelser.

4. Policyuttalanden
4.1 Malgrupp och tilldelning for utbildning

4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska definiera malgruppskategorier for PIMS-utbildning
i REG11 innan varije arlig utbildningscykel inleds.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner ska identifiera personal vars arbetsuppgifter
omfattar behandling av PIl i REG11 fére introduktion, rolltilldelning eller vasentlig andring av
arbetsuppgifter.

4.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner ska identifiera anvdndare som behdver
utbildning i integritetsskydd for Pll-system, privilegierad atkomst eller administration i REG11
innan atkomst aktiveras eller andras vasentligt.

41.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera ansvarsférdelning for
utbildning vid gemensamt personuppgiftsansvar i REG11 eller REG08 innan gemensam
behandling pabdrjas eller andras vasentligt.

4.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska identifiera behov av fordjupad
integritetsutbildning i REG11 innan utbildning tilldelas roller som hanterar hégriskbehandling,
sarskilda kategorier av PII, registrerades rattigheter, DPIA:er, internationella éverféringar eller
bedémning av personuppgiftsincidenter.

41.6 [Alll Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera tilldelad utbildningsmalgrupp,
utbildningstyp, obligatoriskt slutdatum och ansvarig fér underlag i REG11 innan varje arlig
utbildningscykel inleds.

4.2 Introduktion och arlig utbildningsperiodicitet

421 [Alll Privacy Lead / PIMS Manager ska tilldela grundladggande utbildning i
integritetsmedvetenhet i REG11 inom 10 arbetsdagar efter introduktion fér personal med
atkomst till Pll eller PIMS-ansvar.

4.2.2 [All] Process Owner / Business Owner ska sakerstdlla att tilldelad personal slutfor
integritetsutbildning vid introduktion i REG11 innan odvervakad atkomst till PIl godkanns eller
inom 30 dagar efter introduktion, beroende pa vilket som intraffar forst.

4.2.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska tilldela arlig repetitionsutbildning i integritetsskydd i
REG11 minst en gang var 12:e manad.

4.2.4 [All] Process Owner / Business Owner ska bekrafta status for arlig repetitionsutbildning for
tilldelad personal i REG11 senast det publicerade arliga forfallodatumet.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager ska tilldela riktad repetitionsutbildning i REG11
inom 30 dagar efter en vasentlig andring av integritetspolicy, vasentlig andring av PIMS-
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process, revisionsiakttagelse, aterkommande utbildningsbrist eller relevant l1ardom fran PII-
incident.
[ ... Avsnitt 4.3-8 ingér inte i denna férhandsvisning. Koép det fullstiandiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]

9. Undantag

9.1.1 [All] Process Owner / Business Owner ska registrera en begaran om undantag fran
integritetsutbildning i REG12 innan en obligatorisk tidsfrist for slutférande férlangs.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska godkanna eller avsla begaranden om undantag fran
integritetsutbildning i REG12 innan undantaget blir aktivt.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska ge rad om utbildningsundantag
i REG12 fore godkannande nar undantaget paverkar hogriskbehandling, sarskilda kategorier
av PIl, hantering av rattigheter, incidenthantering, internationella &verforingar eller
certifieringsunderlag.

9.1.4 [Conditional] Top Management ska godkanna undantag fran integritetsutbildning i REG12
fére aktivering nar undantaget paverkar upprepat uteblivet slutférande, privilegierad atkomst
till PIl, behandling av PIl med hég paverkan eller regulatoriskt riktat underlag.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska definiera undantagsdgare, utgangsdatum,
kompenserande atgadrd och granskningsdatum i REG12 innan nagot undantag fran
integritetsutbildning godkanns.

9.1.6  [All] Process Owner / Business Owner ska sténga eller fornya godkanda undantag fran
integritetsutbildning i REG12 fére undantagets utgangsdatum.

10. Efterlevnad och tillampning

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera en utbildningsavvikelse i REG12 inom
fem arbetsdagar nar underlag for obligatorisk integritetsutbildning saknas, ar ofullstandigt, ar
forsenat eller inte kan sparas till REG11.

10.1.2 [Alll Process Owner / Business Owner ska sdakerstdlla att forsenad obligatorisk
integritetsutbildning slutfors eller eskaleras i REG11 eller REG12 inom 10 arbetsdagar efter att
forseningsstatus har registrerats.

10.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner ska begransa ny atkomst (il
personuppgifter med hoég paverkan i REG12 nar obligatorisk introduktionsutbildning eller
rollbaserad integritetsutbildning fortsatt ar ofullstandig efter eskalering.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner ska eskalera saknat utbildningssakringsunderlag
for personuppgiftsbitrdden, underbitraden eller extern arbetskraft i REG08 och REG12 inom
fem arbetsdagar efter identifiering.

10.1.5 [Conditional] Incident Response Coordinator ska lanka utbildningsrelaterade
tillampningsatgarder till REG10 inom en arbetsdag nar utbildningsbristen bidrog till en
misstankt eller bekraftad Pll-incident.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska verifiera stdngningsunderlag for
korrigerande utbildningsatgarder i REG12 vid nasta planerade revision eller inom 60 dagar
efter stangning, beroende pa vilket som intraffar forst.

11. Granskning och underhall

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy och utbildningsinnehall minst
arligen och registrera granskningsresultatet i REG11 eller REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy inom 30 dagar efter en
vasentlig andring av PIMS-omfattning, integritetslagstiftning, behandlingsaktiviteter, rolimodell,
incidentlardomar, revisionsiakttagelser eller resultat av utbildningens effektivitet.
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12,

13.

11.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska integritetsmassigt
betydande policyandringar i REG12 fére godkannande.

11.1.4 [All] Top Management ska godkanna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fore
publicering.

11.1.5 [All Privacy Lead / PIMS Manager ska uppdatera utbildningsinnehall och
tilldelningsunderlag i REG11 inom 30 dagar efter en godkand vasentlig policyandring.

Relaterade policyer

121 Denna policy bér lasas tillsammans med:

12.2 P1101 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation;

12.3 PI1102 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet;

12.4 P1103 - Policy fér behandlingsforteckning och rattslig grund for PlI;

12.5 P1104 - Policy for integritetsmeddelande och transparens;

12.6 P1105 - Policy fér hantering av samtycke och preferenser;

12.7 P1106 - Policy for hantering av registrerades rattigheter;

12.8 PI1I07 - Policy fér bedémning av integritetsrisker och DPIA;

12.9 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och som standard;

12.10 PI1I09 - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII;

12.11 P1110 - Policy fér bevarande, radering och bortskaffning av PII;

12.12 P1112 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitraden och tredje
parter,;

12.13 P1113 - Policy for internationell éverféring av PII;

12.14 PlI14 - Policy for Pll-sékerhet och atkomstkontroll;

12.15 P1115 - Policy fér hantering av Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter;

12.16 P1117 - Policy fér dokumenterad information och underlag inom PIMS;

1217 PI1118 - Policy for dvervakning, revision och férbattring inom PIMS.

Referensstandarder och ramverk

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4. Addressed by clauses [4.1.1;
41.2;41.3;41.4;41.5;,4.16; 4.21; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5;
4.3.6;51.2;5.1.3;51.4;515;711;7.1.2; 7.1.3; 11.1.1; 11.1.5].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.4.1;
44.2; 443, 44.4,445; 451,452, 45.3;,454;455;46.1; 46.4; 4.6.5; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3;
6.1.5;7.1.7;8.1.1;8.1.2;8.1.3;8.1.4;8.1.5;9.1.1;9.1.2; 9.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.6; 11.1.1; 11.1.2;
11.1.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.17. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5;
4.3.1; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 443; 455; 46.1; 46.2; 46.3; 5.1.2; 5.1.4; 51.8; 7.1.1; 7.1.2; 7.1.6;
8.1.5; 11.1.5].

13.4 GDPR - Article 5(2); Article 24; Article 28; Article 32; Article 39. Addressed by clauses
[4.1.3; 4.1.5; 4.21; 4.22; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 4.4.4; 45.3; 4.5.4;
455;51.1;51.3;5.1.7;6.1.2;6.1.3;6.1.4; 7.1.4; 7.1.5;9.1.3; 9.1.4; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5; 11.1.3].

13.5 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 7.2; Clause 7.3; Annex A control 6.3. Addressed by clauses
[4.1.1;41.2;41.4;4.1.6; 4.21;423,4.3.1;4.35;4.41,443;4.5.1;452;46.1; 4.6.4; 5.1.2;
51.4;6.1.1;71.1;7.1.2;8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 11.1.1].

13.6 ISO/IEC 27002:2022 - Control 6.3. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.1;
435;4.3.6;44.1,443;455;46.1;4.6.4;5.1.2;5.1.4;5.1.8;7.1.1;7.1.2;7.1.6; 8.1.5; 10.1.2].
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13.7 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.1.5;4.2.5; 4.3.2;
43.3;4.34;4.35;4.36;4.4.1;455;46.4;4.6.5;5.1.3; 6.1.2; 6.1.3; 6.1.5; 8.1.5; 9.1.3; 10.1.1;
10.1.6; 11.1.2].

Page 7 of 7



