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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar

regelverk kontroll / artikel

ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterat underlag

27701:2025 Clause 8.1 for korrekthet och
operativ styrning

ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning, avvikelse

27701:2025 Clause 10.2 och korrigerande
atgarder

ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Personuppgiftsansvarigs

27701:2025 register éver behandling

ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Skyldigheter avseende

27701:2025 Annex A.1.3.7 korrekthet och
mekanismer for rattelse

ISO/IEC Annex A.1.3.8 Controller Primary Underrattelse om

27701:2025 rattelse till relevanta
mottagare

ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Instruktioner, stéd och

27701:2025 Annex A.2.2.6; register for

AnnexA.2.2.7 personuppgiftsbitrade

ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Personuppgiftsbitradets

27701:2025 stdd vid rattelse

GDPR Article 5(1)(d); Controller Primary Korrekthet och

Article 5(2) ansvarsskyldighet

GDPR Article 16 Controller Primary Rattelse

GDPR Article 19 Controller Primary Underrattelse till
mottagare

GDPR Article 24 Controller Supporting Atgarder for
personuppgiftsansvarig

GDPR Article 28 Both Supporting Personuppgiftsbitradets
bistand och instruktioner

GDPR Article 30 Both Supporting Register éver
behandling

ISO/IEC Clause 5.7 Both Primary Principen om korrekthet

29100:2020 och kvalitet

ISO/IEC Annex A.8 Both Primary Kontroller for korrekthet

29151:2022 och kvalitet hos PII
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Omfattning

1.1 Denna policy definierar krav for att uppratthalla korrekthet, fullstandighet, aktualitet, adekvans och
relevans hos Pll som behandlas inom PIMS-omfattningen.

1.2 Denna policy géller i sammanhang dar organisationen ar personuppgiftsansvarig, gemensamt
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrdde  eller  underbitrade. Skyldigheter  for
personuppgiftsansvarig ar primara. Skyldigheter for personuppgiftsbitrdde och underbitrade galler
nar organisationen stddjer personuppgiftsansvarigs rattelse, synkronisering eller instruktioner som
ror korrekthet.

1.3 Denna policy omfattar féljande:
1.3.1  ansvar for korrekthet per behandlingsaktivitet;
1.3.2 kontroller av korrekthet vid insamling, import, andring av kalla och granskningspunkter;
1.3.3 utlésande handelser for rattelse och validering;
1.3.4 granskning av inaktuella uppgifter for poster med hog paverkan;
1.3.5 synkronisering av godkanda rattelser mellan relevanta system och nedstrémsparter;
1.3.6  stod vid rattelse fran personuppgiftsbitraden och underbitraden;
1.3.7 underlag i REG02, REG06, REG08 och REG12.

1.4 Denna policy etablerar inte ett separat program for datakvalitet, ett datakvalitetsregister, en
styrningsfunktion fér masterdata, ett ramverk for kvalitet i analysdata eller ett ramverk for kvalitet i
traningsdata for Al.

1.5 Denna policy ersitter inte foljande:
1.5.1  PIIO3 fér behandlingsinventering, andamal, rattslig grund och agarskap for REG02;

1.5.2 PIIO6 for mottagning av rattighetsbegaranden fran registrerade, identitetsverifiering,
hantering av lagstadgade svar och avslutskommunikation;

1.5.3 PII10 fér genomférande av bevarande, radering, borttagning och bortskaffning;
1.5.4  PII12 for livscykelstyrning av personuppgiftsbitrdden, underbitrdden och tredje parter;
1.5.5 PII14 for Pll-sékerhet och atkomstkontroller;
1.5.6  PII18 for PIMS-6vergripande 6vervakning, revision, avvikelse, korrigerande atgarder och
forbattringsstyrning.
1.6 I denna policy avses med en post med hdg paverkan en Pll-post som anvands for att bevilja, neka,
andra eller vasentligt paverka tillgang till en tjanst, ett avtal, en anstaliningsfraga, ett finansiellt

utfall, ett halsorelaterat utfall, ett behoérighetsbeslut, ett identitetsbeslut, ett riskbeslut eller annat
beslut dar felaktig Pll kan paverka en registrerad vasentligt.

Syfte
2.1 Syftet med denna policy ar att sakerstélla att PIl som anvands av organisationen forblir korrekt och

l[amplig for de behandlingsandamal som registrerats i PIMS, och att felaktig, ofullstandig, inaktuell
eller bestridd PII rattas, synkroniseras eller eskaleras med kontrollerat underlag.

Mal
3.1 Malen med denna policy ar att:
3.1.1 tilldela ansvar for korrekthet for varje relevant behandlingsaktivitet;

3.1.2 definiera resurssnala och testbara kontroller av korrekthet utan att skapa ett separat
program for datastyrning;

3.1.3 faststélla tydliga utldsande handelser for rattelse, granskning av inaktuella uppgifter och
synkronisering;

3.14 stddja rattelsebegaranden fran registrerade utan att duplicera arbetsflodet for
rattighetsbegaranden;
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3.1.5 stddja bistand fran personuppgiftsbitrdden och underbitrdden vid rattelse enligt
dokumenterade instruktioner;

3.1.6  bevara underlag i REG02, REG06, REG08 och REG12;

3.1.7 eskalera aterkommande, férsenade eller hdgpaverkande korrekthetsfragor genom PIMS-
processen for korrigerande atgarder.

4. Policyuttalanden
4.1 Agarskap och krav avseende korrekthet

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner ska registrera ansvarig for uppgifternas
korrekthet, auktoritativ kalla, flagga fér post med hég paverkan och granskningsfrekvens for
korrekthet for varje behandlingsaktivitet dar organisationen ar personuppgiftsansvarig i REG02
innan behandlingen bérjar och inom 10 arbetsdagar efter vasentlig &ndring av behandlingen.

4.1.2 [Joint Controller] Vendor / Procurement Owner ska registrera ansvarsférdelningen for
korrekthet vid gemensamt personuppgiftsansvar i REG08 och l&nka den till den berdrda
behandlingsaktiviteten i REG02 innan behandling med gemensamt personuppgiftsansvar

borjar.
4.1.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner ska registrera skyldigheter att stddja kundens
rattelse och den auktoriserade instruktionskanalen i REG08 fére onboarding av

personuppgiftsbitradestjanst och inom 10 arbetsdagar efter vasentlig avtalsandring.

4.1.4 [Both] Process Owner / Business Owner ska definiera minimikontroller av korrekthet for
varje Pll-kategori som anvands i en tilldelad behandlingsaktivitet i REG02 innan behandlingen
bérjar och darefter arligen.

4.1.5 [Controller] Process Owner / Business Owner ska klassificera poster med hég paverkan i
REGO02 innan behandling som personuppgiftsansvarig borjar och darefter arligen.

4.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska agarskap for korrekthet, flaggor for hog
paverkan och granskningsintervall i REG02 kvartalsvis och registrera olosta luckor i REG12
inom fem arbetsdagar efter slutférd granskning.

4.2 Kontroller av korrekthet och granskning av inaktuella uppgifter

4.21 [Controller] Process Owner / Business Owner ska registrera att den definierade kontrollen
av korrekthet har slutforts i REG02 innan nyinsamlad Pl anvands fér aktiv behandling som
personuppgiftsansvarig.

4.2.2 [Controller] Process Owner / Business Owner ska verifiera tillférlitigheten hos PIl som
samlats in frdn en annan kalla an den registrerade i REG02 fore férsta anvandning och fore
varje vasentlig kallandring.

4.2.3 [Both] Process Owner / Business Owner ska granska aktiva poster med hog paverkan i
REGO02 minst arligen och innan en post med hdég paverkan vars granskningsdatum har
passerats anvands som beslutsunderlag.

4.2.4 [Both] System Owner / Application Owner ska identifiera indikatorer pa inaktuella uppgifter
for systemposter med hdg paverkan i REG02 innan systemet tas i produktion och inom 30
dagar efter vasentlig systemandring.

4.2.5 [Both] Process Owner / Business Owner ska registrera en intern korrekthetsfraga i REG12
inom fem arbetsdagar nar en kontroll av korrekthet identifierar felaktig, ofullstdndig, inaktuell,
inkonsekvent eller ostyrkt PIl som inte har lyfts som en rattelsebegaran fran en registrerad.

4.2.6 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager ska lanka varje rattelseansprak som initierats av
en registrerad i REGO6 till den berérda behandlingsaktiviteten i REG02 inom fem arbetsdagar
efter tilldelning f6r materiell korrekthetsgranskning.
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[ ... Avsnitt 4.3—-8 ingér inte i denna férhandsvisning. Kép det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
9. Undantag

9.1 Undantag avseende korrekthet

9.1.1 [Both] Process Owner / Business Owner ska begéra ett undantag avseende korrekthet i
REG12 innan kand overifierad, inaktuell eller bestridd PIl anvands utdver den registrerade
granskningsfrekvensen.

9.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska beddéma paverkan och riskbegrénsning for varje
undantag avseende korrekthet i REG12 inom fem arbetsdagar efter begéaran.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska registrera radgivning i REG12
fore godkdnnande av ett undantag avseende korrekthet som omfattar poster med hdg
paverkan, bestridd rattelse eller rattsligt krav.

9.1.4 [All] Top Management ska godkdnna ett undantag avseende korrekthet som paverkar
poster med hég paverkan, olosta rattelser, certifieringsomfattning eller rattsliga skyldigheter i
REG12 innan undantaget trader i kraft.

9.1.5 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska ange ett utgangsdatum som inte overstiger 90
dagar i REG12 for varje godkant undantag avseende korrekthet fore godkdnnande.

9.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska stanga eller ompréva varje undantag avseende
korrekthet i REG12 inom fem arbetsdagar efter utgangsdatumet.

10. Tillampning
10.1 Tillampning och hantering av avvikelser

10.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera férsenad granskning med hog
paverkan, orattad felaktig Pll eller missad synkronisering som en avvikelse i REG12 inom fem
arbetsdagar efter identifiering.

10.1.2 [Both] System Owner / Application Owner ska forhindra att ett Pll-behandlande system
med hoég paverkan tas i produktion nar REG02 saknar krévd ansvarig for uppgifternas
korrekthet, metod for kontroll av korrekthet eller rattelsevag och registrera beslutet i REG12
innan systemet tas i produktion.

10.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner ska upphora att forlita sig pa kand felaktig
Pll med hog paverkan for vasentliga beslut tills rattelse, begransning eller godkant undantag
har registrerats i REGO6 eller REG12.

10.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner ska eskalera bristande stéd fran
personuppgiftsbitrdde, underbitrdde eller mottagare fér en godkand rattelse i REGO08 och
REG12 inom fem arbetsdagar efter tidsfristen fér stodet.

10.1.5 [All] Top Management ska krava korrigerande atgarder i REG12 inom 10 arbetsdagar vid
upprepat eller langvarigt korrekthetsfel med hég paverkan.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska verifiera effektiviteten hos korrigerande
atgarder for avvikelser avseende Pll-korrekthet i REG12 vid nasta schemalagda PIMS-revision
eller inom 60 dagar efter stangning, beroende pa vilket som intraffar forst.

11. Granskning och underhall
1.1 Granskning av policy och kontroller for korrekthet

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy i REG12 arligen och inom 30
dagar efter vasentlig andring av rattsliga krav, behandling, system eller certifieringsomfattning.

11.1.2 [Both] Process Owner / Business Owner ska granska agarskap for korrekthet, klassificering
som hog paverkan och granskningsintervall i REG02 arligen och inom 30 dagar efter vasentlig
andring av behandlingen.
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11.1.3 [Both] System Owner / Application Owner ska granska den rattelsevdg och det
synkroniseringsforfarande som registrerats i REG02 arligen och inom 30 dagar efter vasentlig
systemandring.

11.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner ska granska skyldigheter avseende stdd vid rattelse
frdn personuppgiftsbitraden, underbitrdden, mottagare och datadelningsparter i REG08 fore
fornyelse och inom 30 dagar efter vasentlig relationsandring.

11.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska integritetspaverkan av
vasentliga policyandringar i REG12 fére godkdnnande.
11.1.6 [All] Top Management ska godkanna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fére
publicering.
12. Relaterade policyer

121 PI1I01 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation

12.2 PI1102 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.3 P1103 - Policy for inventering av Pll-behandling och rattslig grund

12.4 P1106 - Policy fér hantering av registrerades rattigheter

12.5 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och som standard

12.6 PI1I09 - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII

12.7 P1110 - Policy fér bevarande, borttagning och bortskaffning av PlI

12.8 P1112 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitraden och tredje
parter

12.9 Pl114 - Policy for Pll-sakerhet och atkomstkontroll

12.10 PII17 - Policy fér dokumenterad information och bevismaterial i PIMS

12.11 PI1118 - Policy for 6vervakning, revision och forbattring av PIMS

13. Referensstandarder och ramverk

13.1 Denna policy ar mappad mot féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur
policyn stédjer de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som genomfor eller stodjer
dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mappad mot dokumenterade krav pa korrekthet, underlag i
REG02 och REGO06, arbetsflode for rattelse, arbetsfldode for synkronisering,
genomférandeansvar och operativa kontroller. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2;
423;424;,4.26;43.1;4.3.2;43.4;435;441;44.2;51.2;51.4;515;71.1,7.1.2;71.3;
7.1.5;7.1.6; 7.1.7].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mappad mot 6vervakning av korrekthet, matetal, registrering av
avvikelser, korrigerande atgarder, eskalering, revisionsurval och verifiering av effektivitet.
Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.5; 4.5.1; 45.2; 45.3; 45.5; 5.1.7; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.4; 8.1.1;
8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.5; 10.1.6].

13.2.3 Annex A.1.2.9 - Mappad mot register dver behandling fér personuppgiftsansvarig,
agarskap for korrekthet, kalla, klassificering som hoég paverkan, granskningsfrekvens och
uppdateringar av REG02. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
454;514;71.1;71.3;11.1.2].

13.2.4 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.7 - Mappad mot faststallande och fullgérande av
personuppgiftsansvarigs skyldigheter avseende rattelse, validering, godkdnnande av rattelse,

genomférande av rattelse, tvisthantering och underlag foér avslut. Addressed by clauses [4.2.6;
43.1;4.3.2;4.3.3;4.3.4;4.3.5;4.3.6;4.3.7,7.1.5;7.1.6; 7.1.7; 9.1.3; 10.1.3].
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13.2.5 Annex A.1.3.8 - Mappad mot underrattelse till relevanta nedstrémsparter och sparning av
bekraftelse av godkénda rattelser. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7; 5.1.6; 7.1.4; 8.1.3;
10.1.4; 11.1.4].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mappad mot avtalsunderlag for
personuppgiftsbitrddets kund, skyldigheter att stddja kundens rattelse, auktoriserade
instruktionskanaler och register for personuppgiftsbitrdde. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4;
4.4.5;51.6;7.1.4;10.1.4; 11.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mappad mot personuppgiftsbitradets medel for att stddja
personuppgiftsansvarigs skyldigheter avseende rattelse enligt dokumenterad instruktion.
Addressed by clauses [4.1.3;4.4.4;4.4.5;4.4.6;4.4.7; 51.5;5.1.6; 7.1.4; 10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(d); Article 5(2) - Mappad mot agarskap for korrekthet, kontroller, granskning
av inaktuella uppgifter, rattelse, synkronisering, underlag, 6vervakning och register for
ansvarsskyldighet. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5;4.1.6; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
425;43.2;43.4;44.2;45.1;6.1.1;8.1.1; 8.1.2; 10.1.1].

13.3.2 Article 16 - Mappad mot validering, godkadnnande, genomférande och avslut av
rattelseposter som registreras i REG06 och REG02. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2;
43.3;4.3.4;4.3.5;4.3.6;7.1.5;7.1.6; 7.1.7].

13.3.3 Article 19 - Mappad mot underrattelse till mottagare, personuppgiftsbitrdden och
nedstrémsparter om rattelse samt sparning av bekraftelser. Addressed by clauses [4.4.3;4.4.7;
5.1.6;7.1.4; 8.1.3; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.4 Article 24 - Mappad mot personuppgiftsansvarigs atgarder, agarskap,
styrningsgranskning, undantag, eskalering och korrigerande atgarder for kontroller av
korrekthet. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.5.1; 4.5.5; 5.1.1; 6.1.2; 9.1.2; 9.1.4; 10.1.5;
11.1.6].

13.3.5 Article 28 - Mappad mot stdd fran personuppgiftsbitraden och underbitraden vid rattelse,
dokumenterade instruktioner, kundauktoriserat genomférande och eskalering av bristande
stdd. Addressed by clauses [4.1.3;4.4.4;4.4.5;4.4.6;4.4.7,5.1.6; 7.1.4; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.6 Article 30 - Mappad mot behandlingsregister som anvands for att belagga agarskap for
korrekthet, kallor, klassificeringar som hég paverkan, systemlankningar och uppdateringar av
behandlingsaktiviteter. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.2; 4.2.3; 4.4.1; 4.5.4;
71.1;7.1.2;11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.7 - Mappad mot forvantningar pa korrekthet och kvalitet for korrekt, fullstandig,
uppdaterad, adekvat och relevant PII, inklusive kallans tillférlitlighet, validering av rattelse och
periodiska kontroller. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.2.4,4.2.5; 4.3.2;
4.3.4,4.3.5;44.2;8.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.8 - Mappad mot kontroller for korrekthet och kvalitet hos PIl avseende
insamlingsforfaranden, kallans tillforlitlighet, validering, periodisk granskning, rattelse och
uppdateringsmekanismer med hdg paverkan. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.1;
422;423;424;425;432;434;44.1,442;45.3;7.1.2;7.1.3; 11.1.3].

Page 7 of 7



