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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Clause / Control Applicability Coverage Type Comment
Regulation | Article
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterat
27701:2025 Clause 8.1 bevarandeunderlag
och operativ styrning
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning, avvikelse
27701:2025 Clause 10.2 och korrigerande
atgard
ISO/IEC Annex A.1.2.8; Controller / Joint Supporting Gemensamt ansvar
27701:2025 AnnexA.1.2.9 Controller och
behandlingsregister
ISO/IEC Annex A.1.3.7; Controller Supporting Stdd for genomférande
27701:2025 Annex A.1.3.8 av radering
ISO/IEC Annex A.1.4.6; Controller Primary Bevarande, radering
27701:2025 Annex A.1.4.7; och bortskaffning
Annex A.1.4.8;
AnnexA.1.4.9
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Kundinstruktioner och
27701:2025 Annex A.2.2.3; personuppgiftsbitradets
AnnexA.2.2.7 register
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Primary Stod for radering och
27701:2025 Annex A.2.4.2; formaga till
AnnexA.2.4.3 bortskaffning
ISO/IEC Annex A.3.20; Both Supporting Bortskaffning av
27701:2025 Annex A.3.21; medier och hantering
Annex A.3.24 av sakerhetskopior
GDPR Article 5(1)(e); Controller Primary Lagringsminimering
Article 5(2) och ansvarsskyldighet
GDPR Article 17 Controller Supporting Stod for genomférande
av radering
GDPR Article 24 Controller Supporting Atgarder for
personuppgiftsansvarig
GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Foérdelning av
gemensamt ansvar
GDPR Article 28 Processor Supporting Radering och
aterlamning genom
personuppgiftsbitrade
GDPR Article 30 Both Supporting Behandlingsregister
GDPR Article 32 Both Supporting Saker behandling och
stod for bortskaffning
ISO/IEC Clause 5.5; Both Supporting Uppgiftsminimering,
29100:2020 Clause 5.6; begransning av
Clause 5.10
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bevarande och
ansvarsskyldighet

ISO/IEC Annex A.7; Annex | Both Supporting Kontroller for
29151:2022 A.7.2 bevarande och
radering av tillfalliga
filer
ISO/IEC Clause 5.1; Both Primary Ramverk och
27555:2025 Clause 5.2; dokumentation for
Clause 5.3; radering
Clause 5.4;
Clause 5.5;
Clause 5.6;
Clause 5.8
ISO/IEC Clause 7.2; Controller Primary Raderingsperioder och
27555:2025 Clause 7.3; raderingsregler
Clause 8.3
ISO/IEC Clause 9.1; Both Primary Genomférande och
27555:2025 Clause 9.2; undantag
Clause 9.3;
Clause 9.4;
Clause 9.5;
Clause 9.6;
Clause 9.7
ISO/IEC Clause 10.1; Both Primary Ansvar och styrning av
27555:2025 Clause 10.2; genomférande
Clause 10.3
ISO/IEC Clause 4; Clause Both Supporting Integrering av
27557:2022 5.2; Clause 5.3; integritetsrisker
Clause 5.4.1
ISO/IEC Control 7.14; Both Supporting Saker avveckling och
27002:2022 Control 8.10 radering av information
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1. Omfattning

1.1 Denna policy faststaller organisationens krav for att definiera, granska, genomféra och styrka
bevarande, radering, anonymisering, avidentifiering, aterlamning, déverféring och bortskaffning av

PII.

1.2 Denna policy galler PIl som behandlas i sammanhang dar organisationen ar
personuppgiftsansvarig, gemensamt personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrdde eller
underbitrade, inklusive PII i produktionssystem, arkiv, sakerhetskopior, repliker, loggar,

stagingmiljéer, tillfélliga filer, pappershandlingar och lagringsmedier.

1.3 Denna policy galler skyldigheter avseende bevarande och radering som fdljer av godkanda
behandlingsandamal, poster om rattslig grund, instruktioner fran personuppgiftsansvarig,
avtalskrav, utfall av radering for registrerade, tjansteavslut, bortskaffning av lagringsmedier och
iakttagelser fran PIMS-&vervakning.

1.4 Denna policy definierar inte val av rattslig grund, innehall i integritetsmeddelanden, fullstandig
hantering av rattigheter for registrerade, livscykelstyrning for personuppgiftsbitrdden, mekanismer
for internationella éverforingar, arkitektur for sakerhetskontroller, arbetsfléde for incidenthantering
eller metodik for PIMS-revision. Dessa kontroller behandlas i relaterade policyer.

1.5 | denna policy avses med vasentlig andring varje andring av behandlingsdndamal, Pll-kategori,
kategori av registrerade, systemets lagringsplats, lag eller avtal om bevarande, kundinstruktion,
sakerhetskopieringsarkitektur, arkiveringsmetod, bortskaffningsmetod, arrangemang med
personuppgiftsbitrade eller underbitrade, arbetsflode for radering eller PIMS-certifieringens
omfattning som paverkar bevarande, radering eller bortskaffning.

2. Syfte

2.1 Syftet med denna policy ar att sakerstdlla att PIl endast bevaras fér godkdnda andamal och
perioder, raderas eller pa annat satt bortskaffas nar den inte langre behdvs, samt stdéds av underlag
som visar beredskap for revision.

2.2 Denna policy gor det mojligt for organisationen att visa lagringsminimering, ansvarsskyldig styrning
av bevarande, kontrollerat genomférande av radering, saker bortskaffning, anpassning till
kundinstruktioner fér personuppgiftsbitrdden, undantagsstyrning och standig férbattring utan att
skapa ett separat raderingsregister.

3. Mal
3.1 Malen med denna policy ar att:
3.1.1  definiera dgarskap for bevaranderegler och obligatoriska metadata for bevarande;
3.1.2 sakerstalla att bevaranderegler registreras i Pll-behandlingsférteckningen / ROPA,;
3.1.3 sakerstalla att raderingsatgarder hos personuppgiftsbitrdden och underbitradden baseras
pa kundinstruktion eller avtal;
3.1.4 sakerstalla att utgadngen PII raderas, aterlamnas, dverfors, anonymiseras, avidentifieras
eller bortskaffas med godkanda metoder;
3.1.5 skilja mellan produktionssystem, arkiv, sékerhetskopior, repliker, loggar, stagingomraden
och tilifalliga filer;
3.1.6 sakerstalla att underlag for radering och bortskaffning bevaras i kanoniska PIMS-
bevisobjekt;
3.1.7 sakerstalla att undantag fran bevarande ar tidsbegransade, godkdnda och granskade;
3.1.8 integrera Gvervakning av bevarande och radering med avvikelse, korrigerande atgard och
forbattring.
4. Policyuttalanden
4.1 Tilldelning av bevaranderegel
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411 [Controller] Process Owner / Business Owner ska tilldela en dokumenterad
bevaranderegel till varje behandlingsaktivitet som personuppgiftsansvarig i REG02 innan
behandlingsaktiviteten paborjas.

4.1.2 [Joint Controller] Process Owner / Business Owner ska registrera ansvarsfordelning for
bevarande och radering vid gemensamt personuppgiftsansvar i REG02 och REGO08 innan
gemensam behandling pabdrjas eller andras.

4.1.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner ska registrera kundens instruktioner om
bevarande, aterlamning, overforing eller radering for bitrddesaktiviteter i REG08 innan
personuppgiftsbitradets behandling pabdrjas eller andras.

414 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner ska registrera vidareférda krav pa
bevarande, aterlamning, &verforing eller radering for underbitrdden i REGO08 innan
underbitradet introduceras eller instruktionen andras.

4.1.5 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska verifiera att varje godkand bevaranderegel i
REGO02 omfattar bevarandeperiod, startutldsare, dgare, motivering, slutlig hantering och nasta
granskningsdatum innan regeln godkanns.

4.1.6 [Both] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska registrera radgivning i REGO02 eller
REG12 innan godkannande av en bevaranderegel som innefattar rattslig konflikt,
hogriskbehandling, PIl av sarskild kategori eller bevarande utéver det ursprungliga
behandlingsandamalet.

4.2 Granskning och begransning av bevarande

4.2.1 [Both] Process Owner / Business Owner ska granska tilldelade bevaranderegler i REG02
minst arligen och inom 30 dagar efter en vasentlig andring.

422 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska godkanna eller avsla nya eller andrade
bevaranderegler i REG02 inom 10 arbetsdagar fran inlamning.

4.2.3 [Both] System Owner / Application Owner ska bekrafta den tekniska eller manuella metod
som ftillampar varje bevaranderegel i REG02 innan produktion tas i bruk och vid varje arlig
granskning av bevarande.

4.2.4 [Controller] Process Owner / Business Owner ska begransa aktiv anvandning av Pll som
endast bevaras av rattsliga, avtalsmassiga, revisionsmassiga eller tvistrelaterade skal i REG02
inom fem arbetsdagar fran det att begransningsvillkoret har identifierats.

4.2.5 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera oldst risk for dverbevarande eller
foérsenad granskning av bevarande i REG12 inom fem arbetsdagar fran identifiering.

[ ... Avsnitt 4.3-8 ingér inte i denna férhandsvisning. Kép det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
9. Undantag

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner ska ldmna in varje begaran om att bevara PII utéver
den godkanda bevaranderegeln i REG02 i REG12 innan undantaget borjar gélla.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska godkanna eller avsld begaranden om
bevarandeundantag i REG12 innan undantaget borjar galla.

9.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska registrera raddgivning i REG12 innan
godkannande av undantag som innefattar rattslig konflikt, vagran att radera, hogrisk-Pll, extern
delning eller certifieringspaverkan.

9.1.4 [Alll Top Management ska godkdnna bevarandeundantag som Overstiger 90 dagar,
paverkar hogriskbehandling eller paverkar extern forsakran i REG12 innan undantaget borjar
galla.
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9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska tilldela en agare, ett utgangsdatum, en
kompenserande kontroll och en granskningsfrekvens i REG12 fér varje godkant undantag
avseende bevarande, radering eller bortskaffning.

9.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska varje 6ppet undantag i REG12 minst
manadsvis fram till stangning.

9.1.7  [All] Process Owner / Business Owner ska stanga eller férnya varje undantag i REG12 fore

undantagets utgangsdatum.
10. Tillampning

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera en avvikelse i REG12 inom fem
arbetsdagar efter identifiering av saknade metadata foér bevarande, férsenad granskning av
bevarande, bevarande utan stod, utebliven atgard for slutlig hantering eller saknat underlag.

10.1.2 [All] System Owner / Application Owner ska stoppa ny produktionsanvandning av en
behandlingsaktivitet i REG12 néar erforderliga tekniska kontroller fér bevarande saknas fore
produktionsstart.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner ska upphdra med icke-godkand aktiv anvandning
av Pll som endast bevaras av rattsliga, avtalsmassiga, revisionsmassiga eller tvistrelaterade
skal inom fem arbetsdagar och registrera atgarden i REGO02 eller REG12.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner ska eskalera férsenade kundstyrda atgarder for
slutlig hantering i REG08 och REG12 inom fem arbetsdagar efter missad avtalsenlig tidsfrist.

10.1.5 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner ska eskalera saknat underlag for slutlig
hantering fran underbitrdde i REG08 och REG12 inom fem arbetsdagar efter missad
avtalsenlig tidsfrist fér underlag.

10.1.6 [All] Internal Audit/ Compliance Reviewer ska verifiera effektiviteten i korrigerande atgarder
for avvikelser avseende bevarande, radering och bortskaffning i REG12 vid nasta planerade
revision eller inom 60 dagar efter stdngning, beroende pa vilket som intraffar forst.

10.1.7 [Conditional] Incident Response Coordinator ska initiera hantering i REG10 nar en
avvikelse avseende bevarande, radering eller bortskaffning tyder pa en misstankt Pll-incident.

11. Granskning och underhall

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy arligen och registrera
granskningsresultatet i REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy inom 30 dagar efter vasentlig
andring av lag om bevarande, behandlingsdndamal, instruktion fér personuppgiftsbitrade,
systemarkitektur, sakerhetskopieringsarkitektur, arkiveringsmetod, arbetsfléde for radering,
bortskaffningsprocess eller PIMS-certifieringskrav.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska integritetsmassigt betydande
andringar av denna policy i REG12 fére godkannande.

11.1.4 [All] Top Management ska godkénna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fére
publicering.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera kommunikation av godkanda
policyandringar i REG11 inom 30 dagar efter publicering.

12. Relaterade policyer

121 Denna policy stdds av féljande relaterade policyer:

12.2 P1101 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation
12.3 PI1I02 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.4 P1103 - Policy fér Pll-behandlingsférteckning och rattslig grund
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12.5 P1104 - Policy for integritetsmeddelanden och transparens

12.6 P1106 - Policy for hantering av registrerades rattigheter

12.7 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och som standard

12.8 P1109 - Policy foér insamling, anvandning, utlamnande och delning av PII

12.9 Pl112 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitraden och tredje
parter

12.10 Pl114 - Policy for Pll-sakerhet och atkomstkontroll

12.11 P1115 - Policy for hantering av Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter

1212 PII17 - Policy fér dokumenterad information och bevismaterial i PIMS

12.13 P1118 - Policy for PIMS-6vervakning, revision och forbattring

13. Referensstandarder och ramverk

13.1 Denna policy ar mappad mot féljande standarder och regelverk. Mappningen forklarar hur
policyn stéder de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som genomfér eller stéder
dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mappad mot dokumenterat underlag for bevarande, operativ
planering, metadata for bevarande, genomférandeunderlag och poster Over
livscykelgenomférande. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.3; 4.3.5; 4.4.1; 7.1.1; 7.1.3; 7.1.4;
7.1.5;7.1.6].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mappad mot dvervakning, matetal, granskning av férsenade
atgarder, avvikelse och korrigerande atgard for kontroller avseende bevarande, radering och
bortskaffning. Addressed by clauses [4.2.5; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5;
8.1.6; 8.1.7; 10.1.1; 10.1.6].

13.2.3 Annex A.1.2.8; Annex A.1.2.9 - Mappad mot underlag fér ansvar vid gemensamt
personuppgiftsansvar och behandlingsregister hos personuppgiftsansvarig som innehaller
metadata for bevarande och slutlig hantering. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.5; 4.2.1;
6.1.4;7.1.2)].

13.2.4 AnnexA.1.3.7; Annex A.1.3.8 - Mappad mot stdd fér genomférande av radering, dirigering
av raderingsbeddémning och koppling till underlag fran tredje part nar raderingsutfall kraver
atgard. Addressed by clauses [4.3.2; 4.3.5; 7.1.8; 10.1.7].

13.2.5 AnnexA.1.4.6; AnnexA.1.4.7; Annex A.1.4.8; Annex A.1.4.9 - Mappad mot radering eller
avidentifiering vid behandlingens slut, hantering av tillfalliga filer, begransning av bevarande
och dokumenterade kontroller for slutlig hantering. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.2.1;
423;4.2.4;4.3.1;4.35;4.3.6;4.4.2;44.5;,45.1;4.5.2;45.3].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mappad mot kundavtal for
personuppgiftsbitraden,  dokumenterade kundandamal och personuppgiftsbitrddens
behandlingsregister. Addressed by clauses [4.1.3; 4.1.4; 4.3.3; 4.3.4;6.1.5; 6.1.6; 7.1.7].

13.2.7 AnnexA.2.3.2; Annex A.2.4.2; Annex A.2.4.3 - Mappad mot personuppgiftsbitradets stod
for kundens skyldigheter, hantering av tillfalliga filer samt férmaga till aterlamning, éverforing
eller slutlig hantering. Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.4; 4.4.3; 4.4.4; 44.5; 6.1.5; 7.1.7;
10.1.4; 10.1.5].

13.2.8 Annex A.3.20; Annex A.3.21; Annex A.3.24 - Mappad mot livscykelhantering av
lagringsmedier, kontroller infor ateranvandning eller frislappning av utrustning samt hantering
av sakerhetskopior for Pll. Addressed by clauses [4.3.6; 4.3.7;4.4.1; 4.4.3; 4.4.4; 4 4.6; 5.1.4].

13.3 GDPR
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13.3.1 Article 5(1)(e); Article 5(2) - Mappad mot lagringsminimering, ansvarsskyldighet for
bevarande, godkdnda metadata fér bevarande, underlag och granskning. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.5;4.21;4.2.2;4.2.4;4.3.1;43.5;6.1.1; 8.1.1; 8.1.2; 10.1.1].

13.3.2 Article 17 - Mappad mot dirigering av godkant raderingsutfall, genomférandeunderlag och
incidenteskalering nar fel i raderingskontroller tyder pa en misstankt Pll-incident. Addressed by
clauses [4.3.2; 4.3.5; 7.1.8; 10.1.7].

13.3.3 Article 24 - Mappad mot styrning hos personuppgiftsansvarig,
ansvarsskyldighetsatgarder, granskningar, undantag, korrigerande atgarder och
policyunderhall. Addressed by clauses [4.1.6; 6.1.2; 6.1.3; 9.1.2; 9.1.3; 9.1.4; 11.1.1; 11.1.2;
11.1.4].

13.3.4 Article 26 - Mappad mot ansvarsférdelning for bevarande och radering vid gemensamt
personuppgiftsansvar. Addressed by clauses [4.1.2; 6.1.4].

13.3.5 Article 28 - Mappad mot anpassning till instruktioner for personuppgiftsbitrdden och
underbitraden, aterlamning, overforing, slutlig hantering, underlag och eskalering. Addressed
by clauses [4.1.3; 4.1.4;4.3.3;4.3.4;6.1.5;6.1.6; 7.1.7; 10.1.4; 10.1.5].

13.3.6 Article 30 - Mappad mot metadata fér bevarande och slutlig hantering i
behandlingsregister for aktiviteter som personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.3; 4.1.5;4.2.1; 4.4.1; 7.1.2].

13.3.7 Article 32 - Mappad mot sdker operativ hantering av bevarad PII, teknisk tillampning,
kontroll av lagringsmedier, hantering av sadkerhetskopior och incidenteskalering. Addressed by
clauses [4.2.3;4.3.6;4.4.3;4.44,446;7.1.3;7.1.4;7.1.8].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.5; Clause 5.6; Clause 5.10 - Mappad mot uppgiftsminimering, begransning av
anvandning och bevarande, slutlig hantering nar uppgifter inte langre behévs, begrénsning av
bevarad PIl och underlag for ansvarsskyldighet. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.1; 4.2.4;
431,4.4.2;45.1;4.5.2;6.1.1; 8.1.1; 10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022
13.5.1 Annex A.7; Annex A.7.2 - Mappad mot tidsbegréansat bevarande, slutlig hantering,

automatiserad eller manuell tillampning samt hantering av tillfalliga filer. Addressed by clauses
[4.2.3;4.3.1;4.45;71.3;7.1.4;7.1.5; 7.1.6].

13.6 ISO/IEC 27555:2025

13.6.1 Clause 5.1; Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6; Clause 5.8 -
Mappad mot styrning av raderingsramverk, gruppering av PIll, bevarande- och
raderingsperioder, atskillnad mellan arkiv och sékerhetskopior, struktur for raderingsregler och
krav pa dokumenterade rutiner. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.3; 4.4.1; 4.4.2;
443;71.1;71.2].

13.6.2 Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 8.3 - Mappad mot specificering av ordinarie
raderingsperioder, identifiering av standardiserade raderingsperioder och tilldelning av
raderingsregler till Pll-behandlingsaktiviteter. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2;
7.1.1;7.1.2].

13.6.3 Clause 9.1; Clause 9.2; Clause 9.3; Clause 9.4; Clause 9.5; Clause 9.6; Clause 9.7 -
Mappad mot genomférandekrav fér system, manuella processer, organisationsévergripande
aspekter, personuppgiftsbitraden, aterstallningshantering och undantagshantering. Addressed
by clauses [4.3.1; 4.3.3; 4.3.4;44.1;44.3;4.4.4,445;446;71.3;,71.4;7.1.5;7.1.6; 9.1.1;
9.1.5; 9.1.6].
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13.6.4 Clause 10.1; Clause 10.2; Clause 10.3 - Mappad mot rolltilldelning, dokumentation,
operativ inbaddning, revision och genomférandestyrning fér bevarande, radering och
bortskaffning. Addressed by clauses [5.1.2; 5.1.4; 5.1.5; 5.1.6; 5.1.7; 5.1.9; 6.1.7; 7.1.3; 7.1.4;
11.1.1; 11.1.2].

13.7 ISO/IEC 27557:2022

13.7.1 Clause 4; Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4.1 - Mappad mot riskbaserad
integritetsstyrning, ledningens medvetenhet, integrering av integritetsrisker i PIMS och
riskkontext relaterad till bevarande. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.5; 4.5.4; 6.1.2; 6.1.3;
9.1.3; 9.1.4].

13.8 ISO/IEC 27002:2022

13.8.1 Control 7.14; Control 8.10 - Mappad mot radering av information, kontrollerat slutférande
av livscykel, frislappning av lagringsmedier och underlag for slutlig hantering. Addressed by
clauses [4.3.1;4.3.5;4.3.6;4.3.7;4.4.4,4.4.5;71.3;7.1.4; 10.1.2].
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