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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll / artikel
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Underlag for
27701:2025 Clause 8.1 rattighetsbegaranden och
operativ styrning
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning, avvikelse
27701:2025 Clause 10.2 och korrigerande
atgarder
ISO/IEC Annex A.1.3.2 Controller Primary Skyldigheter gentemot
27701:2025 registrerade
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Invandning, tillgang,
27701:2025 Annex A.1.3.7 rattelse och radering
ISO/IEC Annex A.1.3.8; Controller Primary Underrattelse till tredje
27701:2025 Annex A.1.3.9 part och kopia av
behandlad PII
ISO/IEC Annex A.1.3.10; Controller Primary Hantering av begaranden
27701:2025 Annex A.1.3.11 och skyldigheter vid
automatiserat
beslutsfattande
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Register 6ver den
27701:2025 personuppgiftsansvariges
behandling
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Kundavtal, stod for
27701:2025 Annex A.2.2.6; skyldigheter och
Annex A.2.2.7 personuppgiftsbitradets
register
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Personuppgiftsbitradets
27701:2025 stdd for skyldigheter
gentemot registrerade
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Skydd av register 6ver
27701:2025 rattighetsbegaranden
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Transparens och
Article 5(2) ansvarsskyldighet
GDPR Article 11; Article | Controller Primary Identifiering, former for
12 begaranden, tidsfrister
och styrning av svar
GDPR Article 15; Article | Controller Primary Tillgang, rattelse och
16; Article 17 radering
GDPR Article 18; Article | Controller Primary Begrénsning,
19; Article 20 underrattelse och
dataportabilitet
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GDPR Article 21; Article | Controller Primary Invandning och
22 automatiserat
beslutsfattande
GDPR Article 24 Controller Supporting Den
personuppgiftsansvariges
ansvar och atgarder
GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Ansvarsfordelning for
rattigheter mellan
gemensamt
personuppgiftsansvariga
GDPR Article 28 Both Primary Personuppgiftsbitradets
bistand vid
rattighetsbegaranden
GDPR Article 30 Both Supporting Koppling till register éver
behandling
GDPR Article 32 Both Supporting Séaker hantering av
underlag for rattigheter
och utldmnanden
GDPR Article 39 Conditional Supporting DPO-radgivning och
Overvakning dar det ar
tillampligt
ISO/IEC Clause 5.8; Both Supporting Transparens, enskildas
29100:2020 Clause 5.9; delaktighet,
Clause 5.10; ansvarsskyldighet och
Clause 5.12 efterlevnad
ISO/IEC Annex A.10 Controller Supporting Registrerades delaktighet
29151:2022 och tillgang
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1. Omfattning

1.1 Denna policy definierar obligatoriska krav for att ta emot, validera, bedéma, uppfylla, avsla,
forlanga, stanga, évervaka och belagga rattighetsbegaranden fran registrerade.

1.2 Denna policy galler begaranden fran registrerade eller behdriga féretradare avseende tillgang,
rattelse, radering, begransning, dataportabilitet, invandning, automatiserat beslutsfattande,
vidarebefordran av aterkallelse av samtycke, klagomal och relaterade forfragningar.

1.3 Denna policy galler i sammanhang dar organisationen agerar som personuppgiftsansvarig,
gemensamt personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller underbitrade.

1.4 Skyldigheter fér personuppgiftsbitraden och underbitraden galler endast nar organisationen stéder
en personuppgiftsansvarig, kund eller uppstroms personuppgiftsbitradde enligt dokumenterade
instruktioner.

1.5 Denna policy ersitter inte foljande relaterade policyer:
1.5.1  PIIO3 fér register dver behandling och register éver rattslig grund;
1.5.2  PIIO4 for innehall i och publicering av integritetsmeddelanden;
1.5.3  PIIOS5 fér uppfyllande av samtycke och preferenser;
1.5.4 PII10 fér genomforande av bevarande, radering och bortskaffning;
1.5.5 PII11 for styrning av korrekthet och kvalitet;
1.5.6  PII12 for livscykelstyrning av personuppgiftsbitrdden och underbitraden;
1.5.7 PII15 for incident- och personuppgiftsincidenthantering.

2. Syfte

2.1 Syftet med denna policy ar att sakerstalla att rattighetsbegaranden fran registrerade hanteras

konsekvent, lagenligt, sakert, inom definierade tidsramar och med revisionsklart underlag.

2.2 Denna policy sakerstaller att organisationen kan visa ansvarsskyldighet fér mottagande av
begaranden, identitetsverifiering, beddmning, uppfyllande, avslag, férldangning, samarbete med
personuppgiftsbitrdden, stdngning och standig férbattring.

3. Mal
3.1 Malen med denna policy ar att:

3.1.1  Tillhandahalla konsekvent mottagning och uppféljning for alla rattighetsbegaranden fran
registrerade.

3.1.2 Verifiera den begarandes identitet eller behérighet fore utlamnande, rattelse, radering,
begransning eller dataportabilitet.

3.1.3 Beddma begaranden mot register éver behandling, rollklassificering, rattsliga skyldigheter,
avtalsforpliktelser och teknisk genomférbarhet.

3.1.4  Uppfylla giltiga begadranden inom dokumenterade tidsfrister.
3.1.5 Registrera underlag for avslag, delvis uppfyllande, férlangning och stangning.

3.1.6 Stédja den personuppgiftsansvariges skyldigheter nar organisationen agerar som
personuppgiftsbitrade eller underbitrade.

3.1.7 Skydda register dver rattighetsbegaranden och svarspaket mot obehorigt réjande eller
obehorig andring.

3.1.8 Overvaka prestanda for rattighetsbegéranden och driva korrigerande atgarder dar sé&
kravs.

4. Policyuttalanden
4.1 Mottagning, loggning och klassificering
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4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera varje rattighetsbegaran fran registrerade
i REGO06 inom tva arbetsdagar fran mottagandet.

4.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska klassificera varje typ av begaran, begarandekanal,
datum fér begaran, identitetsreferens for den begarande, utsedd &agare, intern forfallodag,
lagstadgad eller avtalsenlig forfallodag samt aktuell status i REG06 innan bedémningen inleds.

4.1.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager ska bekrafta mottagandet eller ldmna nasta
erforderliga kommunikation till den begarande inom fem arbetsdagar frdn mottagandet och
registrera kommunikationen i REGO06.

4.1.4 [Controller] Process Owner / Business Owner ska koppla varje begaran till relevant
behandlingsaktivitet i REG02 innan uppfyllandeatgarder tilldelas.

4.1.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager ska identifiera den part bland de
gemensamt personuppgiftsansvariga som ansvarar for att hantera begaran i REG02, REG06
eller REGO08 innan den sakliga bedémningen inleds.

4.1.6 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera varje kundinstruktion som ror en
rattighetsbegaran fran registrerade i REG06 och REG08 innan stddaktiviteten inleds.

4.1.7 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner ska registrera varje uppstréms instruktion
som ror en rattighetsbegaran fran registrerade i REG06 eller REG08 innan underbitradets
stodaktivitet inleds.

4.1.8 [All] Incident Response Coordinator ska registrera en eskalering i REG10 inom en
arbetsdag nar en rattighetsbegaran indikerar en majlig Pll-incident eller personuppagiftsincident.

4.2 ldentitetsverifiering, omfattning och bedémning

4.2.1 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager ska verifiera den begdrandes identitet eller
foretradarens behorighet i REGO06 innan Pll lamnas ut eller en begard andring gors.

4.2.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager ska endast begara den minsta mangd ytterligare
information som behdvs for verifiering och registrera begaran i REG06 nar identitet eller
behdrighet ar otillracklig.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner ska identifiera relevanta system, poster,
andamal, Pll-kategorier, mottagare och begransningar kopplade till bevarande fran REG02
innan uppfyllande beddéms.

4.2.4 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska hogriskbegaranden samt
bestridda, oklara, 6verdrivna, upprepade, avslagna eller delvis uppfyllda begaranden i REG06
innan beslutet kommuniceras.

4.2.5 [Controller] System Owner / Application Owner ska verifiera att foreslagna svarsextrakt
utesluter orelaterad PIl och obehdriga tredjepartsuppgifter innan svarspaketet lamnas ut.

4.2.6 [Controller] Information Security Lead ska granska leveransmetoden for svar i REGO6 eller
REG12 innan stora mangder PII eller kanslig PIl, Pll av sarskilda kategorier eller Pll med hég
risk [lBmnas ut.

4.2.7 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska begaranden som ror
automatiserat beslutsfattande eller profilering i REG06 och REGO04 innan uppfyllande, avslag
eller eskalering.

4.2.8 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera beddmningsresultat, tillamplig typ av
begaran, beslut, motivering och nasta atgard i REG06 fére uppfyllande eller avslag.

[ ... Avsnitt 4.3-8 ingar inte i denna férhandsvisning. Kép det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]

9. Undantag
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9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner ska begara ett undantag i REG12 innan avvikelse
sker fran godkanda krav fér mottagning, verifiering, uppfyllande, svar eller stdngning av
rattighetsbegaranden.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska godkdnna eller avsla varje undantag for
rattighetshantering i REG12 fore inférande.

9.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska varje undantag som ror
avslag, delvis uppfyllande, osaker identitet, kanslig PIl, automatiserat beslutsfattande,
begaranden som ror barn eller hdgriskbehandling fore godkannande.

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner ska blockera utldmnande, rattelse, radering,
begransning eller export nar ett erforderligt undantag inte har godkénts i REG12 fére atgard.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska tilldela utgdngsdatum, agare och kompenserande
kontroll fér varje godkant undantag for rattighetshantering i REG12 innan undantaget blir aktivt.

10. Tillampning

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera en avvikelse i REG12 inom fem
arbetsdagar fran identifiering av en forsenad, saknad, ofullstéandig, overifierad eller ostédd post
for rattighetsbegaran.

10.1.2 [Controller] System Owner / Application Owner ska stoppa utldmnande av svar tills
kontroller av identitet, behérighet och svarspaket har registrerats i REGO06.

10.1.3 [Both] Vendor / Procurement Owner ska eskalera bristande samarbete fran
personuppgiftsbitrdde, underbitrade eller tredje part i REG08 och REG12 inom fem
arbetsdagar fran identifiering.

10.1.4 [All] Top Management ska tilldela &garskap for korrigerande atgarder i REG12 néar brister i
rattighetsbegaranden ar systematiska, upprepade eller relevanta for certifiering.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer ska verifiera stangningsunderlag for
rattighetsrelaterade korrigerande atgarder i REG12 senast den tilldelade forfallodagen.

10.1.6 [All] Incident Response Coordinator ska initiera granskning i REG10 inom en arbetsdag
nar en avvikelse i en rattighetsbegaran indikerar obehdrigt rdjande, férlust, &ndring,
otillgénglighet eller annan misstankt Pll-incident.

11. Granskning och underhall

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy arligen och registrera
granskningsresultatet i REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska granska denna policy inom 30 dagar fran vasentlig
andring av lagstiftning om rattighetsbegaranden, omfattning av behandlingsaktiviteter, verktyg
for rattigheter, metod for identitetsverifiering, tjanstemodell fér personuppgiftsbitraden eller
PIMS-certifieringskrav.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor ska granska integritetsmassigt betydande
andringar av denna policy i REG12 fére godkannande.

11.1.4 [All] Top Management ska godkanna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fore
publicering.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager ska registrera kommunikation av godkanda
policyandringar i REG11 inom 30 dagar fran publicering.

12. Relaterade policyer
121 Denna policy stods av foljande relaterade policyer:
12.1.1 PIIO1 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation
12.1.2 PIIO2 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet
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12.1.3 PIIO3 - Policy for Pll-behandlingsregister och rattslig grund

12.1.4 PIIO4 - Policy for integritetsmeddelanden och transparens

12.1.5 PIIO5 - Policy for hantering av samtycke och preferenser

12.1.6 PIIO7 - Policy for integritetsriskbedomning och DPIA

12.1.7 PIIO8 - Policy for integritetsskydd genom design och som standard
12.1.8 PIIO9 - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII
12.1.9 PII10 - Policy for bevarande, radering och bortskaffning av PII

12.1.10 PII11 - Policy for Pll-korrekthet och kvalitet

12.1.11 PII12 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitrdden och tredje
parter

12.1.12 PII13 - Policy fér internationell éverféring av Pl

12.1.13 PII14 - Policy for Pll-sdkerhet och atkomstkontroll

12.1.14 PII15 - Policy for Pll-incidenter och personuppgiftsincidenter

12.1.15 PII16 - Policy for integritetsutbildning, medvetenhet och kompetens

12.1.16 PII17 - Policy for dokumenterad information och underlag inom PIMS

12.1.17 PII18 - Policy for dvervakning, revision och forbattring inom PIMS

13. Referensstandarder och ramverk
13.1 Denna policy ar mappad till féljande standarder och regelverk. Mappningen forklarar hur
policyn stdéder de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som implementerar eller
stdder dem.
13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mappat till dokumenterade register dver rattighetsbegaranden,
operativt arbetsflode fér begaranden, identitetsverifiering, uppfyllande, svar, stdngning och
underlag for stdd fran personuppgiftsbitrdden. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 4.1.6;
421;4.2.2;423;4.2.8;4.3.10;44.5;7.1.1;7.1.2; 7.1.3].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mappat till matetal for rattighetsbegaranden, évervakning av
férsenade begaranden, revisionsstickprov, registrering av avvikelse, korrigerande atgarder och
verifiering av effektivitet. Addressed by clauses [4.5.6; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 8.1.6;
10.1.1; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.3.2 - Mappat till att faststalla och uppfylla skyldigheter gentemot registrerade
genom dokumenterade rattighetskategorier, mottagningskanaler, verifiering, bedémning, svar
och stangningskriterier. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.8; 4.4.1; 4.4 .4;
6.1.1; 7.1.1].

13.2.4 Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7 - Mappat till hantering av invandning, tillgang, rattelse,
radering och begransning samt verifiering, uppfyllande och hantering av bestridd korrekthet.
Addressed by clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.6; 4.4.6].

13.2.5 Annex A.1.3.8; Annex A.1.3.9 - Mappat till underrattelse till tredje part efter
rattighetsresultat och tillhandahallande av kopior eller portabla svarspaket. Addressed by
clauses [4.3.5; 4.3.8; 4.5.5].

13.2.6 Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11 - Mappat till dokumenterad hantering av legitima
begaranden, tidsfrister, férlangningar, avslag, stadngning och granskning av begaranden
avseende automatiserat beslutsfattande. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4; 4.2.7; 441,
442;443;44.4;445].
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13.2.7 Annex A.1.2.9 - Mappat till att koppla rattighetsbegéranden till register éver behandling,
behandlingsandamal, system, kategorier, mottagare och begransningar kopplade till
bevarande. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 7.1.3].

13.2.8 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mappat till instruktioner i kundavtal,
personuppgiftsbitradets stdd for kundens skyldigheter och personuppgiftsbitradets register
over rattighetsstddjande aktiviteter. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3;
4.5.4;71.7].

13.2.9 Annex A.2.3.2 - Mappat till personuppgiftsbitrddets medel for att stddja den
personuppgiftsansvariges skyldigheter gentemot registrerade, inklusive stéd for hamtning,
rattelse, begransning, radering och export enligt dokumenterad instruktion. Addressed by
clauses [4.5.1;4.5.2;4.5.3; 7.1.7].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mappat till skydd av register dver rattighetsbegaranden, séker hantering
av svarspaket, kontroller av svarsleverans och skydd av stadngningsunderlag. Addressed by
clauses [4.2.5;4.2.6;4.4.5;4.4.7,71.4;,7.1.5; 10.1.2].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mappat till transparent rattighetshantering, underlag for
ansvarsskyldighet, begarandeloggar, svarsregister, revisionsstickprov och korrigerande
atgarder. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.4.4; 4.4.5; 8.1.5; 10.1.1].

13.3.2 Article 11; Article 12 - Mappat till identifiering, ytterligare information nar det ar
nédvandigt, svarstider, kommunikation, férlangning, avslag och stangning av begaran.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.3;4.4.4; 4.4.5].

13.3.3 Article 15; Article 16; Article 17 - Mappat till sOkresultat for tillgang, rattelse, radering,
verifiering, underlag for uppfyllande och leverans av svarspaket. Addressed by clauses [4.2.1;
4.3.1;4.3.2;4.3.3; 4.3.5; 4.3.10].

13.3.4 Article 18; Article 19; Article 20 - Mappat till begransning, underrattelse om
rattighetsresultat till relevanta parter samt dataportabilitet eller leverans av kopia. Addressed
by clauses [4.3.4; 4.3.5; 4.3.8; 4.5.5].

13.3.5 Article 21; Article 22 - Mappat till beddmning av invdndning och granskning av
begaranden som rér automatiserat beslutsfattande eller profilering. Addressed by clauses
[4.2.7;4.3.6; 4.3.7].

13.3.6 Article 24 - Mappat till den personuppgiftsansvariges styrningsatgarder, roller, agarskap
for arbetsflode, granskning, undantag, korrigerande atgarder och ledningens tillsyn Over
rattighetshantering. Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2; 6.1.1; 6.1.3; 6.1.4; 9.1.1; 9.1.2; 10.1.4;
11.1.1].

13.3.7 Article 26 - Mappat till att identifiera ansvar fér hantering av begaranden mellan
gemensamt personuppgiftsansvariga innan den sakliga bedémningen inleds. Addressed by
clauses [4.1.5; 6.1.5].

13.3.8 Article 28 - Mappat till bistand fran personuppgiftsbitrdden och underbitraden,
dokumenterade kundinstruktioner, tidsfrister for stod, inget direkt svar utan auktorisation och
eskalering av bristande samarbete. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3;
4.5.4;4.5.6;6.1.6].

13.3.9 Article 30 - Mappat till att koppla rattighetsbegaranden till register dver behandling,
behandlingsaktiviteter, system, Pll-kategorier, mottagare och personuppgiftsbitradens register.
Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 4.5.1; 7.1.3].

13.3.10 Article 32 - Mappat till sdker hantering av rattighetsbegaranden, skydd av svarsleverans,
forebyggande av obehdrigt réjande och skydd av rattighetsunderlag. Addressed by clauses
[4.2.5;4.2.6;7.1.4;7.1.5; 10.1.2; 10.1.6].
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13.3.11 Article 39 - Mappat till radgivning och évervakning fran Data Protection Officer / Privacy
Advisor for hdgriskbegaranden samt bestridda, avslagna, férlangda och automatiserat
beslutsfattande-relaterade rattighetsbegaranden. Addressed by clauses [4.2.4; 4.2.7; 4.3.7;
4.4.3;6.1.3; 9.1.3; 11.1.3].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.12 - Mappat till transparens for

rattighetskanaler, enskildas delaktighet och tillgang, ansvarsskyldighet, klagomals- och

rattelseforfaranden, dvervakning av integritetsefterlevnad och revisionsunderlag. Addressed by
clauses [4.1.3;4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.8; 4.4.6; 7.1.1; 8.1.5; 10.1.1].
13.5 ISO/IEC 29151:2022
13.5.1 Annex A.10 - Mappat till registrerades delaktighet och tillgang, identitetsverifiering,
tillgadng, rattelse, radering, statusuppdateringar, stdd fran personuppgiftsbitraden och
mekanismer for klagomal och rattelse. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3;
44.4;451;45.4;8.1.6].
13.6 Interna krav
13.6.1 Internt krav - Klausuler som definierar REG06 som det primara rattighetsunderlaget,
utbildning, godkannande av icke-standardiserat arbetsflode, utgangsdatum for undantag,
policygranskning och kommunikation av policyandringar stéder konsekvent genomférande
men &r inte direkt mappade till en enskild extern klausul. Addressed by clauses [5.1.2; 6.1.7;
7.1.6;9.1.4; 9.1.5; 11.1.2; 11.1.4; 11.1.5].
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