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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll / artikel
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterad
27701:2025 Clause 8.1 information och operativ
styrning for bevismaterial
om samtycke
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning, avvikelse,
27701:2025 Clause 10.2 korrigerande atgarder
och forbattring
ISO/IEC Annex A.1.2.3 Controller Supporting Koppling till rattslig grund
27701:2025
ISO/IEC Annex A.1.2.4; Controller Primary Faststéllande, inhamtning
27701:2025 AnnexA.1.2.5 och registrering av
samtycke
ISO/IEC Annex A.1.2.9 Controller Primary Behandlingsregister for
27701:2025 personuppgiftsansvarig
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Avtal med
27701:2025 Annex A.2.2.3; personuppgiftsbitrade,
Annex A.2.2.7 kundéandamal och
bitradesregister
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Supporting Personuppgiftsbitradets
27701:2025 stdd for den
personuppgiftsansvariges
skyldigheter gentemot
registrerade
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Skydd av register 6ver
27701:2025 Pll-behandling
GDPR Article 4(11) Controller Supporting Kriterier for samtycke
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Laglighet, korrekthet,
Article 5(2) Oppenhet och
ansvarsskyldighet
GDPR Article 6(1)(a); Controller Primary Samtycke som rattslig
Article 6(4) grund och koppling vid
andrat andamal
GDPR Article 7 Controller Primary Villkor fér samtycke och
aterkallelse
GDPR Article 8 Conditional Supporting Eskalering av samtycke
for barn
GDPR Article 9(2)(a) Conditional Supporting Uttryckligt samtycke fér
behandling av sérskilda
kategorier av uppgifter
GDPR Article 24 Controller Supporting Personuppgiftsansvarigs
ansvar och atgarder
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GDPR Article 28 Both Supporting Koppling till
bitradesinstruktioner och
assistans

GDPR Article 30 Both Supporting Koppling till register 6ver
behandlingsaktiviteter

ISO/IEC Clause 5.2; Both Supporting Principer for samtycke

29100:2020 Clause 5.8; och val, 6ppenhet och

Clause 5.12 efterlevnad

ISO/IEC Annex A.3 Both Supporting Kontroller fér samtycke

29151:2022 och val

ISO/IEC TS Clause 5.2; Conditional Supporting Struktur for

27560:2023 Clause 6.2; samtyckespost och

Clause 6.3; samtyckeskvitto dar
Clause 6.4 sadana anvands
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1. Omfattning

1.1 Denna policy faststéller obligatoriska krav for att avgora nar samtycke kravs, begara samtycke,
samla in bevismaterial om samtycke, hantera preferenser, hantera aterkallelser, uppratthalla
samtyckesposter och granska samtyckesmekanismer.

1.2 Denna policy gaéller for Pll-behandling dar samtycke véljs eller krdvs som réttslig grund, dar
uttryckligt samtycke kravs, dar samtyckespreferenser samlas in eller dar organisationen hanterar
samtyckesposter pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig.

1.3 Denna policy galler i sammanhang dar organisationen agerar som personuppgiftsansvarig,
gemensamt personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller underbitrade.

1.4 Skyldigheter for personuppgiftsbitréden och underbitrdden galler endast nar samtyckesposter,
preferensstatusar eller instruktioner om aterkallelse hanteras enligt dokumenterade instruktioner
fran personuppgiftsansvarig eller kund.

1.5 Denna policy goér inte samtycke till den férvalda rattsliga grunden for Pll-behandling.

1.6 Faststéllande av rattslig grund regleras fortsatt av PI1103 - Policy for Pll-behandlingsregister och
rattslig grund.

2. Syfte

2.1 Syftet med denna policy ar att sakerstalla att hantering av samtycke och preferenser ar laglig,
transparent, mojlig att visa, aterkallelig, tekniskt verkstallbar och stdds av kontrollerat bevismaterial.

2.2 Denna policy sakerstaller att samtycke endast begars nar det ar lampligt, att samtyckesposter ar
fullstdndiga och sparbara, att aterkallelser respekteras samt att bevismaterial om samtycke finns
tillgangligt for revision, forfragningar och ansvarsskyldighet.

3. Mal
3.1 Malen med denna policy ar att:

3.1.1 Sakerstélla att samtycke endast anvands nar det ar den lampliga rattsliga grunden eller
nar det kravs for behandlingsaktiviteten.

3.1.2 Sakerstalla att samtyckesbegaranden ar specifika, informerade, urskiljpbara och kopplade
till tilldmpligt integritetsmeddelande.

3.1.3 Sakerstalla att samtyckes- och preferensposter samlas in och underhalls i REGO05.

3.1.4 Sakerstalla att aterkallelser och preferensandringar hanteras inom faststallda operativa
tidsramar.

3.1.5 Sakerstalla att samtyckesposter kopplas till behandlingsdndamal i REGO02 och
meddelandeversioner i REGO7.

3.1.6  Sakerstalla att aktiviteter dar personuppgiftsbitrdde och underbitrade stddjer samtycke
foljer dokumenterade instruktioner fran personuppgiftsansvarig eller kund.

3.1.7 Séakerstalla att samtyckesmekanismer dvervakas, granskas, korrigeras och kan revideras.
4. Policyuttalanden
4.1 Tillamplighet for samtycke och rittslig grund

411 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST registrera i REG02 om samtycke
kravs eller har valts innan en ny eller vasentligt andrad PlI-behandlingsaktivitet som bygger pa
samtycke pabdrijas.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST verifiera i REG02 och REGO05 att
samtycke inte har valts som fdrvald rattslig grund innan en ny eller vasentligt dndrad
samtyckesbaserad behandlingsaktivitet godkanns.

Page 4 of 8



4.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST granska samtyckesgrunden i
REGO04 fore lansering nar behandlingen omfattar sarskilda kategorier av PlI, tjanster riktade till
barn, hdgriskbehandling eller en obalans mellan organisationen och den registrerade.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST dokumentera den part som ansvarar
for att inhamta, registrera, férnya och respektera samtycke i REG02 och REGO05 innan
behandling med gemensamt personuppgiftsansvar pabdrjas.

4.1.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kundinstruktioner fér insamling
av samtycke, preferenshantering eller stdéd vid aterkallelse i REG08 och REGO05 innan en
samtyckesmekanism infors pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig.

41.6 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner MUST registrera samtyckesrelaterade
skyldigheter for underbitrdde i REGO08 innan ett underbitrdde far hantera samtyckesposter,
preferensstatusar eller instruktioner om aterkallelse.

4.2 Begaran och insamling av samtycke

421 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST sakerstdlla att varje
samtyckesbegdran &r &ndamalsspecifik och kopplad till tillamplig version av
integritetsmeddelandet i REG07 innan samtyckesbegaran presenteras for en registrerad.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MUST konfigurera samtyckesmekanismer
sa att de kraver en aktiv bekraftande atgard innan behandling paborjas nar uttryckligt samtycke
eller opt-in-samtycke kravs.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST registrera referens till den
registrerade, andamal, Pll-kategori, samtyckesformulering eller version, version av
integritetsmeddelande, insamlingskanal, tidsstdmpel, metod, status och tillamplig
giltighetsperiod i REG05 nar samtycke samlas in.

4.2.4 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera logik for alderssakring eller
behdrighetskontroll i REGO05 och initiera REG04-granskning fore lansering nar samtycket avser
behandling riktad till barn.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUST markera samtycke som uttryckligt i
REGO05 innan behandling pabérjas nar uttryckligt samtycke kravs for det valda &ndamalet.

4.2.6 [Both] System Owner / Application Owner MUST férhindra att behandling som bygger pa
samtycke fortsatter innan REGO05 visar aktiv samtyckesstatus for det relevanta andamalet.

[ ... Avsnitt 4.3—-8 ingar inte i denna férhandsvisning. Kop det fullstandiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]
9. Undantag

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MUST begara ett undantag i REG12 innan avvikelse
sker fran ett godkant krav pa insamling av samtycke, preferenshantering, aterkallelse eller
bevismaterial.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST godkanna eller avsla varje samtyckesrelaterat
undantag i REG12 fore inférande och tilldela ett utgangsdatum och en kompenserande kontroll
for varje godkant undantag.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST granska undantaget i REG04
eller REG12 fére godkannande nar undantaget omfattar uttryckligt samtycke, behandling riktad
till barn, hogriskbehandling eller en aterkallelsemekanism.

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner MUST blockera produktionsrelease eller
inaktivera den berérda samtyckesmekanismen néar ett undantag som kravs enligt denna policy
inte har godkants i REG12 fére produktionssattning.

10. Tillampning
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10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera en samtyckesrelaterad avvikelse i
REG12 inom fem arbetsdagar efter identifiering av saknat, ogiltigt, okopplat eller otillfrlitligt
bevismaterial om samtycke.

10.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST avbryta eller atgarda behandling for
det berérda andamalet innan ytterligare samtyckesbaserad behandling fortsatter nar samtycke
krédvs men inte kan pavisas i REGO05.

10.1.3 [Both] System Owner / Application Owner MUST inaktivera eller korrigera en avvikande
samtyckes-, preferens- eller aterkallelsemekanism inom den tidsram som tilldelats i REG12.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUST eskalera brister i kundinstruktioner som
ror samtyckesposter, preferensstatusar eller stdd vid aterkallelse i REG08 och REG12 inom
fem arbetsdagar fran identifiering.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST verifiera stangningsbevis for
samtyckesrelaterade korrigerande atgarder i REG12 senast pa tilldelat forfallodatum.

11. Granskning och underhall

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska denna policy arligen och registrera
granskningsresultatet i REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska denna policy inom 30 dagar fran en
vasentlig andring av samtyckeslagstiftning, samtyckesteknik, verktyg fér preferenshantering,
struktur for integritetsmeddelanden eller krav fér PIMS-certifiering.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST granska integritetsvasentliga &ndringar
av denna policy i REG12 fore godkadnnande.

11.1.4 [All] Top Management MUST godkanna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fére
publicering.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kommunikation av godkanda
policyandringar i REG11 inom 30 dagar fran publicering.

12. Relaterade policyer

121 Denna policy stdds av féljande relaterade policyer:

12.2 PI1I01 - Policy for ledningssystem fér hantering av integritetsinformation

12.3 P1102 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.4 P1103 - Policy for Pll-behandlingsregister och rattslig grund

12.5 P1104 - Policy for integritetsmeddelanden och 6ppenhet

12.6 P1106 - Policy for hantering av registrerades rattigheter

12.7 PII07 - Policy for integritetsriskbeddmning och DPIA

12.8 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och som standard

12.9 PI1I09 - Policy for insamling, anvandning, utidmnande och delning av PII

12.10 P1110 - Policy fér bevarande, radering och bortskaffning av PII

12.11 P11 - Policy for korrekthet och kvalitet av PII

1212 P1112 - Policy for integritetshantering av personuppgiftsbitraden, underbitradden och tredje
parter

12.13 P14 - Policy for Pll-sakerhet och atkomstkontroll

12.14 P1116 - Policy for integritetsutbildning, medvetenhet och kompetens

12.15 P1117 - Policy fér dokumenterad information och bevismaterial inom PIMS

12.16 PI1118 - Policy for PIMS-6vervakning, revision och forbattring

13. Referensstandarder och ramverk
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13.1 Denna policy ar mappad mot féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur
policyn stdder de citerade kraven och identifierar de interna klausuler som genomfér eller stéder
dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mappas till dokumenterad information och operativ styrning for
att faststélla samtyckets tilldmplighet, samla in bevismaterial om samtycke, hantera
aterkallelse, versionshantera samtyckesposter, testa mekanismer och underhalla REGO05.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.6; 4.3.1; 4.3.2,; 4.3.3; 4.4.1; 4.4.2; 4 4.3;
44.4;445;452;453;454;,71.1;,7.1.2;7.1.3;7.1.6].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mappas till samtyckesévervakning, matetal, revisionsstickprov,
registrering av avvikelser, korrigerande atgarder och verifiering av effektivitet. Addressed by
clauses [4.5.5; 6.1.3; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.2.3 - Mappas till att bekrafta nar samtycke ar en lamplig rattslig grund och att
koppla samtyckesposter till REG02-poster om rattslig grund. Addressed by clauses [4.1.1;
4.1.2;4.1.3;4.4.2;4.5.3].

13.2.4 Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5 - Mappas till att faststalla nar och hur samtycke inhamtas,
samla in samtycke, registrera bevis, hantera uttryckligt samtycke, aterkallelse, fornyelse och
samtyckesstatus. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.2.6;
43.1;4.3.2;43.3;4.3.6;4.4.1;4.4.2;4.43;4.44;4.4.5].

13.2.5 Annex A.1.2.9 - Mappas till personuppgiftsansvarigs register for samtyckesbaserad
behandling, samtyckeshistorik, koppling till meddelanden, bevarande av bevismaterial och
samtyckesposter med beredskap for revision. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.6; 4.5.1; 4.5.3;
7.1.1;8.1.1; 8.1.3].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mappas till kundavtal for
personuppgiftsbitrdden, anpassning till kundens &ndamal och instruktioner samt
bitradesregister nar samtyckesstddjande tjanster utférs for en personuppgiftsansvarig.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5; 4.5.4;6.1.4;7.1.4; 8.1.4; 10.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mappas till personuppgiftsbitradets stéd fér den personuppgiftsansvariges
skyldigheter gentemot registrerade nar aterkallelse av samtycke, preferensandringar eller
bevismaterial om samtycke hanteras enligt kundinstruktion. Addressed by clauses [4.3.4; 4.3.5;
4.5.4;6.1.4;8.1.4].

13.2.8 AnnexA.3.14 - Mappas till skydd av samtyckes- och preferensposter mot obehérig andring
samt bevarande av bevismaterial for revisionsspar. Addressed by clauses [4.5.2; 5.1.6; 7.1.2;
10.1.5].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 4(11) - Mappas till samtyckeskriterier som kraver att samtycke ar specifikt,
informerat, bekraftande dar sa kravs och kopplat till relevant andamal och meddelandeversion.
Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.5].

13.3.2 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mappas till laglighet, korrekthet, 6ppenhet, bevismaterial for
ansvarsskyldighet, revisionsstickprov, korrigerande atgarder och bevis pa samtyckesbaserad
behandling. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.5.3; 4.5.5; 8.1.1; 8.1.5; 10.1.1;
10.1.5].

13.3.3 Article 6(1)(a); Article 6(4) - Mappas till samtycke som rattslig grund fér specifika andamal
och till omprévning eller fornyat samtycke nar andamal eller behandlingsvillkor andras
vasentligt. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3].
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13.3.4 Atrticle 7 - Mappas till pavisbarhet, urskiljpara samtyckesbegaranden, aterkallelse, enkel
aterkallelse, samtyckets giltighet och bevarad samtyckeshistorik. Addressed by clauses [4.2.1;
42.2;423;43.1;4.3.2;4.3.3;4.3.6;4.44;4.45;10.1.2].

13.3.5 Article 8 - Mappas till eskalering av samtycke riktat till barn, logik for alderssakring eller
behorighetskontroll samt granskning av integritetsrisk fore lansering. Addressed by clauses
[4.1.3;4.2.4;9.1.3].

13.3.6 Article 9(2)(a) - Mappas till hantering av uttryckligt samtycke nar uttryckligt samtycke valjs
for behandling av sarskilda kategorier av uppgifter. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 9.1.3].

13.3.7 Article 24 - Mappas till styrningsatgarder for personuppgiftsansvarig, granskning,
godkdnnande, wundantag, korrigerande atgarder och ledningens tillsyn  &ver
samtyckeskontroller. Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2;6.1.1;6.1.2;6.1.3; 9.1.1; 9.1.2; 11.1.1;
11.1.4].

13.3.8 Article 28 - Mappas till hantering av instruktioner for personuppgiftsbitrade, bevismaterial
for samtyckesstdd, stod vid aterkallelse, skyldigheter for underbitrdden och eskalering av
kundinstruktioner. Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5;4.5.4;6.1.4; 7.1.4; 10.1.4].

13.3.9 Article 30 - Mappas till koppling av samtyckesposter till behandlingsandamal, register for
personuppgiftsansvarig, stodunderlag for personuppgiftsbitrade och sparbarhet mellan REG02
och REGO05. Addressed by clauses [4.1.1; 4.5.3; 4.5.4; 7.1.1; 8.1.1].
13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.2; Clause 5.8; Clause 5.12 - Mappas till samtycke och val, 6ppenhet och
koppling till meddelanden, aterkallelse, ansvarsskyldighet och bevismaterial for efterlevnad av
integritetskrav. Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.5.3; 4.5.5; 8.1.1;
10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.3 - Mappas till kontroller for samtycke och val som kréaver meningsfullt, informerat
och otvetydigt samtycke, mdjlighet att &ndra preferenser samt skyndsamma
behandlingsandringar efter andring eller aterkallelse av samtycke. Addressed by clauses
[4.2.1;4.2.2;4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.5].

13.6 ISO/IEC TS 27560:2023

13.6.1 Clause 5.2; Clause 6.2; Clause 6.3; Clause 6.4 - Mappas till begrepp fér samtyckespost
och samtyckeskvitto, registerforing av samtycke, struktur fér samtyckespost, samtyckesstatus,
koppling till meddelandeversion, kvittostruktur och tolkning av samtyckeskvitto nar sadana
poster eller kvitton anvands. Addressed by clauses [4.2.3;4.3.2;4.3.6;4.4.3;4.4.4;4.5.2;4.5.3;
7.1.6].

13.7 Interna krav

13.7.1 Internt krav - Klausuler som definierar REG05 som auktoritativt bevisobjekt, godk&nnande
av icke-standardiserat bevismaterial, blockering av operativ release, utbildning, policyunderhall
och kommunikation stéder konsekvent genomférande men ar inte direkt mappade till en enskild
extern klausul. Addressed by clauses [4.5.1; 5.1.2; 7.1.5; 9.1.4; 11.1.2; 11.1.3; 11.1.5].
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