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Ansluten till standarder och regelverk

Standard / Klausul / Tillamplighet Tackningstyp Kommentar
regelverk kontroll / artikel
ISO/IEC Clause 7.5; Both Primary Dokumenterad
27701:2025 Clause 8.1 information om
meddelanden och
operativ styrning
ISO/IEC Clause 9.1; Both Supporting Overvakning av
27701:2025 Clause 10.2 meddelanden och
korrigerande atgarder
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Supporting Koppling mellan
27701:2025 Annex A.1.2.3; andamal, rattslig grund
AnnexA.1.2.9 och register 6ver
behandling
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Informations- och
27701:2025 Annex A.1.3.3; transparensskyldigheter
AnnexA.1.3.4 gentemot registrerade
ISO/IEC AnnexA.1.2.8 Joint Controller Supporting Transparensinformation
27701:2025 fér gemensamt
personuppgiftsansvarig
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Stod fran
27701:2025 Annex A.2.2.6; personuppgiftsbitrade
Annex A.2.3.2 for
personuppgiftsansvarigs
skyldigheter avseende
meddelanden
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Transparens och
Article 5(2) ansvarsskyldighet
GDPR Article 12 Controller Primary Transparent information
och kommunikation
GDPR Article 13 Controller Primary Information nar PII
samlas in fran den
registrerade
GDPR Article 14 Controller Primary Information nar Pll inte
erhalls fran den
registrerade
GDPR Article 24 Controller Supporting Styrningsatgarder for
personuppgiftsansvarig
GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Transparens vid
gemensamt
personuppgiftsansvar
GDPR Article 28 Processor Supporting Stod for
personuppgiftsbitréddets
assistans och
instruktioner
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GDPR Article 30 Both Supporting Koppling till register
over behandling
ISO/IEC Clause 5.3; Both Supporting Principer om dndamal,
29100:2020 Clause 5.8; transparens och
Clause 5.10 ansvarsskyldighet
ISO/IEC Annex A.9.1; Controller Supporting Kontroller for
29151:2022 Annex A.9.2 integritetsmeddelanden,
Oppenhet och
transparens
ISO/IEC Clause 5.1; Controller Supporting Syfte, tillhandahallande
29184:2020 Clause 5.2; och innehall for
Clause 5.3 meddelanden online
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1.

Omfattning

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Denna policy anger krav for att skapa, godkanna, publicera, underhalla, granska och belagga
integritetsmeddelanden och transparensinformation fér behandling av Pl inom PIMS-
omfattningen.

Denna policy géller for:

1.2.1 integritetsmeddelanden for behandlingsaktiviteter dar organisationen ar
personuppgiftsansvarig;

1.2.2 transparensinformation for behandlingsaktiviteter vid gemensamt personuppgiftsansvar;
1.2.3 stod fran personuppgiftsbitrdaden och underbitraden for personuppgiftsansvarigs

skyldigheter avseende meddelanden nar organisationen agerar enligt dokumenterade kund-
eller bitradesinstruktioner;

1.2.4 koppling av meddelandeinnehall till behandlingsdndamal i REGO02, referenser till rattslig
grund, Pll-kategorier, kategorier av registrerade, kallkategorier, mottagarkategorier,
bevarandereferenser och éverforingsreferenser;

1.2.5 publicering av meddelanden via digitala, fysiska, avtalsmassiga, tjanste-, produkt-,
formular-, skyltnings-, skiktade, kortforms- och just-in-time-kanaler;

1.2.6  uppgifter om sprak, version, godkdnnande, publicering och granskning av meddelanden
som underhalls i REGO07;

1.2.7 hanvisningar till kanaler for rattighetsbegaranden och integritetskontakt som ar kopplade
till REGO6;

1.2.8 o6vervakning, undantag, avvikelser, korrigerande atgarder och forbattringsunderlag som
underhélls i REG12.

Denna policy anger inte krav for inhdmtning av samtycke, genomférande av aterkallelse av
samtycke, preferenshantering, mottagning av rattighetsbegaranden, verifiering av
rattighetsbegaranden, uppfyllande av rattighetsbegaranden, metodik for DPIA, genomférande av
bevarande, val av mekanism for internationell o6verféring, kommunikation vid
personuppgiftsincident eller forhandling av avtal med personuppgiftsbitrdde. Dessa krav anges i de
relaterade policyer som fortecknas i avsnitt 12.

| denna policy avser integritetsmeddelande godkand extern information som tillhandahalls
registrerade eller berérda malgrupper och beskriver hur Pll behandlas.

| denna policy avser integritetsvasentligt meddelande ett meddelande som omfattar
hdgriskbehandling, sarskilda kategorier av PII, uppgifter om fallande domar eller brott, behandling
som ror barn, arbetstagar- eller évervakningssammanhang, automatiserat beslutsfattande eller
profilering, indirekt insamling i stor skala, internationell éverféring, behandling vid gemensamt
personuppgiftsansvar eller nagot meddelande som ar foremal for vasentlig rattslig, regulatorisk,
avtalsmassig eller kundrelaterad granskning.

| denna policy avser vasentlig andring av meddelande varje andring av personuppgiftsansvarigs
identitet, kontaktpunkt, behandlingsandamal, referens till rattslig grund, Pll-kategori, kategori av
registrerade, kallkategori, mottagarkategori, bevarandereferens, dverféringsreferens, kanal for
rattighetsbegaranden, kanal for klagomal eller integritetskontakt, spraktackning, publiceringskanal
eller behandlingskontext som paverkar den information som lamnas till registrerade.

Syfte

2.1

Syftet med denna policy ar att sakerstélla att registrerade far tydliga, aktuella, tillgangliga och
revisionsbara integritetsmeddelanden fére eller vid den tidpunkt som krévs i livscykeln for
behandling av PII.
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2.2 Denna policy sakerstaller att innehallet i integritetsmeddelanden styrs genom REGO07, anpassas
till behandlingsregister i REG02, stdds av kontakt- och rattighetskanalreferenser i REG06 och
granskas nar behandling eller transparensskyldigheter &ndras.

3. Mal

3.1 Malen med denna policy ar att:
3.1.1 faststdlla REG07 som det auktoritativa evidensobjekiet for register Gver

integritetsmeddelanden, godkannande, publicering, granskning, sprak och uppgifter om
versionshantering;

3.1.2 sdakerstélla att varje integritetsmeddelande for personuppgiftsansvarig kopplas till aktuella

behandlingsandamal i REGO02 fére publicering;

3.1.3 sakerstalla att integritetsmeddelanden innehaller godkand transparensinformation som ar

anpassad till malgruppen och anvandbar externt;

3.1.4 ange tydliga godkdnnandeansvar for innehall i meddelanden fore publicering eller

aktivering av insamlingskanal;

3.1.5 sakerstdlla att meddelanden publiceras via relevanta digitala och icke-digitala kanaler

innan PIl samlas in eller anvands;

3.1.6 underhalla styrda meddelandeversioner, Gversatta versioner, publiceringsunderlag och

underlag for ersatta meddelanden i REGO7;

3.1.7 sakerstélla att uppdateringar av meddelanden utléses av vasentliga andringar i

behandlingsregister i REGO02 eller transparensskyldigheter;

3.1.8 tillhandahalla stod fran personuppgiftsbitraden och underbitraden for

personuppgiftsansvarigs  skyldigheter avseende meddelanden utan att duplicera
styrningskontroller for personuppgiftsbitrdden som ags av Pl112;

3.1.9 koppla integritetsmeddelandens kontakt- och rattighetsbegaransreferenser till REG06 utan

3.1

att duplicera kontroller for rattighetshantering som ags av PI106;

.10 undvika att skapa separata formular for godkdnnande av meddelanden eller register dver

meddelanden utanfor REGO7.

4. Policyuttalanden

4.1 Register 6ver meddelanden och koppling till behandlingsandamal

4.1.

1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST skapa en REGO07-post for
integritetsmeddelande som ar kopplad till relevant behandlingsaktivitet i REG02 innan nagon
ny kanal, tjanst, blankett, kampanj, produkt eller funktion for insamling av PIl i egenskap av
personuppgiftsansvarig lanseras.

4.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST skapa en REGO07-post for

integritetsmeddelande som ar kopplad till relevant behandlingsaktivitet i REG02 innan Pll som
erhallits frén annan kalla an den registrerade anvands, fore den férsta kommunikationen med
den registrerade, fore det forsta utlamnandet till tredje part eller inom 20 arbetsdagar efter att
Pl har erhallits, beroende pa vilket som intraffar forst.

4.1.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST underhalla den godkdnda uppsattningen

falt for meddelanden i REGO7, inklusive meddelande-ID, &gare, kopplade REGO02-poster,
kanal, malgrupp, sprak, version, ikrafttrdadandedatum, godkannandestatus och
publiceringsplats, fore inledande PIMS-drift och darefter arligen.

4.1.4 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST koppla varje aktivt REGO07-

meddelande till varje aktuellt behandlingsandamal i REG02 som omfattas av meddelandet fore
godka&nnande av meddelandet och ndr REG02 &ndras vasentligt.
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415 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera den publika
sammanfattningen av ansvar vid gemensamt personuppgiftsansvar och kontaktpunkten i
REGO7 innan behandling vid gemensamt personuppgiftsansvar lanseras eller andras
vasentligt.

4.1.6 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kundens information for stod
till meddelanden i REGO07 och koppla den till REG02 inom 10 arbetsdagar efter mottagande av
en godkand kundinstruktion om att stddja ett meddelande fran personuppgiftsansvarig.

4.1.7 [Subprocessor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera information for stod till
meddelanden som begars av det instruerande personuppgiftsbitradet i REG07 och koppla den
till REG02 inom 10 arbetsdagar efter mottagande av en godkdnd instruktion fran
personuppgiftsbitradet.

4.2 Innehall i meddelanden och transparensinformation

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST inkludera personuppgiftsansvarigs
identitet och aktuell integritetskontaktpunkt i REGO07 innan ett integritetsmeddelande lamnas in
for godkannande.

4.2.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST inkludera varje kopplat
behandlingsdndamal i REGO02 och referens till rattslig grund i REGO07 innan ett
integritetsmeddelande lamnas in for godkannande.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST inkludera Pll-kategorier, kategorier
av registrerade, kallkategori nar insamlingen ar indirekt, mottagarkategorier,
bevarandereferens och Overforingsreferens fran REG02 i REGO07 innan ett
integritetsmeddelande 1amnas in fér godkannande.

4.2.4 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST inkludera aktuell mottagningskanal
for rattighetsbegaranden enligt REG06 och kanal for klagomal eller integritetskontakt i REG0O7
innan ett integritetsmeddelande Iamnas in for godkannande.

4.2.5 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST registrera radgivning i REG0O7
eller REG12 innan ett integritetsvasentligt meddelande godkanns.

4.2.6 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST verifiera att meddelandeinnehallet i
REGO07 éverensstammer med REG02 innan meddelandet godkanns foér publicering.

4.2.7 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST registrera eventuell sammanfattning
for skiktat meddelande, kortformsmeddelande, skyltningstext eller just-in-time-meddelandetext
i REGO7 fére publicering i relevant kanal.

[ ... Avsnitt 4.3—-8 ingér inte i denna férhandsvisning. Kép det fullstdndiga dokumentet for att fa tillgang till
hela innehallet. ... ]

9. Undantag
9.1 Undantagshantering

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MUST registrera en begaran om undantag for
meddelande i REG12 innan avvikelse fran ett krav i denna policy sker.

9.1.2 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST registrera radgivning i REG12
innan nagot undantag som paverkar meddelandeinnehall, tidpunkt for indirekt insamling,
integritetsvasentlig behandling eller REG06-kontaktreferenser godkanns.

9.1.3 [All] Top Management MUST godkanna varje undantag fér meddelande som paverkar
lansering av insamling, publiceringstidpunkt, hdgriskbehandling, transparens vid gemensamt
personuppgiftsansvar eller kundatagande for personuppgiftsbitrade i REG12 innan undantaget
trader i kraft.
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9.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kompenserande transparensatgarder,
agare, forfallodag och utgangsdatum i REG12 innan ett undantag fér meddelande godkanns.

9.1.5 [All] Process Owner / Business Owner MUST sténga eller fornya ett godkant undantag fér
meddelande i REG12 inom fem arbetsdagar fére undantagets utgangsdatum.

10. Tillampning
10.1 Avvikelse och korrigerande atgard

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera saknat, felaktigt, opublicerat, icke
godkant eller inaktuellt meddelandeunderlag som en avvikelse i REG12 inom fem arbetsdagar
fran identifiering.

10.1.2 [Controller] System Owner / Application Owner MUST blockera eller pausa driftsattning av
insamlingskanal i REG12 nar godkant REGO7-underlag for publicering av meddelande saknas
fore driftsattning.

10.1.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST eskalera ett vasentligt felaktigt eller
vilseledande meddelande till Data Protection Officer / Privacy Advisor och Top Management i
REG12 inom tva arbetsdagar fran bekraftelse.

10.1.4 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST registrera en plan for korrigerande
atgarder i REG12 inom 10 arbetsdagar efter tilldelning av en meddelanderelaterad avvikelse.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST verifiera stangningsunderlag for
meddelanderelaterade korrigerande atgarder i REG12 vid nasta planerade revision eller inom
60 dagar fran stangning, beroende pa vilket som intraffar forst.

11. Granskning och underhall
111 Policygranskning och underhall

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST granska denna policy i REG12 arligen och inom
30 dagar efter en vasentlig andring av meddelanden, transparens, rattsliga krav, regulatoriska
krav, avtalskrav, behandling eller certifiering.

11.1.2 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST granska integritetsvasentliga &ndringar
av denna policy i REG12 fére godkannande.

11.1.3 [All] Top Management MUST godkanna vasentliga andringar av denna policy i REG12 fére
publicering.

11.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST uppdatera uppséattningen falt for meddelanden i
REGO7 inom 15 arbetsdagar efter godkdnda policyandringar som &ndrar krav pa
meddelandeunderlag, godkannande, publicering, granskning, sprak eller versionshantering.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrera kommunikation av godkéanda andringar
av denna policy i REG11 inom 30 dagar efter publicering.

12. Relaterade policyer

121 Denna policy stdds av féljande relaterade policyer:

12.2 P1101 - Policy for ledningssystem for hantering av integritetsinformation
12.3 PI1I02 - Policy for integritetsroller, ansvar och ansvarsskyldighet

12.4 P1103 - Policy fér inventering av Pll-behandling och réattslig grund

12.5 PII05 - Policy for samtyckes- och preferenshantering

12.6 P1106 - Policy fér hantering av registrerades rattigheter

12.7 P1107 - Policy fér bedémning av integritetsrisker och DPIA

12.8 P1108 - Policy for integritetsskydd genom design och som standard
12.9 P1109 - Policy fér insamling, anvandning, utldmnande och delning av PII
12.10 PI1I10 - Policy for bevarande, radering och bortskaffning av PlI
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12.11 P11 - Policy for korrekthet och kvalitet i PII

12.12 P12 - Policy for hantering av integritet hos personuppgiftsbitraden, underbitraden och
tredje parter

12.13 PI1I13 - Policy for internationell éverforing av PlI

12.14 P1115 - Policy for incident- och personuppgiftsincidenthantering avseende PlI

12.15 PII17 - Policy fér dokumenterad information och evidenshantering i PIMS

12.16 P1118 - Policy for PIMS-6vervakning, revision och forbattring

13. Referensstandarder och ramverk

13.1 Denna policy ar mappad till féljande standarder och regelverk. Mappningen férklarar hur
policyn stddjer de angivna kraven och identifierar de interna klausuler som implementerar eller
stdédjer dem.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mappas till underhall av dokumenterad information om
integritetsmeddelanden, godkdnnandeunderlag, publiceringsunderlag, versionsuppgifter,
poster om stdd fran personuppgiftsbitraden och operativa kontroller fére insamling eller
publicering. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5;
4.3.6;4.4.5;4.4.6;4.6.1;4.6.2; 4.6.4].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mappas till dvervakning av meddelanden, avstdmning mellan
REGO07 och REGO02, uppfdljning av avvikelser, korrigerande atgarder for meddelanden,
undantag, tilldmpning och effektivitetsgranskning. Addressed by clauses [4.5.3; 4.5.4; 4.5.5;
4.56;6.1.2;8.1.1;8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 8.1.6; 10.1.1; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.9 - Mappas till koppling av andamal och
rattslig grund i REG02, poster om meddelanden for personuppgiftsansvarig behandling och
register som stddjer meddelandeunderlag. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 4.2.2;
4.2.3;4.2.6;4.5.1;4.5.2; 4.54].

13.2.4 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4 - Mappas till faststallande av skyldigheter
avseende meddelanden, faststallande av information och tidpunkt fér meddelanden samt
tillhandahallande av tydlig och tillganglig information fran personuppgiftsansvarig till
registrerade. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.2;4.2.3;4.2.4; 4.2.5; 4.2.6; 4.2.7;
4.31;4.3.2;4.3.3;4.3.4;441,44.2;443;,44.4;451;45.2;4.53].

13.2.5 Annex A.1.2.8 - Mappas till registrering av publik ansvarsférdelning och kontaktinformation
vid gemensamt personuppgiftsansvar for transparens i meddelanden. Addressed by clauses
[4.1.5;4.2.1;4.2.4].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.232 - Mappas till stdod fran
personuppgiftsbitrdden och underbitraden for personuppgiftsansvarigs skyldigheter avseende
meddelanden genom kundinformation for stdéd till meddelanden, beskrivningar av
tjanstebehandling, tekniskt publiceringsstdd och eskalering av motstridiga begaranden om stéd
till meddelanden. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mappas till transparens, evidensbaserat godkannande av
meddelanden, REGO7-publiceringsunderlag, bevarade meddelandeversioner, avstdmning,
korrigerande atgarder och matetal for ansvarsskyldighet. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.6;
4.3.5;4.4.6;4.54;455;4.5.6;6.1.2;8.1.1; 10.1.1].

13.3.2 Article 12 - Mappas till tydlig, tillganglig, malgruppsanpassad och sprakstyrd
meddelandeinformation samt publicering via tillampliga digitala och icke-digitala kanaler.
Addressed by clauses [4.2.4;4.2.5;4.2.7;4.3.3;4.3.4;4.4.1,4.4.2,4.4.3,4.4.4].
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13.3.3 Article 13 - Mappas till information som tillhandahélls nar PIl samlas in fran den
registrerade, inklusive personuppgiftsansvarigs identitet, andamal, referenser till rattslig grund,
kategorier, mottagare, bevarande, éverféringsreferenser och referenser till rattighetskanaler.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.2.2;4.2.3;4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3 4].

13.3.4 Article 14 - Mappas till information som tillhandahalls nar Pl erhalls fran annan kalla an
den registrerade, inklusive tidpunkt, kallkategori, &ndamal, kategorier, mottagare, bevarande,
overforingsreferenser och referenser till rattighetskanaler. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.1;
42.2;423;4.2.4;4.3.1;4.3.2;4.5.2].

13.3.5 Article 24 - Mappas till styrningsatgarder for personuppgiftsansvarig avseende
faltuppsattningar for meddelanden, integritetsradgivning, godkannande, blockering av
publicering, granskning, avstamning, godkannande av undantag och tillampning. Addressed
by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.2.6; 4.3.6; 4.5.3; 4.5.4;45.5;6.1.1; 6.1.2; 9.1.3; 10.1.2].

13.3.6 Article 26 - Mappas till publik ansvarsférdelning och kontaktinformation vid gemensamt
personuppgiftsansvar i integritetsmeddelanden. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.1; 4.2 4].

13.3.7 Article 28 - Mappas till stdd fran personuppgiftsbitrdaden och underbitrdden for
personuppgiftsansvarigs skyldigheter avseende meddelanden, kundinformation fér stéd till
meddelanden och eskalering av motstridiga stédbegaranden. Addressed by clauses [4.1.6;
41.7;4.6.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4; 5.1.6].

13.3.8 Article 30 - Mappas till koppling mellan meddelanden och behandlingsregister, inklusive
andamal, kategorier, mottagare, bevarandereferenser, éverféringsreferenser och poster om
stod fran personuppgiftsbitraden. Addressed by clauses [4.1.4;4.2.2;4.2.3;4.5.4;4.6.1; 7.1.5].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.3; Clause 5.8; Clause 5.10 - Mappas till andamalsspecificering, 6ppenhet,
transparens, meddelanden och ansvarsskyldighet genom REGO02-kopplade
meddelandedndamal, tydligt meddelandeinnehall, publiceringskontroller, utlésare fér andringar
av meddelanden och evidensbaserad granskning. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.2; 4.2.3;
427,441;442;443;45.1;45.4;4.5.6;8.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.9.1; Annex A.9.2 - Mappas till innehall i integritetsmeddelanden, presentation pa
tydligt sprak, tillganglighet, publicering vid insamlingspunkten, utlésare fér uppdatering av
meddelanden och 6ppenhet om integritetspraxis. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
424,427;43.3;4.34;441,44.2;451;4.5.2;4.5.3].

13.6 ISO/IEC 29184:2020

13.6.1 Clause 5.1; Clause 5.2; Clause 5.3 - Mappas till meddelandets syfte, tillhandahallande
av meddelande, tydlig utformning, flersprakig presentation och innehallselement for
meddelanden online eller jamférbara meddelandekanaler. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;
421,42.2;42.3;4.2.4;4.25;42.7;4.3.3;4.3.4;4.4.1;4.4.2;4.4.3;444].
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