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Sulad s normami a predpismi

Norma / predpis Kapitola / kontrola | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
| €lanok
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Zdokumentované a
27701:2025 8.1 prevadzkové
kontroly
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorovanie a
27701:2025 10.2 napravné opatrenia
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Ugel, pravny
27701:2025 Annex A.1.2.3; zaklad, spustac
Annex A.1.2.6; rizika a zaznamy
AnnexA.1.2.9
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Rozdelenie
27701:2025 AnnexA.1.2.8 zodpovednosti
sprostredkovatela
a spolo¢ného
prevadzkovatela
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Supporting Povinnosti voci
27701:2025 Annex A.1.3.6; dotknutym osobam
Annex A.1.3.7; a ziadosti
Annex A.1.3.10
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Zber, spracuvanie,
27701:2025 Annex A.1.4.3; minimalizacia,
Annex A.1.4.5; uchovavanie a
Annex A.1.4.8; likvidacia
AnnexA.1.4.9
ISO/IEC Annex A.1.5.4; Controller Primary Zaznamy o
27701:2025 AnnexA.1.5.5 poskytnuti a
Ziadosti
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Zmluvy
27701:2025 Annex A.2.2.3; sprostredkovatela,
Annex A.2.2.6; pokyny, podpora a
Annex A.2.2.7 zaznamy
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Prava
27701:2025 Annex A.2.5.4; sprostredkovatela
Annex A.2.5.5; a podpora pri
Annex A.2.5.6 poskytovani udajov
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Ochrana zaznamov
27701:2025 Annex A.3.25 a logovanie
GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Zasady a
Article 5(1)(b); preukazatelna
Article 5(1)(c); zodpovednost
Article 5(1)(e);
Article 5(2)
GDPR Article 6 Controller Primary Pravny zéklad
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GDPR Article 12; Article Controller Primary Transparentnost a
13; Article 14 oznamenia
GDPR Article 15; Article Controller Supporting Ziadosti o
16; Article 17; uplatnenie prav
Article 18; Article
21
GDPR Article 24; Article Both Supporting Sprava a riadenie,
26; Article 28; sprostredkovatelia,
Article 30; Article zaznamy,
32; Article 35; bezpecCnost, DPIA
Article 39 a poradenstvo
ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Controller Supporting Ugel, zber,
29100:2020 5.4; Clause 5.5; minimalizacia,
Clause 5.6 uchovavanie a
poskytovanie
ISO/IEC Clause 5.8; Clause | Both Supporting Transparentnost,
29100:2020 5.9; Clause 5.10; ucast,
Clause 5.11; preukazatelna
Clause 5.12 zodpovednost,
bezpecnost a sulad
ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Controller Supporting Riziko ochrany
29134:2020 6.2 sukromia a
spustace DPIA
ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Kontroly ochrany
29151:2022 A.4; Annex A.5; sukromia pri
Annex A.7; Annex ochrane PII
A.10
ISO/IEC Clause 9.2.3; Both Supporting Kontroly pristupu a
29151:2022 Clause 9.4.2; fyzického vstupu
Clause 11.1.3
ISO/IEC Controls 5.34; 7.2; Both Supporting PIl, monitorovanie
27002:2022 7.4;8.2;8.3;8.15 fyzickych
priestorov,
obmedzenie
pristupu a
logovanie
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1.

Rozsah

1.1 Tato politika sa vztahuje na CCTV, video monitorovanie, monitorovanie navstevnikov, logy
fyzického riadenia pristupu, zaznamy z monitorovania vykonavaného straznou sluzbou, systémy
monitorovania priestorov a suvisiace €innosti monitorovania fyzickych priestorov, pri ktorych sa
zhromazduju alebo inak spracuvaju PII.

1.2 Tato politika sa vztahuje na organizacie konajuce ako prevadzkovatelia PIl pre svoje vlastné
priestory a ¢innosti monitorovania fyzickych priestorov.

1.3 Tato politika sa vztahuje aj na podporné ¢innosti sprostredkovatela alebo dalSieho
sprostredkovatela, pri ktorych organizacia prevadzkuje, hostuje, preskimava, uchovava,
poskytuje, vymazava alebo inak spraciva zaznamy z monitorovania, udaje o navstevnikoch alebo
logy fyzického pristupu v mene zakaznika.

1.4 Tato politika pokryva definovanie Uc¢elu monitorovania, schvalovanie, oznamenia a oznacenie
priestorov, obmedzenia pristupu, poskytovanie udajov, uchovavanie, vymaz, outsourcing,
eskalaciu incidentov, smerovanie ziadosti o uplatnenie prav, preskimanie a spravu dékazov.

1.5 Tato politika neposkytuje poradenstvo v oblasti pracovného prava, pravny komentar k
zamestnaneckej rade, postupy pre organy presadzovania prava ani samostatny register CCTV.

1.6 Dokazy Specifické pre monitorovanie sa udrziavaju v kanonickych dékazovych objektoch PIMS
uréenych v tejto politike.

Ugel

2.1 Ugelom tejto politiky je ustanovit kontroly ochrany stukromia pre CCTV a monitorovanie fyzickych
priestorov tak, aby monitorovacie €innosti mali uréeny ucel, boli transparentné, primerané, riadené
pristupovymi opravneniami, uchovavané pocCas vymedzenych obdobi, poskytované iba
prostrednictvom schvalenych kanalov a podporené auditovatelnymi dékazmi PIMS.

2.2 Tato politika podporuje jednotné nakladanie so zaznamami z monitorovania, zaznamami o
navstevnikoch, logmi fyzického pristupu a suvisiacimi Pll z monitorovania bez vytvarania dalSich
registrov, vyborov, dashboardov alebo nekanonickych roli.

Ciele

3.1 Cielmi tejto politiky je:

3.1.1 definovat’ u€ely monitorovania a rozsah spracuvania pred zacatim monitorovania;

3.1.2 dokumentovat CCTV, fyzicky pristup, monitorovanie navStevnikov a cinnosti
monitorovania fyzickych priestorov v REG02;

3.1.3 identifikovat monitorovacie Cinnosti, ktoré vyzaduju preskimanie rizik ochrany sukromia
alebo preverenie potreby DPIA v REG04;

3.1.4 udrZiavat dbkazy o transparentnych oznameniach a oznageni priestorov v REGO07;

3.1.5 obmedzit pristup, prezeranie, export, poskytovanie a uchovavanie Pll z monitorovania;

3.1.6  smerovat ziadosti dotknutych oséb prostrednictvom REGO6;

3.1.7 riadit outsourcovanych poskytovatelov monitorovania a dbékazy o zdielani udajov
prostrednictvom REGO08;

3.1.8 eskalovat podozrenia na incidenty tykajuce sa PIl slvisiace s monitorovanim
prostrednictvom REG10;

3.1.9 zaznamenavat preskumania, vynimky, nezhody, napravné opatrenia, auditné zistenia a
ZlepSenia v REG12.

4. Vyhlasenia politiky

4.1 Evidencia monitorovania, tcel a schvalenie
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4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner musi zaznamenat kazdua Cinnost CCTV,
monitorovania navstevnikov, logovania fyzického riadenia pristupu alebo monitorovania
fyzickych priestorov v REG02 pred zacatim tejto Einnosti.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi pred aktivaciou novej alebo podstatne
zmenenej monitorovacej Cinnosti validovat zaznam REGO02 z hladiska ucelu, pravneho
zakladu, monitorovaného miesta, kategorii PII, kategérii dotknutych oséb, uchovavania,
oznamenia, pristupu a poli poskytovania udajov.

4.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner musi v REG02 zaznamenat schvalené
monitorované zony, vylu¢ené zény a hranice zberu pred povolenim kamier, snimacov,
zaznamov o navstevnikoch alebo logovania riadenia pristupu.

4.1.4 [Conditional] Process Owner / Business Owner musi ziskat rozhodnutie o riziku ochrany
sukromia v REG04 pred aktivaciou monitorovania, ktoré zahffia systematické monitorovanie,
zvukovy zaznam, biometricku identifikaciu, detekciu s podporou analytiky, citlivé miesta,
zranitelné osoby alebo nezjavné monitorovanie.

4.1.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat rozdelenie
zodpovednosti za spolo€né monitorovanie v REG08 pred zacatim zdiefaného monitorovania s
prenajimatelom, partnerom v oblasti spravy priestorov, zakaznikom alebo inym spoloénym
prevadzkovatelom.

416 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat pokyny zakaznika k
monitorovaniu a povolené hranice spractuvania v REG08 pred spracivanim zaznamov z
monitorovania, zaznamov o navstevnikoch alebo logov fyzického pristupu v mene zakaznika.

4.2 Oznamenie a transparentnost’

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner musi zabezpecit, aby dékazy o oznaceni
monitorovania alebo rovhocennom oznameni v ¢ase potreby boli zaznamenané v REG07 pred
spristupnenim monitorovanych priestorov dotknutym osobam.

4.2.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi prepojit kazdé oznamenie o monitorovani
v REGO07 so zodpovedajucim uéelom spracuvania v REG02 pred zverejnenim alebo
podstatnou zmenou.

4.2.3 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager musi poskytnat podporné informacie k
oznameniu o monitorovani v REGO08, ak organizacia prevadzkuje monitorovacie sluzby podla
pokynov zakaznika.

4.2.4 [Conditional] Process Owner / Business Owner musi zaznamenat alternativne opatrenia
transparentnosti v REG07 a REG04 pred aktivaciou nezjavného alebo nudzového
monitorovania.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat kazdu vynimku z tejto politiky v REG12 pred
pouzitim vynimky.

9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi zdokumentovat poradenstvo k ochrane
sukromia v REG04 alebo REG12 pred schvéalenim vynimiek zahffajucich nezjavné monitorovanie,
zvukovy zaznam, biometrickl identifikaciu, monitorovanie s podporou analytiky alebo citlivé
monitorované miesta.

9.3 [All] Top Management musi schvalit vynimky presahujuce 90 dni v REG12 pred predizenim nad
ramec pévodného obdobia vynimky.
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10.

1.

12,

9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi najmenej mesacne preskumavat otvorené vynimky
tykajuce sa monitorovania v REG12 az do ich uzavretia.

Uplatnovanie politiky

101 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat zlyhania monitorovacich kontrol ako
nezhody v REG12 do piatich pracovnych dni od potvrdenia.

10.2 [Both] Information Security Lead musi pozastavit neopravneny pristup k monitorovaciemu

systému do jedného pracovného dna od potvrdenia a zaznamenat opatrenie v REG10 alebo
REG12.

10.3 [Alll Top Management musi pri opakovanych alebo podstatnych poruSeniach politiky
priradit’ vlastnictvo napravného opatrenia v REG12 do 10 pracovnych dni.

104 [Conditional] Incident Response Coordinator musi pri podozreni na neopravnené
poskytnutie, stratu alebo kompromitaciu PIl z monitorovania spustit pracovny tok incidentu
tykajuceho sa Pll v REG10.

Preskiumanie a udrzba

11.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi najmenej raz ro¢ne preskumat tato politiku a
suvisiace dékazy o monitorovani v REG12.

11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner musi najmenej raz ro¢ne revalidovat kazdy
aktivny el monitorovania, oznamenie, rozsah miesta a zaznam o uchovavani v REG02 a REGO07.

11.3 [Both] System Owner / Application Owner musi najmenej raz rone a po podstatnej zmene

systému revalidovat pristup k monitorovaciemu systému, logovanie, vymaz a kontroly exportu v
REG12.

114 [Conditional] Vendor / Procurement Owner musi najmenej raz roéne a pred obnovenim
zmluvy revalidovat dékazy o outsourcovanom poskytovatelovi monitorovania v REGO08.
11.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi aktualizovat suvisiace dékazy REG02, REG04,

REGO07, REG08, REG10 alebo REG12 do 30 kalendarnych dni po schvalenych zmenach politiky.
Suvisiace politiky

121 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

12.2 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

12.3 P1104 - Politika oznameni o ochrane Udajov a transparentnosti

12.4 P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb

12.5 PI1I07 - Politika posudzovania rizik ochrany sukromia a DPIA

12.6 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a $tandardne

12.7 P1109 - Politika zberu, pouZivania, poskytovania a zdiefania PII

12.8 P1110 - Politika uchovavania, vymazu a likvidacie PII

12.9 PlI12 - Politika riadenia sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov a tretich stran v
oblasti ochrany sukromia

12.10 PII13 - Politika medzinarodnych prenosov PII

12.11 PlI14 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu

1212 PII15 - Politika riadenia incidentov a poruseni ochrany PlII

12.13 P1117 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS

12.14 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

12.15 P1119 - Politika ochrany sukromia zamestnancov

12.16 P1121 - Politika ochrany sukromia pri Al a automatizovanom rozhodovani
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12.17 P1123 - Politika cloudového sprostredkovatela PlI
13. Referenéné normy a ramce
131 Tato politika je mapovana na nasledujuce normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako
politika podporuje citované poziadavky, a identifikuje interné body, ktoré ich implementuju alebo
podporuju.
13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapované na zdokumentované dbkazy o monitorovani,
prevadzkové planovanie, kontroly aktivacie, zaznamy u&elu, vazbu na ozndmenie, konfiguraciu
pristupu, konfiguraciu uchovavania a riadenie zmien pri CCTV a €innostiach monitorovania
fyzickych priestorov. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.2.2; 4.3.1;4.4.1;6.2; 7.1; 11.5].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapované na meranie monitorovacich kontrol, preskimanie
poskytovatelov, preskimanie pristupu, auditné zistenia, nezhody, napravné opatrenia,
eskalaciu oneskorenych opatreni a dokazy o zlepSovani. Addressed by clauses [4.6.4; 6.4; 6.5;
6.6; 8.1; 8.7; 10.1; 11.1].

13.2.3 AnnexA.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.6; Annex A.1.2.9 - Mapované na definovanie
ucelu monitorovania prevadzkovatelom, dokumentaciu pravneho zakladu, rozhodnutia podfla
spustaCov rizika ochrany sukromia a zaznamy o c¢innostiach spracuvania v ramci
monitorovania v REG02 a REG04. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 4.4.1; 6.2; 7.1;
11.2].

13.2.4 Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8 - Mapované na rozdelenie outsourcovanych
poskytovatelov monitorovania, rozdelenie zodpovednosti za spolo€né monitorovanie a dokazy
o sprostredkovatelovi alebo spoloénom prevadzkovatelovi v REG08. Addressed by clauses
[4.1.5;4.6.1;4.6.2;5.7; 6.2; 7.6].

13.2.5 AnnexA.1.3.2; Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10 - Mapované na povinnosti
vocCi dotknutym osobam suvisiace s monitorovanim, smerovanie ziadosti, uchovanie potrebné
na posudenie ziadosti a dokazy o sprave a riadeni na podporu prav. Addressed by clauses
[4.5.1;4.5.2;5.2; 7.2; 11.5].

13.2.6 Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex A.1.4.9 -
Mapované na obmedzenie zberu pri monitorovani, hranice spracuvania, minimalizciu,
obdobia uchovavania, vymaz, prepisovanie, pozastavenia vymazu a kontrolu extrahovanych
koépii. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.3;44.4;7.3; 7.5; 8.4].

13.2.7 Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5 - Mapované na zaznamy o externom poskytnuti,
vybavovanie Ziadosti o poskytnutie, minimalizaciu pred poskytnutim a poskytnutia suvisiace s
incidentmi zahffiajucimi Pll z monitorovania. Addressed by clauses [4.3.4; 4.5.4; 7.8; 10.4].

13.2.8 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapované na pokyny
zakaznika pre sprostredkovatela, povolené hranice spracuvania, podporu oznameni, pokyny
na uchovavanie a vymaz, sucinnost pri pravach a zaznamy sprostredkovatela pre
outsourcované monitorovacie sluzby. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.3; 4.4.5; 4.5.3; 4.6.3].

13.2.9 Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6 - Mapované na podporu
sprostredkovatela pri povinnostiach zakaznika, opravnenie na poskytnutie, zaznamy o
poskytnuti, oznamovanie ziadosti o poskytnutie a vybavovanie pravne zavaznych poskytnuti
Pll z monitorovania. Addressed by clauses [4.3.5; 4.5.3; 4.6.2; 4.6.3].

13.2.10 Annex A.3.14; Annex A.3.25 - Mapované na ochranu monitorovacich zaznamov,
obmedzeny pristup, preskiumanie privilegovaného pristupu, logovanie pristupu, zamedzenie
Sirenia pri neopravnenom pristupe a dékazy o logovani monitorovacich systémov. Addressed
by clauses [4.3.2; 4.3.3; 4.5.5; 5.4; 7.4; 10.2; 11.3].

13.3 GDPR
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13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2) - Mapované na
zakonnost, spravodlivost, transparentnost, obmedzenie uc€elu, minimalizaciu ddajov,
obmedzenie uchovavania a dbkazy preukazatelnej zodpovednosti pri monitorovacich
Cinnostiach. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;4.1.3;4.2.1;4.4.1;44.2;4.4.3;6.1; 8.1; 11.2].

13.3.2 Atrticle 6 - Mapované na dokumentaciu pravneho zakladu pre CCTV, monitorovanie
navstevnikov, logy fyzického pristupu a iné Cinnosti monitorovania fyzickych priestorov.
Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.4; 7.1].

13.3.3 Article 12; Article 13; Article 14 - Mapované na transparentné oznamenia o monitorovani,
dbkazy o oznaceni priestorov, vazbu oznamenia na Ucely spracuvania, podporné informacie
sprostredkovatela k oznameniu a alternativne opatrenia transparentnosti. Addressed by
clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.2.4;7.2; 8.2; 11.2].

13.3.4 Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21 - Mapované na pristup, opravu,
vymaz, obmedzenie, namietku, smerovanie ziadosti, uchovanie potrebné na posudenie
Ziadosti a sucinnost’ zakaznikovi suvisiacu s monitorovanim. Addressed by clauses [4.5.1;
45.2;45.3;7.8; 11.5].

13.3.5 Article 24; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article 39 - Mapované
na spravu a riadenie prevadzkovatela, rozdelenie spoloéného prevadzkovatela, riadenie
sprostredkovatelov, zaznamy o spracuvani, bezpeCnost monitorovacich systémoyv,
preskumanie rizik ochrany sukromia, spustate DPIA a poradenstvo k ochrane sukromia.
Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5; 4.1.6; 4.3.2;4.3.3;45.4;46.1; 4.6.2; 4.6.4; 5.1; 5.3; 6.3;
8.5; 10.4].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6 - Mapované na Specifikaciu ucelu,
obmedzenie zberu, minimalizaciu udajov, obmedzenie pouZitia, obmedzenie uchovavania a
obmedzenie poskytovania Pll z monitorovania. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3; 4.3 .4;
44.1;44.2;4.4.4;7.8].

13.4.2 Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12 - Mapované na
transparentnost, UCast jednotlivca, preukazatelnu zodpovednost, informaénu bezpecnost,
preskumanie suladu, preskimanie pristupu, smerovanie prav, eskalaciu incidentov a doékazy o
napravnych opatreniach. Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.3.2;4.3.3;4.5.1;4.5.4;6.1; 8.7;
10.1].

13.5 ISO/IEC 29134:2020

13.5.1 Clause 5.1; Clause 6.2 - Mapované na preverenie rizik ochrany sukromia a spustacov
DPIA pri systematickom, nezjavhom, zvukovom, biometrickom monitorovani, monitorovani s
podporou analytiky, monitorovani citlivych miest, zranitelnych osdb alebo inom monitorovani
fyzickych priestorov s vy83im rizikom. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.4; 5.3; 6.3; 7.5; 9.2].

13.6 ISO/IEC 29151:2022

13.6.1 Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10 - Mapované na kontroly
ochrany PII pre u&el, zber, minimalizaciu, uchovavanie, poskytovanie a u¢ast’ dotknutych oséb
v kontextoch monitorovania. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.4.1; 4.4.3; 4.5.1; 7 .2;
8.2].

13.6.2 Clause 9.2.3; Clause 9.4.2; Clause 11.1.3 - Mapované na zriadovanie pristupu,
obmedzenie pristupu k informaciam a kontroly fyzického vstupu relevantné pre pristup k
monitorovaciemu systému a zaznamy fyzického riadenia pristupu. Addressed by clauses
[4.3.1;4.3.2;4.3.3; 45.5;5.4; 7.4; 10.2; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27002:2022
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13.7.1 Controls 5.34; 7.2; 7.4; 8.2; 8.3; 8.15 - Mapované na ochranu sukromia a ochranu PII,
fyzicky vstup, monitorovanie fyzickej bezpec&nosti, privilegovany pristup, obmedzenie pristupu
k informaciam a kontroly logovania pre CCTV a systémy monitorovania fyzickych priestorov.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3;4.5.5; 5.4, 7.3; 7.4; 8.3; 10.2; 11.3].
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