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Sulad s normami a predpismi

Annex A.2.2.7

Normalpredpis Kapitola/kontrola/¢lanok | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
ISO/IEC Clause 7.5; Clause 8.1 Both Primary Zdokumentované
27701:2025 dokazy ochrany
sukromia v
marketingu a
prevadzkova
kontrola
ISO/IEC Clause 9.1; Clause 10.2 Both Supporting Monitorovanie,
27701:2025 nezhody a napravné
opatrenia
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Annex Controller Primary Marketingové ucely,
27701:2025 A.1.2.3; Annex A.1.2.4; vazba na pravny
Annex A.1.2.5; Annex zaklad, suhlas a
A.1.29 zaznamy o
spracuvani
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Annex Controller Supporting Marketingovi
27701:2025 A.1.2.8 sprostredkovatelia a
zodpovednosti
spolo¢nych
prevadzkovatelov
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Annex Controller Primary Marketingové
27701:2025 A.1.3.3; Annex A.1.3.4; oznamenia,
Annex A.1.3.5 oznamenia o
suboroch cookie a
informacie o
odvolani suhlasu
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Annex Controller Supporting Smerovanie
27701:2025 A.1.3.10 namietok a
vybavovania
Ziadosti pri priamom
marketingu
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Annex Controller Primary Zber, spraclivanie a
27701:2025 A.1.4.3; Annex A.1.4.5 minimalizacia pri
marketingu a
sledovani
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Annex Conditional Supporting Smerovanie
27701:2025 A.1.5.3; Annex A.1.5.4; prenosov a
Annex A.1.5.5 poskytnuti udajov
pre reklamné
technoldgie a
analytiku
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Annex Processor Supporting Zmluva so
27701:2025 A.2.2.3; Annex A.2.2.6; sprostredkovatelom,

pokyn, podpora
zakaznika a
zaznamy
sprostredkovatela

Page 2 of 10




ISO/IEC
27701:2025

Annex A.2.3.2; Annex
A.2.5.2; Annex A.2.5.3;
Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6

Processor Supporting

Podpora
sprostredkovatela
pri plneni povinnosti
a smerovani
prenosov a
poskytnuti udajov

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.14; Annex
A.3.25

Both Supporting

Ochrana zaznamov
a dékazov
logovania pri
sledovani zmien

GDPR

Article 5(1)(a); Article
5(1)(b); Article 5(1)(c);
Article 5(2)

Controller Primary

Korektnost,
transparentnost,
obmedzenie ucelu,
minimalizacia a
preukazatelna
zodpovednost

GDPR

Article 6; Article 7

Controller Primary

Zakonnost a
podmienky suhlasu

GDPR

Article 12; Article 13;
Article 14

Controller Primary

Transparentné
informacie a
oznamenia

GDPR

Article 21

Controller Primary

Namietka proti
priamemu
marketingu a
smerovanie
odhlasenia

GDPR

Article 24; Article 25;
Article 26; Article 28;
Article 30; Article 32

Both Supporting

Preukazatelna
zodpovednost,
ochrana udajov uz
od navrhu a
Standardne,
spolo¢ni
prevadzkovatelia,
sprostredkovatelia,
zaznamy a podpora
bezpec€nosti

GDPR

Article 44

Conditional Referenced

Smerovanie
medzinarodnych
prenosov pre
marketingovych
dodavatelov

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.1; Clause 5.8;
Clause 5.9

Both Primary

Suhlas a volba,
transparentnost’ a
ucast

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.3; Clause 5.4;
Clause 5.5; Clause 5.6

Both Primary

Obmedzenie Gcelu,
zberu,
minimalizacia,
pouzitie a
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obmedzenie

poskytnutia
ISO/IEC Clause 5.10; Clause 5.11; | Both Supporting Preukazatelna
29100:2020 Clause 5.12 zodpovednost,
bezpectnost
informacii a sulad
ISO/IEC Annex A.3; Annex A.4; Both Supporting Kontroly suhlasu,
29151:2022 Annex A.5; Annex A.7; ucelu, zberu,
Annex A.10 minimalizacie,
pouzitia/poskytnutia
a ucasti
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause 5.3; Controller Supporting Struktira zaznamu
27560:2023 Clause 6.2; Clause 6.4 o suhlase a

potvrdenia o
suhlase, ak sa
pouziva
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1. Rozsah

1.1 Tato politika stanovuje povinné poziadavky na ochranu sukromia pri marketingu, suboroch cookie,
sledovacich technolégiach, analytike, reklamnych technoldgiach, segmentacii publika, priamom
marketingu, sprave preferencii, vylu¢eni z kontaktovania, tagoch tretich stran, preskiumani
kampani a suvisiacom spracuvani PII.

1.2 Tato politika sa uplatiiuje v kontextoch prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela. Povinnosti prevadzkovatela sa uplatriuju, ked
organizacia urCuje marketingové ucely a prostriedky. Povinnosti sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatela sa uplatiuju iba vtedy, ked organizacia spraciva marketingové, analytické,
sledovacie alebo kamparnové PIl na zaklade zdokumentovanych pokynov zakaznika alebo
nadradeného sprostredkovatela.

1.3 Tato politika zahfna:
1.3.1  evidenciu marketingového spracuvania a vazbu na ucel;
1.3.2 dbkazy o suhlase a preferenciach pre marketing a sledovanie;
1.3.3 spravu a riadenie suborov cookie, sledovacich technoldgii a tagov;
1.3.4 zadznamy o marketingovom oznameni o ochrane udajov a oznameni o suboroch cookie;
1.3.5 smerovanie vylucenia z kontaktovania, odvolania a odhlasenia;

1.3.6 spravu a riadenie vztahov s marketingovymi dodavatelmi, poskytovatelmi analytiky a
partnermi v oblasti reklamnych technolégii;

1.3.7 smerovanie medzinarodnych prenosov pre marketingovych dodavatelov a platformy;
1.3.8 dbkazy o preskimani a monitorovani kampani.

1.4 Tato politika nevytvara samostatny register stiborov cookie, register tagov, register vylucenia z
kontaktovania, register marketingovych kampani, register analytiky, pracovny tok pravneho
poradenstva, vybor, dashboard, formular ani nekanonicku rolu.

1.5 Tato politika nenahradza:
1.5.1 PIIO3 pre evidenciu spracuvania a vlastnictvo pravneho zakladu;
1.5.2  PIIO4 pre v8eobecnu spravu a riadenie ozndmeni o ochrane udajov;
1.5.3  PIIO5 pre spravu suhlasov a preferencii;
1.5.4 PIIO6 pre pracovny tok Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav;
1.5.5 PIIO7 pre metodiku posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA;
1.5.6  PIIO8 pre brany ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne;
1.5.7 PIIO9 pre vS§eobecné kontroly zberu, pouzitia, poskytnutia a zdielania;
1.5.8 PII10 pre vykonavanie uchovavania, vymazu a likvidacie;
1.5.9 PII11 pre spravu a riadenie presnosti a kvality;

1.5.10 PII12 pre spravu a riadenie zivotného cyklu sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a tretich stran;

1.5.11 PII13 pre posudenie mechanizmu medzinarodného prenosu;
1.5.12 PII14 pre architekturu bezpecnosti Pl a riadenia pristupu;
1.5.13 PII15 pre rieSenie incidentov tykajucich sa PIl a poruSeni ochrany PII;
1.5.14 PII18 pre spravu a riadenie monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS;
1.5.15 PII20 pre ochranné opatrenia pri marketingu alebo sledovani Specifickom pre deti;
1.5.16 PII21 pre kontroly ochrany sukromia pri Al, profilovani a automatizovanom rozhodovant;
1.5.17 PII23 pre kontroly cloudoveého sprostredkovatela Pll, ak su uplatnitelné.
2. Ucel
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2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpedit, aby sa spracuvanie pri marketingu, stiboroch cookie, analytike,
sledovani a reklamnych technoldgiach riadilo prostrednictvom jasnych zéznamov o ucele,
transparentného oznamenia, primeranych kontrol suhlasu alebo preferencii, vybavovania
vylucenia z kontaktovania a odvolania, dohladu nad tretimi stranami a dékazov pripravenych na
audit.

2.2 Tato politika podporuje preukazatefnu zodpovednost v oblasti ochrany sukromia v prostrediach
B2C, prostrediach s rozsiahlym vyuzivanim analytiky, prostrediach vyuzivajucich reklamné
technolégie a prostrediach s rozsiahlym riadenim suhlasov bez zavadzania nekanonickych
registrov, roli alebo duplicitnych pracovnych tokov.

3. Ciele

3.1 Cielmi tejto politiky je:

3.1.1  Zabezpecit, aby boli marketingové a sledovacie ucCely zaznamenané pred zacatim
spracuvania.

3.1.2 Zabezpecit, aby sa dbkazy o suhlase, preferencii, vylu¢eni z kontaktovania a odvolani
uchovavali v kanonickych dbékazovych objektoch.

3.1.3 Zabezpecit, aby oznamenia o suboroch cookie a marketingové oznamenia boli aktualne,
podliehali riadeniu verzii a boli prepojené so zaznamami o spracuvani.

3.1.4 Zabezpecit, aby sledovacie technolégie, tagy, pixely, SDKs, analytické nastroje a
integracie reklamnych technolégii boli schvalené pred produkénym pouzitim.

3.1.5 Zabezpecit, aby marketingovi dodavatelia, poskytovatelia analytiky a reklamni partneri boli
klasifikovani a riadeni prostrednictvom kanonickych dékazov o vztahu.

3.1.6 Zabezpedlit konzistentné smerovanie odhlaseni, namietok, odvolani a staznosti na priamy
marketing.

3.1.7 ZabezpecCit smerovanie medzinarodnych prenosov pre marketingovych dodavatelov a
poskytovatelov analytiky, ak je to uplatnitelné.

3.1.8 Zabezpecit, aby sa kontroly kampani a sledovania monitorovali, preskiumavali a zlepsSovali
s pouzitim dékazov PIMS.
4. Vyhlasenia politiky
4.1 Evidencia marketingového a sledovacieho spractivania

41.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI v REG02 zaznamenat kazdu
marketingovu kamparn, kanal, ucel spracuvania, kategériu PlI, zdroj publika, védzbu na pravny
zaklad, kategoriu sledovacej technologie, zavislost od dodavatela alebo tagu, vazbu na
oznamenie, zavislost od suhlasu alebo preferencie, vazbu na uchovavanie a priznak prenosu
pred zaCatim kampane alebo sledovacej ¢innosti.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred spustenim kampane potvrdit, Ze
kaZzdy marketingovy u€el v REG02 ma aktudlnu vazbu na oznamenie REG07 a vazbu na
suhlas alebo preferenciu REG05.

4.1.3 [Processor] Process Owner / Business Owner MUSI pred spractvanim marketingovych Pl
v mene prevadzkovatela zdokumentovat zakaznikom schvalené marketingové ucely a pokyny
zakaznika v REG02 alebo REG08.

414 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred spustenim spoloéného
marketingu, kampane so zdielanym publikom, co-brandovej kampane alebo zdielanej
sledovacej Cinnosti zaznamenat rozdelenie zodpovednosti spolo¢nych prevadzkovatelov v
REGO08.

415 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred spustenim do produkéného
prostredia smerovat marketingové ¢innosti zahffiajuce medzinarodného dodavatela, tag,
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poskytovatela analytiky, reklamnu platformu, prenos publika alebo prenos v ramci zdielania
udajov do REGO09.

4.1.6 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI pred aktivaciou zaznamenat v REG05
poziadavky na vylu€enie z kontaktovania, vyluCenie alebo zakaz kontaktovania spojené s
kazdym marketingovym ucelom.

4.2 Kontroly suhlasu, preferencii a suborov cookie

421 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI pred zberom alebo pouzitim v kampani
urcit, ¢i sa pre kazdy marketingovy kanal vyzaduje suhlas, preferencia, namietka, zmluvny
pokyn alebo iny schvaleny zaklad, a zaznamenat rozhodnutie v REG02 a REG05.

422 [Controller] System Owner / Application Owner MUSI pred nasadenim nakonfigurovat
nepodstatné subory cookie, tagy, pixely, SDKs a podobné sledovacie technoldgie tak, aby
zostali neaktivne, kym nie je v REGO05 dostupny pozadovany stav suhlasu alebo preferencie.

4.2.3 [Controller] System Owner / Application Owner MUSI overit, Ze signaly suhlasu alebo
preferencie nie su prepisané, obidené ani ignorované pocas zmien webovej lokality, aplikacie,
kampane alebo spravcu tagov, a pred vydanim zaznamenat validacné dékazy v REGO05 alebo
REG12.

424 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI do jedného pracovného diia po
zachyteni, zmene alebo odvolani zaznamenat v REGO05 dbékazy o suhlase, preferencii,
odvolani, vyluéeni z kontaktovania a verzii.

425 [Processor] System Owner / Application Owner MUSI v zakaznikom dohodnutom &asovom
ramci uplatnit zakaznikom poskytnuté Gdaje o suhlase, preferencii, vyli¢eni z kontaktovania
alebo pokyne v marketingovych nastrojoch spravovanych sprostredkovatelom a zaznamenat
dokonéenie v REG05 alebo REGOS.

426 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred vydavanim potvrdeni o suhlase na
marketingové ucely, ucely suborov cookie alebo sledovania udrziavat mapovanie poli
potvrdenia o suhlase v REGO05.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k iplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1 [Alll Process Owner / Business Owner MUSI pred pouzitim akéhokolvek ne$tandardného
marketingového kanaéla, tagu, analytickej konfiguracie, mechanizmu preferencii alebo dodavatela,
pri ktorom poZzadované dékazy nemozno dokonéit pred spustenim, poZiadat o vynimku v REG12.

9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI pred schvalenim preskumat Ziadost o
vynimku v oblasti ochrany sukromia v marketingu v REG12, ak vynimka ovplyviuje suhlas, deti,
zamestnancoy, citlivé cielové skupiny, cezhrani¢ny prenos, profilovanie alebo podstatné rozSirenie
sledovania.

9.3 [All] Top Management MUSI pred nadobudnutim G&innosti vynimky schvalit vysoko rizikové alebo
podstatné vynimky v oblasti ochrany sukromia v marketingu v REG12.

9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred schvalenim stanovit v REG12 datum uplynutia
platnosti, vlastnika napravy a datum preskimania pre kazdu schvalenu vynimku v oblasti ochrany
sukromia v marketingu.

10. Uplatnovanie politiky

101 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pozastavit alebo zablokovat marketingovu
¢innost v REG12, ak pred spustenim alebo pokracujucim pouZivanim chybaju pozadované dékazy
REGO02, REG05, REG07, REG08 alebo REGO09.
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1.

10.2 [All] System Owner / Application Owner MUSI do jedného pracovného diia po rozhodnuti
o uplatneni politiky deaktivovat neschvalené tagy, trackery, pixely, SDKs alebo datové toky
kampane a zaznamenat dokoncenie v REG08 alebo REG12.

10.3 [Alll Vendor / Procurement Owner MUSI zablokovat onboarding, obnovenie alebo
rozsSirenie marketingového dodavatela, poskytovatela analytiky alebo reklamnej platformy, ak pred
zacatim alebo pokraCovanim spracuvania chybaju pozadované dékazy REGO8 alebo REGO09.

10.4 [All] Process Owner / Business Owner MUSI do jedného pracovného diia po potvrdenom
zlyhani kontroly preferencie, vylu¢enia z kontaktovania, oznamenia alebo dodavatela zastavit
pouzivanie dotknutych PII v kampani a zaznamenat dokonéenie v REG05 alebo REG12.

10.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUSI do 60 dni po uzatvoreni napravného
opatrenia overit u¢innost’ napravného opatrenia pri zavaznych alebo opakovanych nezhodach v
oblasti ochrany sukromia v marketingu v REG12.

Preskimanie a udrzba

11.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI preskumat tato politiku v REG12 kazdoroéne a
do 30 dni po podstatnej zmene poziadaviek na marketing, subory cookie, sledovanie, analytiku,
reklamné technoldgie alebo spravu suhlasov.

11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI najmenej $tvrtroéne a do 30 dni po
podstatnej zmene kampane preskimat zaznamy marketingového spracuvania v REG02 a
zavislosti preferencii v REGO05.

11.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI najmenej raz roéne a do 30 dni po
podstatnej zmene oznamenia, sledovania alebo preferencie preskimat zaznamy marketingového
oznamenia a oznamenia o suboroch cookie v REGO07.

11.4 [All] Vendor / Procurement Owner MUSI najmenej raz ro¢ne a pred obnovenim preskimat
zdznamy marketingovych dodavatelov, tagov, analytiky a reklamnych platforiem v REGO08.
11.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI do 15 pracovnych dni po identifikovanej

zmene marketingového dodavatela, poskytovatela analytiky alebo miesta hostovania aktualizovat
smerovanie prenosu v REG09.

11.6 [All] Top Management MUSI pred zverejnenim schvalit podstatné revizie tejto politiky v

REG12.
12. Suvisiace politiky

121 Tato politiku podporuju tieto suvisiace politiky:

12.2 P1101 - Politika systému riadenia informacii o ochrane sukromia

12.3 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

124 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

12.5 P1104 - Politika oznameni o ochrane Udajov a transparentnosti

12.6 P1105 - Politika spravy suhlasov a preferencii

12.7 P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb

12.8 PI1I07 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA

12.9 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

12.10 P1109 - Politika zberu, pouzitia, poskytnutia a zdielania PII

12.11 P1110 - Politika uchovavania, vymazu a likvidacie PII

1212 P1111 - Politika presnosti a kvality PII

12.13 Pll12 - Politka riadenia ochrany sukromia u sprostredkovatelov, dalSich

sprostredkovatelov a tretich stran

Page 8 of 10



12.14 PI113 - Politika medzinarodnych prenosov PII

12.15 Pll114 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu

12.16 PI115 - Politika riadenia incidentov tykajucich sa PIl a porudeni ochrany PII

12.17 P1117 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS

12.18 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

12.19 P1119 - Politika ochrany sukromia zamestnancov

12.20 P1120 - Politika ochrany sukromia deti

12.21 Pl1I21 - Politika ochrany sukromia pri Al a automatizovanom rozhodovani

12.22 P1123 - Politika cloudového sprostredkovatela PlI

13. Referenéné normy a ramce

13.1 Tato politika je mapovana na tieto normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako politika
podporuje citované poziadavky, a identifikuje interné ustanovenia, ktoré ich implementuju alebo
podporuju.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
424,431;441,451;4.71;,71;7.2;7.6; 11.1].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5;
4.7.4;6.1;6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex
A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.4;4.2.6; 4.5.1;4.7.2; 7.1; 11.2].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;5.6;6.4;7.5; 11.4].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3;
46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4;4.6.5;7.2].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.1.1;42.2;44.4;451;45.2;45.4;455;4.7.2;7.2].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4; 4.4.5; 7 4].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5].

13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4;
471;4.7.3;5.7; 7.2, 10.2].

13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses
[4.1.1;41.2;4.1.6;4.5.1;4.5.2;4.7.2;8.1].

13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6;4.6.2; 7.2].

13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5;
11.3].

13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3].

13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by
clauses [4.1.3;4.1.4;4.4.2; 44.3;4.4.5; 455;4.7.3; 5.6; 5.7; 6.2; 6.4; 8.4; 10.3].

13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5].
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13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;42.4;43.1;4.3.3;4.6.1;4.6.2].

13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2;4.5.1;4.5.2;4.5.4;4.7.2].

13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.3.6;4.5.5;4.6.5;4.7.1;4.7.3;4.7.4; 6.1; 8.5; 10.5].

13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.4;4.5.1; 4.5.2,4.6.1;4.6.2; 7.2].

13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.2.4;4.2.6;7.1; 7.2].
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