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Súlad s normami a predpismi 

Norma/predpis Kapitola/kontrola/článok Uplatniteľnosť Typ pokrytia Poznámka 

ISO/IEC 

27701:2025 
Clause 7.5; Clause 8.1 Both Primary Zdokumentované 

dôkazy ochrany 

súkromia v 

marketingu a 

prevádzková 

kontrola 

ISO/IEC 

27701:2025 
Clause 9.1; Clause 10.2 Both Supporting Monitorovanie, 

nezhody a nápravné 

opatrenia 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.2; Annex 

A.1.2.3; Annex A.1.2.4; 

Annex A.1.2.5; Annex 

A.1.2.9 

Controller Primary Marketingové účely, 

väzba na právny 

základ, súhlas a 

záznamy o 

spracúvaní 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.7; Annex 

A.1.2.8 
Controller Supporting Marketingoví 

sprostredkovatelia a 

zodpovednosti 

spoločných 

prevádzkovateľov 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.3.2; Annex 

A.1.3.3; Annex A.1.3.4; 

Annex A.1.3.5 

Controller Primary Marketingové 

oznámenia, 

oznámenia o 

súboroch cookie a 

informácie o 

odvolaní súhlasu 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.3.6; Annex 

A.1.3.10 
Controller Supporting Smerovanie 

námietok a 

vybavovania 

žiadostí pri priamom 

marketingu 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.4.2; Annex 

A.1.4.3; Annex A.1.4.5 
Controller Primary Zber, spracúvanie a 

minimalizácia pri 

marketingu a 

sledovaní 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.5.2; Annex 

A.1.5.3; Annex A.1.5.4; 

Annex A.1.5.5 

Conditional Supporting Smerovanie 

prenosov a 

poskytnutí údajov 

pre reklamné 

technológie a 

analytiku 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.2.2; Annex 

A.2.2.3; Annex A.2.2.6; 

Annex A.2.2.7 

Processor Supporting Zmluva so 

sprostredkovateľom, 

pokyn, podpora 

zákazníka a 

záznamy 

sprostredkovateľa 
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ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.3.2; Annex 

A.2.5.2; Annex A.2.5.3; 

Annex A.2.5.4; Annex 

A.2.5.5; Annex A.2.5.6 

Processor Supporting Podpora 

sprostredkovateľa 

pri plnení povinností 

a smerovaní 

prenosov a 

poskytnutí údajov 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.3.14; Annex 

A.3.25 
Both Supporting Ochrana záznamov 

a dôkazov 

logovania pri 

sledovaní zmien 

GDPR Article 5(1)(a); Article 

5(1)(b); Article 5(1)(c); 

Article 5(2) 

Controller Primary Korektnosť, 

transparentnosť, 

obmedzenie účelu, 

minimalizácia a 

preukázateľná 

zodpovednosť 

GDPR Article 6; Article 7 Controller Primary Zákonnosť a 

podmienky súhlasu 

GDPR Article 12; Article 13; 

Article 14 
Controller Primary Transparentné 

informácie a 

oznámenia 

GDPR Article 21 Controller Primary Námietka proti 

priamemu 

marketingu a 

smerovanie 

odhlásenia 

GDPR Article 24; Article 25; 

Article 26; Article 28; 

Article 30; Article 32 

Both Supporting Preukázateľná 

zodpovednosť, 

ochrana údajov už 

od návrhu a 

štandardne, 

spoloční 

prevádzkovatelia, 

sprostredkovatelia, 

záznamy a podpora 

bezpečnosti 

GDPR Article 44 Conditional Referenced Smerovanie 

medzinárodných 

prenosov pre 

marketingových 

dodávateľov 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.1; Clause 5.8; 

Clause 5.9 
Both Primary Súhlas a voľba, 

transparentnosť a 

účasť 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.3; Clause 5.4; 

Clause 5.5; Clause 5.6 
Both Primary Obmedzenie účelu, 

zberu, 

minimalizácia, 

použitie a 
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obmedzenie 

poskytnutia 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.10; Clause 5.11; 

Clause 5.12 
Both Supporting Preukázateľná 

zodpovednosť, 

bezpečnosť 

informácií a súlad 

ISO/IEC 

29151:2022 
Annex A.3; Annex A.4; 

Annex A.5; Annex A.7; 

Annex A.10 

Both Supporting Kontroly súhlasu, 

účelu, zberu, 

minimalizácie, 

použitia/poskytnutia 

a účasti 

ISO/IEC TS 

27560:2023 
Clause 5.2; Clause 5.3; 

Clause 6.2; Clause 6.4 
Controller Supporting Štruktúra záznamu 

o súhlase a 

potvrdenia o 

súhlase, ak sa 

používa 
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1. Rozsah 
1.1 Táto politika stanovuje povinné požiadavky na ochranu súkromia pri marketingu, súboroch cookie, 

sledovacích technológiách, analytike, reklamných technológiách, segmentácii publika, priamom 

marketingu, správe preferencií, vylúčení z kontaktovania, tagoch tretích strán, preskúmaní 

kampaní a súvisiacom spracúvaní PII. 
1.2 Táto politika sa uplatňuje v kontextoch prevádzkovateľa, spoločného prevádzkovateľa, 

sprostredkovateľa a ďalšieho sprostredkovateľa. Povinnosti prevádzkovateľa sa uplatňujú, keď 

organizácia určuje marketingové účely a prostriedky. Povinnosti sprostredkovateľa a ďalšieho 

sprostredkovateľa sa uplatňujú iba vtedy, keď organizácia spracúva marketingové, analytické, 

sledovacie alebo kampaňové PII na základe zdokumentovaných pokynov zákazníka alebo 

nadradeného sprostredkovateľa. 
1.3 Táto politika zahŕňa: 

1.3.1 evidenciu marketingového spracúvania a väzbu na účel; 
1.3.2 dôkazy o súhlase a preferenciách pre marketing a sledovanie; 
1.3.3 správu a riadenie súborov cookie, sledovacích technológií a tagov; 
1.3.4 záznamy o marketingovom oznámení o ochrane údajov a oznámení o súboroch cookie; 
1.3.5 smerovanie vylúčenia z kontaktovania, odvolania a odhlásenia; 
1.3.6 správu a riadenie vzťahov s marketingovými dodávateľmi, poskytovateľmi analytiky a 

partnermi v oblasti reklamných technológií; 
1.3.7 smerovanie medzinárodných prenosov pre marketingových dodávateľov a platformy; 
1.3.8 dôkazy o preskúmaní a monitorovaní kampaní. 

1.4 Táto politika nevytvára samostatný register súborov cookie, register tagov, register vylúčenia z 

kontaktovania, register marketingových kampaní, register analytiky, pracovný tok právneho 

poradenstva, výbor, dashboard, formulár ani nekanonickú rolu. 
1.5 Táto politika nenahrádza: 

1.5.1 PII03 pre evidenciu spracúvania a vlastníctvo právneho základu; 
1.5.2 PII04 pre všeobecnú správu a riadenie oznámení o ochrane údajov; 
1.5.3 PII05 pre správu súhlasov a preferencií; 
1.5.4 PII06 pre pracovný tok žiadostí dotknutých osôb o uplatnenie práv; 
1.5.5 PII07 pre metodiku posúdenia rizík ochrany súkromia a DPIA; 
1.5.6 PII08 pre brány ochrany súkromia už od návrhu a štandardne; 
1.5.7 PII09 pre všeobecné kontroly zberu, použitia, poskytnutia a zdieľania; 
1.5.8 PII10 pre vykonávanie uchovávania, výmazu a likvidácie; 
1.5.9 PII11 pre správu a riadenie presnosti a kvality; 
1.5.10 PII12 pre správu a riadenie životného cyklu sprostredkovateľov, ďalších 

sprostredkovateľov a tretích strán; 
1.5.11 PII13 pre posúdenie mechanizmu medzinárodného prenosu; 
1.5.12 PII14 pre architektúru bezpečnosti PII a riadenia prístupu; 
1.5.13 PII15 pre riešenie incidentov týkajúcich sa PII a porušení ochrany PII; 
1.5.14 PII18 pre správu a riadenie monitorovania, auditu a zlepšovania PIMS; 
1.5.15 PII20 pre ochranné opatrenia pri marketingu alebo sledovaní špecifickom pre deti; 
1.5.16 PII21 pre kontroly ochrany súkromia pri AI, profilovaní a automatizovanom rozhodovaní; 
1.5.17 PII23 pre kontroly cloudového sprostredkovateľa PII, ak sú uplatniteľné. 

2. Účel 
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2.1 Účelom tejto politiky je zabezpečiť, aby sa spracúvanie pri marketingu, súboroch cookie, analytike, 

sledovaní a reklamných technológiách riadilo prostredníctvom jasných záznamov o účele, 

transparentného oznámenia, primeraných kontrol súhlasu alebo preferencií, vybavovania 

vylúčenia z kontaktovania a odvolania, dohľadu nad tretími stranami a dôkazov pripravených na 

audit. 
2.2 Táto politika podporuje preukázateľnú zodpovednosť v oblasti ochrany súkromia v prostrediach 

B2C, prostrediach s rozsiahlym využívaním analytiky, prostrediach využívajúcich reklamné 

technológie a prostrediach s rozsiahlym riadením súhlasov bez zavádzania nekanonických 

registrov, rolí alebo duplicitných pracovných tokov. 
3. Ciele 

3.1 Cieľmi tejto politiky je: 
3.1.1 Zabezpečiť, aby boli marketingové a sledovacie účely zaznamenané pred začatím 

spracúvania. 
3.1.2 Zabezpečiť, aby sa dôkazy o súhlase, preferencii, vylúčení z kontaktovania a odvolaní 

uchovávali v kanonických dôkazových objektoch. 
3.1.3 Zabezpečiť, aby oznámenia o súboroch cookie a marketingové oznámenia boli aktuálne, 

podliehali riadeniu verzií a boli prepojené so záznamami o spracúvaní. 
3.1.4 Zabezpečiť, aby sledovacie technológie, tagy, pixely, SDKs, analytické nástroje a 

integrácie reklamných technológií boli schválené pred produkčným použitím. 
3.1.5 Zabezpečiť, aby marketingoví dodávatelia, poskytovatelia analytiky a reklamní partneri boli 

klasifikovaní a riadení prostredníctvom kanonických dôkazov o vzťahu. 
3.1.6 Zabezpečiť konzistentné smerovanie odhlásení, námietok, odvolaní a sťažností na priamy 

marketing. 
3.1.7 Zabezpečiť smerovanie medzinárodných prenosov pre marketingových dodávateľov a 

poskytovateľov analytiky, ak je to uplatniteľné. 
3.1.8 Zabezpečiť, aby sa kontroly kampaní a sledovania monitorovali, preskúmavali a zlepšovali 

s použitím dôkazov PIMS. 
4. Vyhlásenia politiky 

4.1 Evidencia marketingového a sledovacieho spracúvania 
4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSÍ v REG02 zaznamenať každú 

marketingovú kampaň, kanál, účel spracúvania, kategóriu PII, zdroj publika, väzbu na právny 

základ, kategóriu sledovacej technológie, závislosť od dodávateľa alebo tagu, väzbu na 

oznámenie, závislosť od súhlasu alebo preferencie, väzbu na uchovávanie a príznak prenosu 

pred začatím kampane alebo sledovacej činnosti. 
4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ pred spustením kampane potvrdiť, že 

každý marketingový účel v REG02 má aktuálnu väzbu na oznámenie REG07 a väzbu na 

súhlas alebo preferenciu REG05. 
4.1.3 [Processor] Process Owner / Business Owner MUSÍ pred spracúvaním marketingových PII 

v mene prevádzkovateľa zdokumentovať zákazníkom schválené marketingové účely a pokyny 

zákazníka v REG02 alebo REG08. 
4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ pred spustením spoločného 

marketingu, kampane so zdieľaným publikom, co-brandovej kampane alebo zdieľanej 

sledovacej činnosti zaznamenať rozdelenie zodpovedností spoločných prevádzkovateľov v 

REG08. 
4.1.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ pred spustením do produkčného 

prostredia smerovať marketingové činnosti zahŕňajúce medzinárodného dodávateľa, tag, 
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poskytovateľa analytiky, reklamnú platformu, prenos publika alebo prenos v rámci zdieľania 

údajov do REG09. 
4.1.6 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSÍ pred aktiváciou zaznamenať v REG05 

požiadavky na vylúčenie z kontaktovania, vylúčenie alebo zákaz kontaktovania spojené s 

každým marketingovým účelom. 
4.2 Kontroly súhlasu, preferencií a súborov cookie 

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSÍ pred zberom alebo použitím v kampani 

určiť, či sa pre každý marketingový kanál vyžaduje súhlas, preferencia, námietka, zmluvný 

pokyn alebo iný schválený základ, a zaznamenať rozhodnutie v REG02 a REG05. 
4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MUSÍ pred nasadením nakonfigurovať 

nepodstatné súbory cookie, tagy, pixely, SDKs a podobné sledovacie technológie tak, aby 

zostali neaktívne, kým nie je v REG05 dostupný požadovaný stav súhlasu alebo preferencie. 
4.2.3 [Controller] System Owner / Application Owner MUSÍ overiť, že signály súhlasu alebo 

preferencie nie sú prepísané, obídené ani ignorované počas zmien webovej lokality, aplikácie, 

kampane alebo správcu tagov, a pred vydaním zaznamenať validačné dôkazy v REG05 alebo 

REG12. 
4.2.4 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSÍ do jedného pracovného dňa po 

zachytení, zmene alebo odvolaní zaznamenať v REG05 dôkazy o súhlase, preferencii, 

odvolaní, vylúčení z kontaktovania a verzii. 
4.2.5 [Processor] System Owner / Application Owner MUSÍ v zákazníkom dohodnutom časovom 

rámci uplatniť zákazníkom poskytnuté údaje o súhlase, preferencii, vylúčení z kontaktovania 

alebo pokyne v marketingových nástrojoch spravovaných sprostredkovateľom a zaznamenať 

dokončenie v REG05 alebo REG08. 
4.2.6 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ pred vydávaním potvrdení o súhlase na 

marketingové účely, účely súborov cookie alebo sledovania udržiavať mapovanie polí 

potvrdenia o súhlase v REG05. 
[ ... Sekcie 4.3–8 nie sú súčasťou tohto náhľadu. Pre prístup k úplnému obsahu si zakúpte celý dokument. 

... ] 
9. Výnimky 

9.1 [All] Process Owner / Business Owner MUSÍ pred použitím akéhokoľvek neštandardného 

marketingového kanála, tagu, analytickej konfigurácie, mechanizmu preferencií alebo dodávateľa, 

pri ktorom požadované dôkazy nemožno dokončiť pred spustením, požiadať o výnimku v REG12. 
9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSÍ pred schválením preskúmať žiadosť o 

výnimku v oblasti ochrany súkromia v marketingu v REG12, ak výnimka ovplyvňuje súhlas, deti, 

zamestnancov, citlivé cieľové skupiny, cezhraničný prenos, profilovanie alebo podstatné rozšírenie 

sledovania. 
9.3 [All] Top Management MUSÍ pred nadobudnutím účinnosti výnimky schváliť vysoko rizikové alebo 

podstatné výnimky v oblasti ochrany súkromia v marketingu v REG12. 
9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ pred schválením stanoviť v REG12 dátum uplynutia 

platnosti, vlastníka nápravy a dátum preskúmania pre každú schválenú výnimku v oblasti ochrany 

súkromia v marketingu. 
10. Uplatňovanie politiky 

10.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ pozastaviť alebo zablokovať marketingovú 

činnosť v REG12, ak pred spustením alebo pokračujúcim používaním chýbajú požadované dôkazy 

REG02, REG05, REG07, REG08 alebo REG09. 
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10.2 [All] System Owner / Application Owner MUSÍ do jedného pracovného dňa po rozhodnutí 

o uplatnení politiky deaktivovať neschválené tagy, trackery, pixely, SDKs alebo dátové toky 

kampane a zaznamenať dokončenie v REG08 alebo REG12. 
10.3 [All] Vendor / Procurement Owner MUSÍ zablokovať onboarding, obnovenie alebo 

rozšírenie marketingového dodávateľa, poskytovateľa analytiky alebo reklamnej platformy, ak pred 

začatím alebo pokračovaním spracúvania chýbajú požadované dôkazy REG08 alebo REG09. 
10.4 [All] Process Owner / Business Owner MUSÍ do jedného pracovného dňa po potvrdenom 

zlyhaní kontroly preferencie, vylúčenia z kontaktovania, oznámenia alebo dodávateľa zastaviť 

používanie dotknutých PII v kampani a zaznamenať dokončenie v REG05 alebo REG12. 
10.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUSÍ do 60 dní po uzatvorení nápravného 

opatrenia overiť účinnosť nápravného opatrenia pri závažných alebo opakovaných nezhodách v 

oblasti ochrany súkromia v marketingu v REG12. 
11. Preskúmanie a údržba 

11.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ preskúmať túto politiku v REG12 každoročne a 

do 30 dní po podstatnej zmene požiadaviek na marketing, súbory cookie, sledovanie, analytiku, 

reklamné technológie alebo správu súhlasov. 
11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSÍ najmenej štvrťročne a do 30 dní po 

podstatnej zmene kampane preskúmať záznamy marketingového spracúvania v REG02 a 

závislosti preferencií v REG05. 
11.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ najmenej raz ročne a do 30 dní po 

podstatnej zmene oznámenia, sledovania alebo preferencie preskúmať záznamy marketingového 

oznámenia a oznámenia o súboroch cookie v REG07. 
11.4 [All] Vendor / Procurement Owner MUSÍ najmenej raz ročne a pred obnovením preskúmať 

záznamy marketingových dodávateľov, tagov, analytiky a reklamných platforiem v REG08. 
11.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSÍ do 15 pracovných dní po identifikovanej 

zmene marketingového dodávateľa, poskytovateľa analytiky alebo miesta hostovania aktualizovať 

smerovanie prenosu v REG09. 
11.6 [All] Top Management MUSÍ pred zverejnením schváliť podstatné revízie tejto politiky v 

REG12. 
12. Súvisiace politiky 

12.1 Túto politiku podporujú tieto súvisiace politiky: 
12.2 PII01 - Politika systému riadenia informácií o ochrane súkromia 
12.3 PII02 - Politika rolí, zodpovedností a preukázateľnej zodpovednosti v oblasti ochrany 

súkromia 
12.4 PII03 - Politika evidencie spracúvania PII a právneho základu 
12.5 PII04 - Politika oznámení o ochrane údajov a transparentnosti 
12.6 PII05 - Politika správy súhlasov a preferencií 
12.7 PII06 - Politika riadenia práv dotknutých osôb 
12.8 PII07 - Politika posúdenia rizík ochrany súkromia a DPIA 
12.9 PII08 - Politika ochrany súkromia už od návrhu a štandardne 
12.10 PII09 - Politika zberu, použitia, poskytnutia a zdieľania PII 
12.11 PII10 - Politika uchovávania, výmazu a likvidácie PII 
12.12 PII11 - Politika presnosti a kvality PII 
12.13 PII12 - Politika riadenia ochrany súkromia u sprostredkovateľov, ďalších 

sprostredkovateľov a tretích strán 
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12.14 PII13 - Politika medzinárodných prenosov PII 
12.15 PII14 - Politika bezpečnosti PII a riadenia prístupu 
12.16 PII15 - Politika riadenia incidentov týkajúcich sa PII a porušení ochrany PII 
12.17 PII17 - Politika zdokumentovaných informácií a správy dôkazov PIMS 
12.18 PII18 - Politika monitorovania, auditu a zlepšovania PIMS 
12.19 PII19 - Politika ochrany súkromia zamestnancov 
12.20 PII20 - Politika ochrany súkromia detí 
12.21 PII21 - Politika ochrany súkromia pri AI a automatizovanom rozhodovaní 
12.22 PII23 - Politika cloudového sprostredkovateľa PII 

13. Referenčné normy a rámce 
13.1 Táto politika je mapovaná na tieto normy a predpisy. Mapovanie vysvetľuje, ako politika 

podporuje citované požiadavky, a identifikuje interné ustanovenia, ktoré ich implementujú alebo 

podporujú. 
13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 

4.2.4; 4.3.1; 4.4.1; 4.5.1; 4.7.1; 7.1; 7.2; 7.6; 11.1]. 
13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5; 

4.7.4; 6.1; 6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1]. 
13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex 

A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.4; 4.2.6; 4.5.1; 4.7.2; 7.1; 11.2]. 
13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2; 

4.4.3; 4.4.5; 5.6; 6.4; 7.5; 11.4]. 
13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5. 

Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3]. 
13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3; 

4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 7.2]. 
13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses 

[4.1.1; 4.2.2; 4.4.4; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.4; 4.5.5; 4.7.2; 7.2]. 
13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5. 

Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5]. 
13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7. 

Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4; 4.4.5; 7.4]. 
13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex 

A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5]. 
13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4; 

4.7.1; 4.7.3; 5.7; 7.2; 10.2]. 
13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses 

[4.1.1; 4.1.2; 4.1.6; 4.5.1; 4.5.2; 4.7.2; 8.1]. 
13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6; 4.6.2; 7.2]. 
13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5; 

11.3]. 
13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3]. 
13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by 

clauses [4.1.3; 4.1.4; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 4.5.5; 4.7.3; 5.6; 5.7; 6.2; 6.4; 8.4; 10.3]. 
13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5]. 
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13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1; 

4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.3; 4.6.1; 4.6.2]. 
13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by 

clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.4; 4.7.2]. 
13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses 

[4.3.6; 4.5.5; 4.6.5; 4.7.1; 4.7.3; 4.7.4; 6.1; 8.5; 10.5]. 
13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10. 

Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.5.1; 4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 7.2]. 
13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by 

clauses [4.2.4; 4.2.6; 7.1; 7.2]. 
 


