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Sulad s normami a predpismi

Normalpredpis Kapitola/kontrola/¢lanok | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
ISO/IEC Clause 7.5; Clause 8.1 Both Primary Zdokumentované
27701:2025 informacie a
prevadzkové
riadenie dokazov o
spracuvani
suvisiacom s detmi
ISO/IEC Clause 9.1; Clause 10.2 Both Supporting Monitorovanie,
27701:2025 nezhoda a
napravné opatrenia
pre kontroly
ochrany sukromia
deti
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Annex Controller Primary Ugely, pravny
27701:2025 A.1.2.3; Annex A.1.2.4; zaklad, suhlas,

Annex A.1.2.5; Annex DPIA a zaznamy

A.1.2.6; Annex A.1.2.9 prevadzkovatela
pre spracuvanie
suUvisiace s detmi

ISO/IEC Annex A.1.2.7; Annex Controller Supporting Zmluvy so
27701:2025 A1.2.8 sprostredkovatefmi
a zodpovednosti
spolo€nych
prevadzkovatelov
pri spracuvani
suvisiacom s detmi
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Annex Controller Primary Povinnosti vodi
27701:2025 A.1.3.3; Annex A.1.3.4; detom,

Annex A.1.3.5 poskytovanie
informacii a zmena
alebo odvolanie
suhlasu

ISO/IEC Annex A.1.3.6; Annex Controller Primary Namietka, pristup,
27701:2025 A.1.3.7; Annex A.1.3.10; oprava, vymaz,

Annex A.1.3.11 vybavovanie
ziadosti a
povinnosti pri
automatizovanom
rozhodovani

ISO/IEC Annex A.1.4.2; Annex Controller Primary Obmedzenia
27701:2025 A.1.4.3; Annex A.1.4.5; zberu,

Annex A.1.4.8; Annex spracuvania,

A.1.4.9 minimalizacie,
uchovavania a
likvidacie

ISO/IEC Annex A.1.5.4; Annex Controller Supporting Zaznamy o
27701:2025 A.155 poskytnuti udajov a
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vybavovanie
Ziadosti o
poskytnutie udajov

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.2.2.2; Annex
A.2.2.3; Annex A.2.2.6;
Annex A.2.2.7

Processor

Primary

Zmluva
sprostredkovatela
so zakaznikom,
pokyny, su¢innost
a zaznamy

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.2.3.2; Annex
A.2.5.4; Annex A.2.5.5;
Annex A.2.5.6

Processor

Supporting

Podpora
sprostredkovatela
pri povinnostiach
voci dotknutym
osobam a pri
vybavovani
poskytnutia udajov

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.14; Annex
A.3.25

Both

Supporting

Ochrana
zaznamov a
logovanie dékazov
0 spracuvani
suvisiacom s detmi

GDPR

Article 5(1)(a); Article
5(1)(b); Article 5(1)(c);
Article 5(1)(e); Article 5(2)

Controller

Primary

Spravodlivost,
transparentnost,
obmedzenie ucelu,
minimalizacia,
obmedzenie
uchovavania a
preukazatelna
zodpovednost’

GDPR

Article 6; Article 7; Article
8; Article 9

Controller

Primary

Zakonnost,
podmienky
suhlasu, suhlas
dietata a ochranné
opatrenia pre
osobitné kategorie
udajov

GDPR

Article 12; Article 13;
Article 14

Controller

Primary

Transparentné
informacie a
oznamenia
primerané detom

GDPR

Article 15; Article 16;
Article 17; Article 18;
Article 21; Article 22

Controller

Primary

Prava na pristup,
opravu, vymaz,
obmedzenie,
namietku a
automatizované
rozhodovanie

GDPR

Article 24; Article 25;
Article 26; Article 28;
Article 30; Article 32;
Article 35; Article 39

Both

Supporting

Zodpovednost
prevadzkovatela,
ochrana sukromia
uz od navrhu a
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Standardne,
spolo¢ni
prevadzkovatelia,
sprostredkovatelia,
zaznamy,
bezpecCnost, DPIA
a ulohy DPO

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.1; Clause 5.8;
Clause 5.9

Both

Primary

Suhlas a volba,
transparentnost a
ucast jednotlivca

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.3; Clause 5.4;
Clause 5.5; Clause 5.6

Both

Primary

Ugel, zber,
minimalizacia,
pouzitie,
uchovavanie a
obmedzenie
poskytnutia udajov

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.10; Clause 5.11;
Clause 5.12

Both

Supporting

Preukazatelna
zodpovednost,
bezpecénost
informacii a sulad v
oblasti ochrany
sukromia

ISO/IEC
29134:2020

Clause 5.1; Clause 6.2;
Clause 6.3

Both

Supporting

Prinos PIA, uréenie
prahu a priprava
na posudenie rizik
suUvisiace s detmi

ISO/IEC
29151:2022

Annex A.3; Annex A.4;
Annex A.5; Annex A.7;
Annex A.10

Both

Supporting

Kontroly suhlasu,
ucelu, zberu,
minimalizacie,
uchovavania,
poskytnutia udajov
a uclasti dotknutej
osoby

ISO/IEC TS
27560:2023

Clause 5.2; Clause 5.3;
Clause 6.2; Clause 6.4

Controller

Supporting

Struktira zaznamu
o suhlase a
potvrdenia o
suhlase, ak sa
potvrdenia o
suhlase pouzivaju
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1.

Rozsah

1.1 Tato politika stanovuje povinné poziadavky na ochranu sukromia pri spracuvani Pll tykajucom sa
deti, pri sluzbach uréenych detom, sluzbach, ku ktorym pravdepodobne budu pristupovat’ deti, a
pri spracovatelskych Cinnostiach, pri ktorych si PII deti vyZzaduju zvySené ochranné opatrenia.

1.2 Tato politika sa vzt'ahuje na:
1.2.1  spracovatelské ¢innosti Pll tykajuce sa deti v rozsahu PIMS;

1.2.2 webové sidla, aplikacie, hry, vzdelavacie sluzby, online platformy, prepojené sluzby,
zakaznicke portaly, vzdelavacie prostredia, komunity a kanaly podpory uréené detom;

1.2.3 spracuvanie, pri ktorom su deti priamo cielovou skupinou, pravdepodobnymi pouzivatelmi,
drzitelmi uctov, ziakmi alebo Studentmi, uc€astnikmi, prijemcami vyhod alebo zastupenymi
dotknutymi osobami;

1.2.4 posudenie veku, rodi¢ovsku zodpovednost alebo schvalenie nositefom rodi¢ovskych prav
a povinnosti, oznamenia zrozumitelné detom, dokazy o suhlase, posudenie rizik ochrany
sukromia, spustace DPIA, minimalizaciu, vybavovanie prav, obmedzenia sprostredkovatelov,
zdielanie Uudajov a eskalaciu suvisiacu s bezpedim, ktoré sa tykaju PII deti;

1.2.5 kontexty prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela, sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatefla.

1.3 Tato politika nenahradza:

1.3.1  PIIO3 pre evidenciu spracuvania, pravny zaklad a vlastnictvo ROPA,;

1.3.2  PIIO4 pre vSeobecnu spravu a riadenie oznameni o ochrane udajov;

1.3.3  PIIO5 pre prevadzku spravy suhlasov a spravy preferencii;

1.3.4  PIIO6 pre pracovny tok ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav;

1.3.5 PIIO7 pre metodiku posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA,;

1.3.6  PIIO8 pre brany ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne;

1.3.7 PIIO9 pre vdeobecné kontroly zberu, pouZitia, poskytnutia a zdielania udajov;

1.3.8 PII10 pre vykonavanie uchovavania, vymazu a likvidacie;

1.3.9  PII11 pre kontroly presnosti a kvality;

1.3.10 PI12 pre spravu a riadenie Zivotného cyklu sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a tretich stran;

1.3.11 PII13 pre kontroly medzinarodnych prenosov;
1.3.12 PII14 pre bezpelnost a riadenie pristupu;
1.3.13 PII15 pre rieSenie incidentov a poruSeni ochrany udajov;
1.3.14 PII18 pre monitorovanie, audit a zlepSovanie;
1.3.15 PII21 pre kontroly ochrany sukromia pri Al a automatizovanom rozhodovani;
1.3.16 PII22 pre kontroly ochrany sukromia pri marketingu a cookies.
Ugel
2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpetit, aby boli PIl deti identifikované, riadené, minimalizovang,

vysvetlené, chranené a doloZzené dbkazmi prostrednictvom zvySenych ochrannych opatreni na
ochranu sukromia primeranych spracuvaniu uréenému detom a pristupnému detom.

2.2 Tato politika podporuje konzistentné rozhodovanie pri spracdvani suvisiacom s detmi bez
vytvorenia samostatného registra Udajov deti, registra overovania veku, registra schvaleni
nositefom rodiCovskych prav a povinnosti, bezpecnostného dashboardu, vyboru alebo
nekanonického dékazového objektu.

Ciele
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3.1 Cielmi tejto politiky je:

3.1.1 identifikovat spracovatelské ¢innosti uréené detom a pristupné detom v REG02;

3.1.2 definovat oakavania tykajuce sa posudenia veku a schvélenia nositefom rodi¢ovskych
prav a povinnosti bez predpisovania vekovych hranic Specifickych pre jednotlivé jurisdikcie
priamo v politike;

3.1.3 zabezpecit, aby sa oznamenia o ochrane udajov zrozumitelné detom udrziavali v REGO7;

3.1.4 zabezpecit, aby sa dbkazy o suhlase, schvaleni nositelom rodi¢ovskych prav a povinnosti
a odvolani suhlasu udrziavali v REG05, ak je to uplatnitefné;

3.1.5 spustat posudenie rizik ochrany sukromia Specifické pre deti a smerovanie DPIA
prostrednictvom REGO04;

3.1.6  zabezpecit, aby sa ziadosti o uplatnenie prav tykajuce sa deti vybavovali prostrednictvom
REGO06;

3.1.7 obmedzit sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov a zdielanie Udajov tykajuce sa
Pl deti prostrednictvom REGO0S;

3.1.8 smerovat podozrenia na incidenty tykajuce sa PIl deti, zneuzitie, neopravneny pristup
alebo rizika pre Pl suvisiace s bezpelim prostrednictvom REG10 a REG12;
3.1.9 udrziavat dbkazy pripravené na audit pre spravu a riadenie ochrany sukromia deti
prostrednictvom REG12.
4. Vyhlasenia politiky
4.1 ldentifikacia a schvalovanie spracuvania uréeného detom

411 [Controller] Ked sa navrhuje nova alebo podstatne zmenena sluzba, funkcionalita,
kampan, kanal alebo spracovatelska Cinnost, Process Owner / Business Owner musi urgit, ¢i
je spracuvanie uréené detom, €i k nemu pravdepodobne budu pristupovat deti alebo &i inak
zahfna PIl deti, a toto ur€enie zaznamenat v REG02.

4.1.2 [Controller] Pred zberom informacii suvisiacich s vekom musi Process Owner / Business
Owner definovat minimalne Udaje na posudenie veku potrebné na ucCel spracuvania a
zaznamenat metédu v REG02.

4.1.3 [Controller] Pred zaCatim spracuvania Pll deti musi Process Owner / Business Owner
zdokumentovat’ ucel spracuvania, pravny zaklad, nakonfigurovanu vekovu hranicu dietata,
zavislost' od schvalenia nositelom rodi€ovskych prav a povinnosti a umiestnenie dékazov v
REGO02 a REGO05, ak sa pouziva suhlas alebo schvalenie.

4.1.4 [Joint Controller] Pred spracuvanim PII deti so spoloénym prevadzkovatelom musi Privacy
Lead / PIMS Manager zdokumentovat zodpovednosti v oblasti ochrany sukromia deti,
zodpovednost’ za ozndmenie, vybavovanie prav, zodpovednost za suhlas alebo schvalenie a
zodpovednost za eskalaciu v REG08.

4.1.5 [Processor] Pred spracuvanim PII deti pre zdkaznika musi Process Owner / Business
Owner potvrdit, ze pokyny na spracuvanie suvisiace s detmi su zdokumentované a
premietnuté v REGO08.

4.1.6 [Both] Pred aktivovanim spracuvania Pll deti v systéme alebo obchodnom procese musi
Privacy Lead / PIMS Manager potvrdit, Ze priznaky udajov deti, zodpovedni vlastnici a
poZadované dékazoveé objekty si zaznamenané v REG02 alebo REGO08 podla uplatnitelnosti.

4.2 Transparentnost’ a oznamenia zrozumitel'né det'om

4.21 [Controller] Pred priamym zberom PII deti od dietata alebo rodi¢a musi Process Owner /
Business Owner zabezpedit, aby bolo k dispozicii ozndmenie o ochrane udajov primerané
dietatu a aby bolo zaznamenané v REGO?7.
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4.2.2 [Controller] Ked je sluzba navrhnuta pre deti alebo k nej pravdepodobne budu pristupovat
deti, Process Owner / Business Owner musi poskytnut vrstveny obsah oznamenia, ktory
oddeluje vysvetlenia primerané dietatu od informacii pre rodi¢a alebo opatrovnika, a
zaznamenat verziu oznamenia v REGO07.

4.2.3 [Controller] Ked sa PII deti ziskavaju nepriamo, Process Owner / Business Owner musi
zdokumentovat’ zdroj, pristup k oznameniu a naasovanie poskytnutia oznamenia v REG02 a
REGO7.

4.2.4 [Controller] Ked sa zmeni Ucel spracuvania uréeného detom, kategoria udajov, kategoéria
prijemcoyv, referencia uchovavania, mechanizmus suhlasu alebo cesta uplatnenia prav, Privacy
Lead / PIMS Manager musi pred implementaciou zmeny preskumat’ a aktualizovat prislusny
zadznam oznamenia v REGO07.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k iplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1 [All] Pred odchylenim sa od poziadavky na ochranu sukromia deti v tejto politike musi Ziadajuci
Process Owner / Business Owner predlozit odévodnenie vynimky a dbkazy o kompenzacnej
kontrole v REG12.

9.2 [Conditional] Ked vynimka ovplyvhuje suhlas dietata, schvalenie nositelom rodi¢ovskych prav a
povinnosti, oznamenie ur¢ené detom, profilovanie, automatizované rozhodovanie, vysledok DPIA,
poskytnutie Udajov alebo spracuvanie suvisiace s bezpe¢im, Data Protection Officer / Privacy
Advisor musi vynimku preskumat a zaznamenat odporucanie v REG04 alebo REG12.

9.3 [Conditional] Ked vynimka vytvara alebo zachovava vysoké zostatkové riziko pre PII deti, Top
Management musi vynimku schvalit alebo zamietnut a zaznamenat rozhodnutie v REG04 a
REG12.

9.4 [All] Pred uplynutim platnosti schvalenej vynimky z ochrany sukromia deti musi Privacy Lead /
PIMS Manager preskumat stav uzavretia, obnovenia alebo napravného opatrenia a zaznamenat
vysledok v REG12.

10. Uplatfiovanie politiky

10.1 [All] Ked sa zisti nedodrzanie tejto politiky, Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat
nezhodu a napravné opatrenie v REG12.

10.2 [Both] Ked existuje podozrenie na neopravnené spracuvanie, poskytnutie, pristup alebo
pouzitie Pl deti, Incident Response Coordinator musi za¢at’ eskalaciu incidentu a zaznamenat'
dbkazy v REG10 a REG12.

10.3 [Both] Ked sprostredkovatel, dalSi sprostredkovatel, dodavatel alebo prijemca zdielania
udajov nesplni povinnosti ochrany sukromia suvisiace s detmi, Vendor / Procurement Owner musi
zaznamenat napravu, eskalaciu alebo ukonéenie v REG08 a REG12.

10.4 [All] Ked dbjde k opakovanym alebo systémovym nezhodam v ochrane sukromia deti, Top
Management musi vec preskimat a zaznamenat manazérske opatrenie v REG12.

11. Preskumanie a udrzba

111 [All] Najmenej raz ro€ne musi Privacy Lead / PIMS Manager preskumat tuto politiku z
hladiska jej pretrvavajicej vhodnosti a zaznamenat’ vysledok preskimania v REG12.
11.2 [Conditional] Ked sa podstatne zmenia pravne predpisy, sluzby, technolégie, metédy

posudenia veku, mechanizmy suhlasu, pouZivatelské cesty uréené detom alebo rizika
spracuvania, Privacy Lead / PIMS Manager musi preskiumat dotknuté kontroly ochrany sukromia
deti a zaznamenat vysledok v REG02, REG04 alebo REG12.
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11.3 [Controller] Najmenej raz ro¢ne a po podstatnych zmenéach rozhrania musi Process Owner
/ Business Owner preskiumat obsah ozndmeni a suhlasov urCeny detom a zaznamenat
preskumanie v REG05 a REGO7.

114 [All] Po uzavreti napravnych opatreni tykajucich sa ochrany sukromia deti musi Internal
Audit / Compliance Reviewer overit U¢innost a zaznamenat’ dokazy o overeni v REG12.

12. Suvisiace politiky

12.1 P1101 - Politika systému riadenia informacii o ochrane sukromia

12.2 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

12.3 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

12.4 PI1104 - Politika ozndmeni o ochrane udajov a transparentnosti

12.5 P1105 - Politika spravy suhlasov a preferencii

12.6 P1106 - Politika spravy prav dotknutych oséb

12.7 P1107 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA

12.8 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

12.9 P1109 - Politika zberu, pouzitia, poskytnutia a zdielania PII

12.10 PI110 - Politika uchovavania, vymazu a likvidacie PII

12.11 P11 - Politika presnosti a kvality PII

12.12 P1112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov
a tretich stran

12.13 PI113 - Politika medzinarodnych prenosov PII

12.14 Pll114 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu

12.15 PII15 - Politika riadenia incidentov a poruseni ochrany PII

12.16 P1117 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS

12.17 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

12.18 Pl1I21 - Politika ochrany sukromia pri Al a automatizovanom rozhodovani

12.19 P1122 - Politika ochrany sukromia pri marketingu a cookies

13. Referenéné normy a ramce

131 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1;7.1;
7.5;11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.8.2; 6.5; 8.1; 8.2;
8.3; 8.4;8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex

A.1.2.6; Annex A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.5; 4.6.1;
4.8.1;7.1;7.2;7.4].

134 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.3;
4.7.4;,5.7;6.3;7.7].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.2.3;4.2.4; 4.3.3; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3;4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex

A.1.4.9. Addressed by clauses [4.1.2; 4.4.1;4.4.2;4.4.4;4.4.5; 7 1].
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13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5. Addressed by clauses [4.7.1; 4.7.2;
4.8.1;7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5;4.5.4;4.7.3;4.7.4; 5.7, 6.3; 7.7].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6.
Addressed by clauses [4.5.4;4.7.1; 4.7.2;4.7.3; 4.7.4; 7.7].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.4;
4.8.1;7.5;7.8;10.2].

13.12 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2). Addressed
by clauses [4.1.1;4.1.3;4.2.1;4.4.1;44.4;4.45;4.8.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 7; Article 8; Article 9. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.5;44.3;7.4;11.3].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by
clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.6.1;4.6.2; 4.7.3; 4.8.2; 5.3, 6.4; 7.2; 9.2].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
42.2;4.3.1;4.3.3;4.5.1;4.5.2; 4.5.3].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.2;4.1.3;4.4.1;4.4.4;4.4.5; 4.7 1].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.6.2;4.6.4;4.8.1;4.8.2;6.1; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.4.3;
46.1;4.6.3;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.4.1;4.4.4,4.5.1; 45.2,; 4.7.1; 7 4].

13.22 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.3.2; 4.3.4; 4.3.5; 7 4].
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