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Sulad s normami a predpismi

Normalpredpis Kapitola/kontrola/¢lanok | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
ISO/IEC Clause 6.1.3 Both Supporting Zdokumentované
27701:2025 informacie SoA
ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary Zdokumentované
27701:2025 informacie PIMS
ISO/IEC Clause 8.1 Both Primary Riadenie
27701:2025 prevadzkovych
dokazov
ISO/IEC Clause 9.1 Both Supporting Dokazy z
27701:2025 monitorovania
ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Auditny dokaz
27701:2025
ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Dokazy z
27701:2025 preskimania
manazmentom
ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Dokazy o
27701:2025 nezhodach a
napravnych
opatreniach
ISO/IEC Annex A.1.2.9 Controller Primary Zaznamy
27701:2025 prevadzkovatela o
spracuvani
ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Supporting Dékazy o dohode a
27701:2025 pokynoch
sprostredkovatela
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Primary Ochrana zaznamov
27701:2025
GDPR Article 5(2) Controller Supporting Dokazy
preukazatelnej
zodpovednosti
GDPR Article 24 Controller Supporting Opatrenia a dékazy
prevadzkovatela
GDPR Article 28 Both Supporting Dokumentacia
sprostredkovatela
GDPR Article 30 Both Supporting Zaznamy o
spracuvani
GDPR Article 32 Both Supporting Ochrana dékazov
ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Doékazy suladu s
29100:2020 ochranou sukromia
ISO/IEC Clause 18.1.4 Both Supporting Ochrana zaznamov
29151:2022
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ISO/IEC Clause 7.5 Both Supporting Riadenie

27001:2022 zdokumentovanych
informacii

ISO/IEC Control 5.33 Both Supporting Ochrana zaznamov

27002:2022

ISO/IEC Control 5.34 Both Supporting Ochrana sukromia

27002:2022 aPIl
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1. Rozsah

1.1 Tato politika stanovuje povinné poZiadavky na vytvaranie, schvalovanie, verziovanie, ochranu,
uchovavanie, vyhladavanie, preklad, vyradenie a dokladovanie zdokumentovanych informacii
PIMS.

1.2 Tato politika sa vztahuje na politiky PIMS, registre, zdokumentované schvalenia, dékazové
zdznamy, auditny dbkaz, zaznamy z preskimania manazmentom, dOkazy o napravnych
opatreniach a riadené preklady pouzivané na preukazanie zhody PIMS.

1.3 Tato politika sa vztahuje na kontexty prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela.

1.4 Tato politika nevytvara samostatny register riadenia dokumentédcie. Dékazy o riadeni
zdokumentovanych informacii sa vedu prostrednictvom kanonickych ddékazovych objektov PIMS
REGO01 az REG12, pricom REG03 a REG12 sa pouzivaju na ddbkazy o uplatnitelnosti kontrol,
audite, nezhodach, napravnych opatreniach a zlepSovani.

2. Ugel
2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpegit, aby zdokumentované informacie PIMS boli presné, riadené,

pristupné opravnenym pouzivatefom, chranené pred neopravnenou zmenou alebo poskytnutim,
uchovavané na ucely auditovatelnosti a vyradené, ked sa stanu zastaranymi.

2.2 Tato politika podporuje pripravenost na certifikaciu tym, Zze zabezpecuje, aby dbkazy potrebné na
preukazanie zhody PIMS bolo mozné najst, overit, vyhfadat a prepojit’ s prislusnymi politikami,
kontrolami, spracovatelskymi ¢innostami, rizikami, auditmi a ndpravnymi opatreniami.

3. Ciele

3.1 Cielmi tejto politiky je:

3.1.1 definovat poziadavky na riadenie zdokumentovanych informacii PIMS;
3.1.2 udrziavat integritu dékazov v rozsahu REG01 az REG12;

3.1.3 zabezpecdit sledovatelnost’ schvalovania politik a dékazov;

3.1.4 zabezpeclit zdokumentovanie evidencie verzii a rozhodnuti o vyradeni;
3.1.5 prepojit dokazy PIMS s Vyhlasenim o uplatnitefnosti a mapovaniami politik;
3.1.6  riadit pristup k dokumentom PIMS a d6kazovym zaznamom;

3.1.7 podporovat riadenie verzii viacjazyCnych politik a dbkazov;

3.1.8 umoznit v€asné vyhladanie auditného dokazu;

3.1.9 predchadzat zbyto€nej byrokracii pri riadeni dokumentacie;

3.1.10 uchovavat zaznamy pripravené na audit na ucely certifikdcie, uistenia zdkaznikov a
neustaleho zlepSovania.

4. Vyhlasenia politiky
4.1 Riadenie zdokumentovanych informacii PIMS

4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi viest index zdokumentovanych informacii PIMS v
REG12 pred prvym zverejnenim PIMS a nasledne Stvrtrocne.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner musi identifikovat zdokumentované informacie
pozadované pre kazdu vlastnenu spracovatelski c&innost Pll v REG02 pred zacatim
spracovatelskej ¢innosti a nasledne kazdoro&ne.

4.1.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi prepoijit prislusné politiky, kontroly a dékazové
povinnosti PIMS s REGO03 pred kazdym vydanim politiky a do 15 pracovnych dni od akejkolvek
podstatnej zmeny uplatnitelnosti kontroly.
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4.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi priradit’ aroven pristupu a klasifikaciu citlivosti
dokazov ku kazdej kategorii zdokumentovanych informacii PIMS v REG12 pred pouzitim danej
kategorie.

4.2 Vytvaranie, schvalovanie, verziovanie a zverejnovanie

4.2.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi pred zverejnenim zdokumentovanych informacii
PIMS priradit v REG12 identifikator dokumentu, vilastnika, €islo verzie, stav schvalenia, datum
ucinnosti a datum preskumania.

4.2.2 [All] Top Management musi schvalit zakladné politiky PIMS a podstatné zmeny politik v
REG12 pred zverejnenim.

4.2.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi schvalit Sablény dékazov PIMS alebo viozené
Casti registrov v REG12 pred prevadzkovym pouzitim.

4.2.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat evidenciu verzii a odévodnenie
zmeny v REG12 pred vydanim aktualizovanych zdokumentovanych informacii PIMS.

4.2.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat komunikaciu schvalenych zmien
zdokumentovanych informacii PIMS v REG11 do 30 dni od zverejnenia.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k iplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky
9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner musi pred odchylenim sa od tejto politiky poziadat
o vynimku zo zdokumentovanych informacii alebo riadenia dokazov v REG12.
9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi posudit kazdu vynimku zo zdokumentovanych
informacii alebo riadenia dékazov v REG12 do 10 pracovnych dni od Ziadosti.

9.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi zaznamenat poradenstvo v REG12 pred
schvalenim akejkolvek vynimky zahffiajucej poskytnutie ddkazov obsahujucich PlI, prekladovu
nezrovnalost, konflikt uchovavania alebo obmedzenie auditného dékazu.

9.1.4 [Alll Top Management musi schvalit vynimky zo zdokumentovanych informacii
presahujuce 30 dni alebo ovplyviujuce certifikaciu, vysokorizikové spracuvanie alebo externé
uistenie v REG12 pred nadobudnutim uc€innosti vynimky.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG12 stanovit datum uplynutia platnosti
nepresahujuci 90 dni pre kazdu schvalenu vynimku zo zdokumentovanych informacii alebo
riadenia dokazov.

9.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi uzavriet alebo opatovne posudit kazdu vynimku
zo zdokumentovanych informacii alebo riadenia dokazov v REG12 do piatich pracovnych dni
od uplynutia jej platnosti.

10. Uplatfhovanie politiky

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat' chybajice, nepresné, neriadené,
zastarané alebo nevyhladatelné zdokumentované informacie PIMS ako nezhodu v REG12 do
piatich pracovnych dni od identifikacie.

10.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zabranit zverejneniu zdokumentovanych
informacii PIMS, ak v REG12 chybaju poZzadované dbékazy o schvaleni, verzii, vlastnikovi alebo
datume dcinnosti.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner musi zabranit predlozeniu dékazov o spracuvani
na audit, ak v REG02 chybaju pozadované dbkazy o vlastnikovi, datume, stave alebo
schvaleni.

Page 5 of 8



10.1.4 [All] System Owner / Application Owner musi odobrat’ neopravneny pristup k repozitarom

zdokumentovanych informacii PIMS a zaznamenat odobratie v REG12 do jedného
pracovného dna od identifikacie.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi overit u¢innost napravného opatrenia pri

nezhodach v zdokumentovanych informaciach v REG12 pri najblizSom planovanom audite
alebo do 60 dni od uzavretia, podla toho, ¢o nastane skér.

11. Preskumanie a udrzba

11.1.1
od podstatnej zmeny poziadaviek na zdokumentované informacie PIMS.

[All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tato politiku preskiumat kazdoro¢ne a do 30 dni

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku preskimat do 30 dni po vyznamnom

auditnom zisteni, certifikacnej nezhode, zmene platformy repozitara alebo zmene procesu
viacjazyCného zverejfiovania.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pred schvalenim preskimat zmeny tejto

politiky vyznamné z hladiska ochrany sukromia v REG12.

11.1.4 [Alll Top Management musi schvalit podstatné zmeny tejto politky v REG12 pred

zverejnenim.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat komunikaciu schvalenych zmien tejto

politiky v REG11 do 30 dni od zverejnenia.

12. Suvisiace politiky

121 Tato politiku podporuju tieto suvisiace politiky:

12.2 P1101 - Politika systému manazérstva ochrany sukromia

12.3 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

124 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

12.5 P1104 - Politika oznamenia o ochrane udajov a transparentnosti

12.6 P1105 - Politika spravy suhlasov a preferencii

12.7 P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb

12.8 PI1I07 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA

12.9 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

12.10 PI1I09 - Politika zhromazdovania, pouzivania, poskytnutia a zdielania PII

12.11 P1110 - Politika uchovévania, vymazania a likvidacie PII

12.12 P11 - Politika presnosti a kvality PII

12.13 P1112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovateflov, dalSich sprostredkovatelov
a tretich stran

12.14 P1113 - Politika medzinarodného prenosu PlI

12.15 PlI14 - Politika bezpecnosti a riadenia pristupu k PII

12.16 P1115 - Politika riadenia incidentov a porudeni ochrany PII

12.17 P1116 - Politika Skolenia, povedomia a kompetentnosti v oblasti ochrany sukromia

12.18 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

13. Referenéné normy a ramce

13.1

Tato politika je mapovana na nasledujuce normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako

politika podporuje citované pozZiadavky, a identifikuje interné body, ktoré ich implementuju alebo
podporuju.

13.2

ISO/IEC 27701:2025
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13.2.1 Clause 6.1.3 - Mapované na udrziavanie Vyhlasenia o uplatnitelnosti PIMS, zadznamov o
uplatnitelnosti kontrol a vazby medzi politikou a dokazmi. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.3;
6.1.3;7.1.2].

13.2.2 Clause 7.5 - Mapované na identifikaciu zdokumentovanych informacii, schvalovanie,
riadenie verzii, pristup, vyhladavanie, uchovavanie, vyradenie, vazbu prekladovych verzii a
metadata uchovavania. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5;
431,4.35;441,442;444,451;452;453;4.54;46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4].

13.2.3 Clause 8.1 - Mapované na prevadzkové planovanie a dékazy o riadeni pre zaznamy o
spracuvani, Sablony dékazov, kvalitu prevadzkovych dokazov a externe poskytnuté dékazy.
Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.3; 4.3.2; 7.1.3; 7.1.4].

13.2.4 Clause 9.1 - Mapované na udrziavanie zdokumentovanych dékazov o merani, vykonnosti
vyhladavania, medzerach v dbkazoch, nesuladoch prekladov a dokon&eni preskimania
pristupu k repozitaru. Addressed by clauses [8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 8.1.6].

13.2.5 Clause 9.2 - Mapované na vyhladavanie auditného ddkazu, auditné vzorkovanie,
sledovatelnost auditného dokazu a auditné zistenia suvisiace s riadenim zdokumentovanych
informacii. Addressed by clauses [4.3.4; 4.4.4; 6.1.3; 8.1.3; 10.1.5].

13.2.6 Clause 9.3 - Mapované na dbkazy z preskimania manazmentom, zohladnenie riadenia
zdokumentovanych informacii pri preskimani manaZmentom a preskimanie vykonnosti
riadenia dokazov zo strany Top Management. Addressed by clauses [6.1.2; 8.1.1; 8.1.2;
11.1.4].

13.2.7 Clause 10.2 - Mapované na nezhody v zdokumentovanych informaciach, napravné
opatrenia, riadenie vynimiek, uzavretie a overenie uc€innosti. Addressed by clauses [4.3.4;
6.1.4;9.1.1; 9.1.2; 9.1.4; 9.1.5; 9.1.6; 10.1.1; 10.1.5].

13.2.8 Annex A.1.2.9 - Mapované na zaznamy prevadzkovatefla o spracuvani, zaznamy
preukazatelnej zodpovednosti, kvalitu dbkazov o spracuvani a uchovavanie dokazov
podporujucich povinnosti prevadzkovatela. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 4.5.1; 7.1.3].

13.2.9 Annex A.2.2.2 - Mapované na dohodu so sprostredkovatelom, pokyn zékaznika, externe
poskytnuté dékazy a riadenie dékazov o vztahu so sprostredkovatelom. Addressed by clauses
[6.1.7; 7.1.4].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mapované na ochranu zaznamov PIMS pred stratou, neopravnenou
zmenou, neopravnenym pristupom, neopravnenym poskytnutim a nespravnou likvidaciou.
Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1;4.4.2;4.4.3;445;45.2;454;455;10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mapované na dbkazy preukazatefnej zodpovednosti, sledovatelnost
dokazov, vyhladavanie dbkazov, zaznamy o nezhodach a zaznamy pripravené na audit
preukazujuce sulad. Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.4; 4.54; 6.1.3; 8.1.3;
10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mapované na dbkazy o sprave a riadeni prevadzkovatefa, zdznamy o
schvaleni, riadenie politik, opatrenia preukazatelnej zodpovednosti, zdokumentované
preskumanie a dohlad zo strany Top Management. Addressed by clauses [4.2.2; 4.3.3; 6.1.2;
9.1.4; 11.1.4].

13.3.3 Article 28 - Mapované na dokumentaciu sprostredkovatelov a dalSich sprostredkovatelov,
dbkazy o pokynoch zakaznikov, externe poskytnuté ddkazy o procesoch a riadenie poskytnutia
dbkazov. Addressed by clauses [4.4.5; 5.1.7; 7.1.4].

13.3.4 Article 30 - Mapované na dékazy zaznamov o spracuvani, poziadavky na kvalitu dékazov,
odkazy na spracovatelské ¢innosti a metadata vlastnika/stavu dOkazov o spracuvani.
Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 7.1.3; 10.1.3].
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13.3.5 Article 32 - Mapované na ochranu repozitarov dbékazov, obmedzenia pristupu,
schvalovanie pristupov, preskimanie ochrany repozitarov a odobratie neopravneného
pristupu. Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1; 4.4.2; 4.4 .3; 4.4.5; 45.5; 10.1.4].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.12 - Mapované na dbkazy suladu s ochranou sukromia, vyhladavanie auditného
dokazu, sledovatelnost dékazov, podporu nezavislého preskimania a dékazy o napravnych
opatreniach. Addressed by clauses [4.3.3; 4.4.4; 4.6.3; 6.1.3; 8.1.3; 10.1.5].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 18.1.4 - Mapované na ochranu zaznamov suvisiacich s PIll, uchovavanie
zaznamov a kontroly pristupu k repozitdrom dbkazov a ich vymazania. Addressed by clauses
[4.1.4,44.1;44.2;44.3;45.2;45.5;10.1.4].

13.6 ISO/IEC 27001:2022

13.6.1 Clause 7.5 - Mapované na identifikaciu zdokumentovanych informécii, schvalovanie,
dostupnost, ochranu, riadenie verzii, uchovavanie, naloZenie a riadenie externe pozadovanych
zdokumentovanych informacii. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.2.4; 4.3.1; 4.4.1; 4.5.1;
45.2;453;46.1;4.6.2; 4.6.4].

13.7 ISO/IEC 27002:2022

13.7.1 Control 5.33 - Mapované na ochranu zaznamov PIMS pred stratou, zniéenim, falSovanim,
neopravnenym pristupom, neopravnenym poskytnutim a nespravnou likvidaciou. Addressed
by clauses [4.1.4;4.4.1;4.4.2; 4.4.3,4.4.5;4.5.5;10.1.4].

13.7.2 Control 5.34 - Mapované na ochranu sukromia a PIlI v zdokumentovanych informaciach,
repozitaroch ddkazov, poskytnutiach a zaznamoch s riadenym pristupom. Addressed by
clauses [4.1.4;4.4.2;4.4.3;4.45;4.5.5; 6.1.5].
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