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Sulad s normami a predpismi

Norma / predpis Kapitola / kontrola | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
| €lanok
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Primary Kompetentnost a
27701:2025 7.3 povedomie
ISO/IEC Clause 7.4; Clause | Both Supporting Komunikacia a
27701:2025 7.5 zdokumentované
dokazy
ISO/IEC Clause 8.1; Clause | Both Supporting Prevadzkové
27701:2025 9.1; Clause 10.2 riadenie, meranie a
zlepSovanie
ISO/IEC Annex A.3.17 Both Primary Povedomie,
27701:2025 vzdelavanie a
Skolenie o
spracuvani Pl
GDPR Article 5(2); Article Both Supporting Preukazatelna
24; Article 28; zodpovednost,
Article 32; Article riadenie
39 sprostredkovatelov,
bezpecnost a ulohy
DPO
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Supporting Kompetentnost,
27001:2022 7.3; Annex A povedomie a
control 6.3 Skolenie
ISO/IEC Control 6.3 Both Supporting Usmernenie k
27002:2022 povedomiu,
vzdelavaniu a
Skoleniu
ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Informacna
29100:2020 Clause 5.12 bezpecnost a sulad

v oblasti ochrany
sukromia
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Rozsah

1.1 Tato politika stanovuje poZiadavky organizacie na Skolenie, povedomie a kompetentnost v oblasti
ochrany sukromia v ramci systému riadenia informacii o stikromi.

1.2 Tato politika sa vztahuje na personal, zmluvnych dodavatelov, do¢asny personal, relevantné tretie
strany, sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov a iné zainteresované strany, ktorych praca
mé&ze ovplyvnit spracuvanie Pll, vykonnost PIMS, prava dotknutych oséb, riziko ochrany sukromia,
informacnu bezpecénost tykajucu sa PIl, pokyny sprostredkovatelom, incidenty tykajuce sa
osobnych udajov, zdokumentované informacie alebo dbkazy suladu.

1.3 Tato politika sa vztahuje na kontexty prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela.

1.4 Tato politika pokryva:
1.4.1 identifikaciu cielovych skupin Skolenia v oblasti ochrany sukromia;
1.4.2 skolenie pri nastupe;
1.4.3 ro€né opakovacie Skolenie;
1.4.4  Skolenie podfa roli a Skolenie spustené udalostou;
1.4.5 dbkazy o absolvovani Skolenia;
1.4.6 eskalaciu neabsolvovania;
1.4.7 preskumanie u€innosti Skolenia;

1.4.8 dbkazy uistenia o Skoleniach sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov a tretich
stran.

1.5 Tato politika nevytvara samostatni maticu Skoleni, informaény panel Skoleni, register ludskych
zdrojov, register kompetentnosti, register disciplinarnych opatreni ani register Skoleni zakaznikov.
Pridelenia Skoleni, absolvovania, pripomienky, dokazy kompetentnosti a dékazy povedomia sa
zaznamenavaju v REG11, pricom vynimky, eskalacie, nezhody, napravné opatrenia a dékazy o
preskimani sa zaznamenavaju v REG12. Dbkazy uistenia o Skoleniach sprostredkovatefov,
dalSich sprostredkovatelov a tretich stran sa v relevantnych pripadoch zaznamenavaju v REGOS.

1.6 Tato politika neduplikuje:

1.6.1  priradenie zodpovednosti za roly v P1102;

1.6.2 poziadavky na evidenciu spracuvania a pravny zaklad v PI103;

1.6.3 metodiku rizik ochrany sukromia a DPIA v PII07;

1.6.4 kontrolné brany ochrany sukromia uz od navrhu v PII08;

1.6.5 riadenie Zivotného cyklu sprostredkovatelov v P1112;

1.6.6 prevadzku bezpecnosti Pll a riadenia pristupu v Pll14;

1.6.7 pracovny tok incidentov tykajucich sa PII a poruSeni ochrany udajov v PII15;
1.6.8 spravu zdokumentovanych informacii v PII17;

1.6.9 monitorovanie, vnutorny audit a riadenie zlepSovania v PI118.

Ugel

2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpetit, aby osoby, ktorych praca ovplyviiuje spractvanie PII, rozumeli
svojim zodpovednostiam v oblasti ochrany sukromia, absolvovali primerané Skolenia v
stanovenych intervaloch, udrziavali kompetentnost relevantnd pre svoju rolu a vytvarali
auditovatelné dékazy o Skoleni, povedomi a eskalacii.

2.2 Tato politika podporuje jednotnu implementaciu PIMS tym, Ze pouziva REG11 ako primarny
dbkazovy objekt pre Skolenie a povedomie a REG08, REG10 a REG12 ako podporné dbkazové
objekty.

Ciele
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3.1 Cielmi tejto politiky je:
3.1.1 definovat cielové skupiny Skolenia v oblasti ochrany sikromia;
3.1.2 definovat’ poziadavky na Skolenie pri nastupe;
3.1.3 definovat poziadavky na ro¢né opakovacie Skolenie;
3.1.4 definovat poziadavky na Skolenie v oblasti ochrany sukromia podla roli;
3.1.5 zaznamenavat dbkazy o absolvovani v REG11;
3.1.6  eskalovat neabsolvovanie prostrednictvom REG12;
3.1.7 v relevantnych pripadoch udrziavat dbkazy uistenia o Skoleniach sprostredkovatelov,
dalSich sprostredkovatelov a tretich stran v REGOS;
3.1.8 preskumavat ucinnost Skoleni bez vytvarania nadmernych metrik alebo duplicitnych
registrov;
3.1.9 zabezpeclit, aby obsah Skoleni zostal zosuladeny s aktualnymi politikami PIMS a
podstatnymi povinnostami v oblasti ochrany sukromia.
4. Vyhlasenia politiky
4.1 Cielova skupina a pridelenie Skolenia

4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG11 definovat kategodrie ciefovych skupin
Skolenia PIMS pred zaciatkom kazdého roéného $koliaceho cyklu.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner musi v REG11 identifikovat personal, ktorého
povinnosti zahffaju spracuvanie PII, pred nastupom, priradenim roly alebo podstatnou zmenou
pracovnych povinnosti.

4.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner musi v REG11 identifikovat pouzivatelov
vyzadujucich Skolenie v oblasti ochrany sukromia pre systémy PlI, privilegovany pristup alebo
administraciu pred povolenim alebo podstatnou zmenou pristupu.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG11 alebo REG08 zaznamenat
rozdelenie zodpovednosti spoloénych prevadzkovatefov za Skolenie pred zaéatim alebo
podstatnou zmenou spolo¢nej spracovatelskej Cinnosti.

4.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi v REG11 identifikovat potreby
rozSireného Skolenia v oblasti ochrany sukromia pred priradenim Skolenia rolam, ktoré
vykonavaju vysokorizikové spracuvanie, spracuvanie osobitnych kategdrii Pll, vybavovanie
prav dotknutych osdb, DPIA, medzinarodné prenosy alebo posudenie porusenia ochrany
osobnych udajov.

4.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG11 zaznamenat priradenu ciefovu skupinu
Skolenia, typ Skolenia, pozadovany datum absolvovania a vlastnika dokazov pred zaciatkom
kazdého ro€ného Skoliaceho cyklu.

4.2 Interval Skolenia pri nastupe a roéného skolenia

4.2.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG11 priradit zakladné Skolenie povedomia o
ochrane sukromia do 10 pracovnych dni od nastupu personalu s pristupom k PII alebo so
zodpovednostami v PIMS.

4.2.2 [All] Process Owner/Business Owner musi zabezpedit, aby priradeny personal absolvoval
Skolenie o ochrane sukromia pri nastupe v REG11 pred schvalenim pristupu k Pll bez dohladu
alebo do 30 dni od nastupu, podla toho, o nastane skoér.

4.2.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG11 priradit ro€né opakovacie Skolenie v
oblasti ochrany sikromia najmenej raz za 12 mesiacov.

4.2.4 [All] Process Owner / Business Owner musi v REG11 potvrdit stav absolvovania ro€ného
opakovacieho 3kolenia pre priradeny personal do zverejneného ro¢ného terminu.
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4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG11 priradit’ cielené opakovacie
Skolenie do 30 dni po podstatnej zmene politiky ochrany sikromia, podstatnej zmene procesu
PIMS, audithom zisteni, opakovanom zlyhani Skolenia alebo relevantnom ponauceni z
incidentu tykajuceho sa PII.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky
9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner musi v REG12 zaznamenat ziadost o vynimku zo
Skolenia v oblasti ochrany sukromia pred predlZzenim poZadovaného terminu absolvovania.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG12 schvalit alebo zamietnut' Ziadosti o
vynimku zo Skolenia v oblasti ochrany sukromia pred tym, ako vynimka nadobudne ucinnost.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi pred schvalenim poskytnut
poradenstvo k vynimkam zo Skolenia v REG12, ak vynimka ovplyviiuje vysokorizikové
spracuvanie, osobitné kategérie PII, vybavovanie prav, rieSenie incidentov, medzinarodné
prenosy alebo dékazy pre certifikaciu.

9.1.4 [Conditional] Top Management musi v REG12 schvalit vynimky zo Skolenia v oblasti
ochrany sukromia pred aktivaciou, ked vynimka ovplyviiuje opakované neabsolvovanie,
privilegovany pristup k PII, spracuvanie Pll s vysokym dopadom alebo dbékazy predkladané
regulaénym organom.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG12 definovat vlastnika vynimky, datum
uplynutia platnosti, kompenzacné opatrenie a datum preskimania pred schvalenim akejkolvek
vynimky zo Skolenia v oblasti ochrany sukromia.

9.1.6  [All] Process Owner / Business Owner musi v REG12 uzavriet alebo obnovit schvalené
vynimky zo Skolenia v oblasti ochrany sukromia pred datumom uplynutia platnosti vynimky.
10. Uplathovanie politiky
10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG12 zaznamenat nezhodu tykajucu sa
Skolenia do piatich pracovnych dni, ked dokazy o povinnom Skoleni v oblasti ochrany sukromia
chybaju, st neuplné, omeskané alebo nie su sledovatelné k REG11.

10.1.2 [All] Process Owner / Business Owner musi zabezpecit, aby bolo omeskané povinné
Skolenie v oblasti ochrany sukromia absolvované alebo eskalované v REG11 alebo REG12 do
10 pracovnych dni po zaznamenani stavu omeskania.

10.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner musi v REG12 obmedzit novy pristup k
Pll s vysokym dopadom, ked pozadované Skolenie pri nastupe alebo $kolenie podla roli v
oblasti ochrany sikromia zostava po eskalacii neabsolvované.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner musi eskalovat’ chybajuce ddkazy uistenia o
Skoleniach sprostredkovatelov, dal8ich sprostredkovatefov alebo externej pracovnej sily v
REGO08 a REG12 do piatich pracovnych dni po identifik4cii.

10.1.5 [Conditional] Incident Response Coordinator musi do jedného pracovného dna prepojit
opatrenia na uplatfiovanie politiky suvisiace so Skoleniami s REG10, ked zlyhanie $kolenia
prispelo k podozrivému alebo potvrdenému incidentu tykajucemu sa PII.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi overit dokazy o uzavreti napravnych
opatreni tykajucich sa skoleni v REG12 pri najblizSom planovanom audite alebo do 60 dni od
uzavretia, podla toho, ¢o nastane skor.

11. Preskumanie a udrzba

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi najmenej raz rone preskumat tuto politiku a

obsah Skoleni a zaznamenat vysledok preskimania v REG11 alebo REG12.
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11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi preskumat’ tato politiku do 30 dni po podstatne;j
zmene rozsahu PIMS, pravnych predpisov o ochrane sukromia, spracovatelskych &innosti,
modelu roli, ponaugeni z incidentov, auditnych zisteni alebo vysledkov u€innosti Skoleni.

11.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi v REG12 preskimat zmeny
politiky vyznamné z hfadiska ochrany sukromia pred schvalenim.

11.1.4 [Alll] Top Management musi v REG12 schvalit podstatné zmeny tejto politiky pred
zverejnenim.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi do 30 dni po schvalenej podstatnej zmene politiky
aktualizovat obsah Skoleni a dokazy o prideleni v REG11.

12. Suvisiace politiky

12.1 Tato politika sa ma Citat spolu s:

12.2 PI1101 - Politika systému riadenia informacii o sukromi;

12.3 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia;

12.4 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu;

12.5 P1104 - Politika oznamenia o ochrane udajov a transparentnosti;

12.6 P1105 - Politika spravy suhlasov a preferencii;

12.7 P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb;

12.8 PI1I07 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA;

12.9 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne;

12.10 P1109 - Politika zhromazdovania, pouzivania, poskytovania a zdielania PII;

12.11 P1110 - Politika uchovavania, vymazu a likvidacie PII;

12.12 Pl112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov
a tretich stran;

12.13 P1113 - Politika medzinarodného prenosu PII;

12.14 PlI14 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu;

12.15 PII15 - Politika riadenia incidentov a poruSeni ochrany PII;

12.16 P1117 - Politika riadenia zdokumentovanych informacii a dékazov PIMS;

12.17 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS.

13. Referenéné normy a ramce
131 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4. Addressed by clauses [4.1.1;

41.2;,41.3;41.4;41.5;,4.16; 4.21; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5;
4.3.6;51.2;5.1.3;51.4;5.15;711;7.1.2; 7.1.3; 11.1.1; 11.1.5].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.4.1;
44.2; 443, 44.4,445; 451,452, 45.3;,454;455;46.1; 46.4; 4.6.5; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3;
6.1.5;7.1.7;8.1.1;8.1.2;8.1.3;8.1.4;8.1.5;9.1.1;9.1.2; 9.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.6; 11.1.1; 11.1.2;
11.1.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.17. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5;
4.3.1; 4.3.5; 4.3.6; 441, 4.43; 455; 46.1; 4.6.2; 4.6.3; 51.2; 5.1.4; 5.1.8; 71.1; 7.1.2; 7.1.6;
8.1.5; 11.1.5].

134 GDPR - Article 5(2); Article 24; Article 28; Article 32; Article 39. Addressed by clauses
[4.1.3;4.15;4.21;4.2.2; 4.2.3; 425, 43.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 4.4.4; 4.5.3; 4.5.4;
455;51.1;5.1.3;5.1.7;6.1.2;6.1.3;6.1.4;7.1.4;7.1.5; 9.1.3; 9.1.4; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5; 11.1.3].
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13.5 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 7.2; Clause 7.3; Annex A control 6.3. Addressed by clauses
[4.1.1;41.2;41.4,4.16; 4.21; 4.2.3; 4.3.1; 4.35; 4.4.1; 44.3; 4.5.1; 45.2; 46.1; 4.6.4; 5.1.2;
514;6.1.1;7.1.1;7.1.2; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 11.1.1].

13.6 ISO/IEC 27002:2022 - Control 6.3. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.1;
435;4.3.6;4.4.1;44.3,45.5;4.6.1;46.4;51.2;5.1.4,;5.1.8;7.1.1;7.1.2; 7.1.6; 8.1.5; 10.1.2].
13.7 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.5; 4.3.2;

4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 4.55; 4.6.4; 46.5; 5.1.3; 6.1.2; 6.1.3; 6.1.5; 8.1.5; 9.1.3; 10.1.1;
10.1.6; 11.1.2].
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