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Sulad s normami a predpismi

Norma / predpis

Kapitola / kontrola
I €lanok

Uplatnitelnost’

Typ pokrytia

Poznamka

ISO/IEC
27701:2025

Clause 7.4; Clause
7.5

Both

Supporting

Komunikacia PIMS
a zdokumentované
dbkazy o porudeni

ochrany osobnych

udajov

ISO/IEC
27701:2025

Clause 8.1; Clause
8.2; Clause 8.3

Both

Supporting

Vazba na
prevadzkové
kontroly, posudenie
rizik ochrany
sukromia a
oSetrenie rizik

ISO/IEC
27701:2025

Clause 9.1; Clause
10.2

Both

Supporting

Monitorovanie,
hodnotenie,
nezhoda, napravné
opatrenie a
zlepSovanie

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.11

Both

Primary

Planovanie a
priprava riadenia
incidentov pri
spracuvani Pl

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.12

Both

Primary

Reakcia na
incidenty
informacnej
bezpelnosti
tykajuce sa PII

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.3.13;
Annex A.3.14

Both

Supporting

Pravne, zakonné,
regulacné a
zmluvné
poziadavky a
ochrana zaznamov

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.2.2.2;
Annex A.2.2.6

Processor

Supporting

Dohoda zakaznika
so
sprostredkovatelom
a podpora
povinnosti
zakaznika

GDPR

Article 5(2); Article
24

Controller

Supporting

Preukazatelna
zodpovednost a
zodpovednost
prevadzkovatela

GDPR

Article 26

Joint Controller

Supporting

Koordinacia
zodpovednosti
spolo¢nych
prevadzkovatelov
pri poruseni
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ochrany osobnych
udajov

GDPR Article 28 Both Supporting Sucinnost
sprostredkovatela a
zmluvné povinnosti
sprostredkovatela

GDPR Article 32 Both Supporting Bezpecénost
spracuvania a
schopnost
detegovat
poruSenia ochrany
osobnych udajov

GDPR Article 33 Both Primary Oznamenie
poruSenia ochrany
osobnych udajov a
dokumentovanie
porusenia

GDPR Article 34 Controller Primary Komunikacia
poruseni ochrany
osobnych udajov
dotknutym osobam

GDPR Article 39 Conditional Supporting Poradenstvo DPO,
monitorovanie,
spolupraca a
podpora
kontaktného miesta

ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Zasady informacnej

29100:2020 Clause 5.12 bezpelnosti a
suladu v oblasti
ochrany sukromia

ISO/IEC Clause 16.1.2; Both Supporting Zodpovednosti pri

29151:2022 Clause 16.1.3 reakcii na incidenty
tykajuce sa
osobnych udajov a
hlasenie udalosti

ISO/IEC Control 5.24; Both Supporting Planovanie,

27002:2022 Control 5.25; posudenie, reakcia,

Control 5.26; ziskané poznatky a
Control 5.27; zber dékazov pri
Control 5.28 incidentoch
ISO/IEC 27035- Clause 5.2; Clause | Both Supporting Zivotny cyklus
1:2023 5.3; Clause 5.4; procesu riadenia
Clause 5.5; Clause incidentov
5.6
ISO/IEC 27035- Clause 4; Clause 6; | Both Supporting Politika, plan,
2:2023 Clause 10; Clause povedomie,

11; Clause 12

testovanie a
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ziskané poznatky k
incidentom

ISO/IEC 27035-
3:2020

Clause 7; Clause 8;
Clause 9; Clause
10; Clause 11;
Clause 12

Both

Supporting

Detekcia,
oznamovanie, triaz,
analyza, reakcia a
operativne
vykazovanie
incidentov

ISO/IEC
27018:2020

Annex A.10.1

Conditional

Supporting

Ocakavania
tykajuce sa
oznamenia
cloudového
sprostredkovatela a
zaznamu o
poruseni ochrany
osobnych udajov

NIS2 Directive (EU)
2022/2555

Article 23

Conditional

Supporting

Hlasenie
vyznamnych
incidentov, ak je
uplatnitelné

DORA Regulation
(EU) 2022/2554

Article 17; Article
18; Article 19

Conditional

Supporting

Riadenie,
klasifikacia a
hlasenie ICT
incidentov, ak je
uplatnitelné
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1.

Rozsah

1.1

1.2

1.3

14

1.5

Tato politika stanovuje poziadavky na identifikaciu, nahlasovanie, triaz, posudzovanie, zamedzenie
Sirenia, oznamovanie, dokumentovanie, uzatvaranie a zlepSovanie na zaklade incidentov
tykajucich sa osobnych udajov a poruseni ochrany osobnych Udajov v rozsahu PIMS.

Tato politika sa vzt'ahuje na tieto roly PIMS a prvky rozsahu:
1.2.1 organizaciu konajucu ako prevadzkovatel PlI;

1.2.2 organizaciu konajucu ako spoloény prevadzkovatel, ak sa vyzaduje koordinacia
zodpovednosti pri poruseni ochrany osobnych udajov;

1.2.3  organizaciu konajucu ako sprostredkovatefl PIl;
1.2.4  organizaciu konajucu ako dalsi sprostredkovatel;

1.2.5 systémy, aplikacie, sluzby, procesy, dodavatefov, sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a tretie strany, ktoré spracuvaju, uchovavaju, prenasaju, podporuju,
pristupuju k Pll alebo inak ovplyviuju Pll v rozsahu PIMS.

Tato politika pouziva REG10 - Register incidentov tykajucich sa osobnych udajov a poruseni

ochrany osobnych udajov ako primarny dékazovy objekt na riadenie incidentov tykajucich sa

osobnych udajov a poruseni ochrany osobnych udajov.

Tato politika pouziva podporné dékazové objekty takto:

141 REGO1 pre rozsah PIMS a kontext prisluSnych zainteresovanych stran, pravnych,
zmluvnych, odvetvovych a zakaznickych poziadaviek na hlasenie.

1.4.2 REGO02 pre dotknuté spracovatelské ¢innosti, kategérie PII, kategérie dotknutych oséb,
ucely a systémy.

1.4.3 REGO3 pre Vyhlasenie o uplatnitefnosti a aktualizacie uplatnitefnosti kontrol.

1.4.4 REGO04 pre vazbu na rizika ochrany sukromia, DPIA a zostatkové riziko.

145 REGO08 pre dbkazy o rozhraniach incidentov so sprostredkovatelmi, dalSimi
sprostredkovatelmi, zakaznikmi, dodavatelmi a tretimi stranami.

146 REGO09 pre vazbu na medzindrodny prenos, ak incident ovplyviiuje cezhrani¢né
spracuvanie.

1.4.7 REG11 pre ddkazy o Skoleni, povedomi a spbsobilosti na reakciu na incidenty.

1.4.8 REG12 pre dékazy o audite, nezhode, ndpravnom opatreni a zlepSovani.

Tato politika sa pri Specializovanych kontrolach opiera o suvisiace politiky PIMS:

1.5.1  PIIO3 upravuje evidenciu spracuvania a zaznamy o pravhom zaklade.

1.5.2  PIIO4 upravuje oznamenie o ochrane Udajov a kontroly transparentnosti mimo komunikacie
Specifickej pre porusenia ochrany osobnych udajov.

1.5.3 PIIO6 upravuje Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav, ktoré vzniknu pred incidentom,
pocas incidentu alebo po incidente.

1.5.4  PIIO7 upravuje metodiku posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA.

1.5.5 PIIO8 upravuje ochranu sukromia uz od navrhu a Standardne.

1.5.6  PII10 upravuje kontroly uchovavania, vymazu a likvidacie.

1.5.7  PII12 upravuje kontroly vztahov v oblasti ochrany sukromia so sprostredkovatelmi, dalSimi
sprostredkovatelmi, dodavatelmi a tretimi stranami.

1.5.8 PII13 upravuje mechanizmy medzinarodného prenosu PIl a zdznamy o rizikach prenosu.
1.5.9 PII14 upravuje preventivne a detekéné bezpecnostné kontroly Pll a kontroly pristupu.
1.5.10 PII16 upravuje Skolenie, povedomie a spdsobilost’ v oblasti ochrany sukromia.

1.5.11 PII17 upravuje zdokumentované informacie a spravu dékazov.
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1.5.12 PII18 upravuje monitorovanie, vnutorny audit, preskimanie manazmentom, nezhodu,

napravné opatrenie a neustale zlepSovanie.
1.6 Na ucely tejto politiky sa pouzivaju tieto pojmy:

1.6.1 ,Incident tykajuci sa osobnych Udajov* znamend podozrivu alebo potvrdena udalost, ktora
ovplyvnila, mohla ovplyvnit alebo by primerane mohla ovplyvnit dévernost, integritu,
dostupnost, zakonné spracuvanie alebo opravnené nakladanie s PII.

1.6.2 ,PoruSenie ochrany osobnych udajov* znamena potvrdeny incident tykajuci sa osobnych
udajov zahfhajuci neopravnené, nezakonné, nahodné alebo neumyselné znienie, stratu,
zmenu, spristupnenie, pristup k, nedostupnost’ alebo kompromitaciu PII.

1.6.3 ,Posudenie porusenia ochrany osobnych udajov* znamena zdokumentované hodnotenie
toho, €i je incident tykajuci sa osobnych udajov porusenim ochrany osobnych udajov, ktoré PlI
a dotknuté osoby su dotknuté, aké rizika mézu vzniknut, aké oznamenia alebo komunikacie su
vyZadované a aké napravné opatrenia su potrebné.

1.6.4 ,Nadobudnutie vedomosti“ znamena okamih, v ktorom ma organizacia primeranu mieru
istoty, ze doslo k bezpe¢nostnému incidentu alebo incidentu ochrany sukromia a ze PIl boli
alebo mohli byt kompromitované.

1.6.5 ,Incident s vysokym dopadom tykajuci sa osobnych udajov“ znamena incident tykajuci sa
osobnych udajov zahffiajuci vysoko rizikové spracuvanie, osobitné kategorie alebo velmi citlivé
PIl, velky rozsah PIl, zranitefné osoby, regulovanych zakaznikov, dopad vo viacerych
jurisdikciach, podstatny dopad na zakaznika, kompromitéciu privilegovaného pristupu, verejné
spristupnenie, ransomvér, nedostupnost sluzby alebo vyznamny prevadzkovy &i reputaény
dopad.

1.6.6 ,Podstatna zmena incidentu” znamena nové alebo zmenené informacie ovplyviujuce
rozsah incidentu, zavaznost, kategorie Pll, dopad na dotknuté osoby, rozhodnutie 0 oznameni,
dopad na zakaznika, korefiovu pri¢inu, zamedzenie Sirenia, obnovu, napravné opatrenie alebo
externé oznamovacie povinnosti.

Ugel

2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpedit, aby sa incidenty tykajice sa osobnych udajov a porusenia
ochrany osobnych udajov riesili konzistentne, bezodkladne, zakonne, bezpecne a s dbkazmi
pripravenymi na audit.

2.2 Tato politika podporuje preukézatelni zodpovednost' tym, Ze vyZzaduje zaznamenanie incidentov
tykajucich sa osobnych udajov a poruSeni ochrany osobnych udajov v REG10 a ich prepojenie s
dotknutymi zaznamami o spracuvani, rizikami ochrany sukromia, vztahmi so sprostredkovatelmi a
dalSimi sprostredkovatelmi, zaznamami o prenosoch, ndpravnymi opatreniami a zdznamami o
Skoleni, ak su aktivované.

2.3 Tato politika zabezpeCuje, aby sa povinnosti prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela rieSili podla odliSnych pravidiel uplatnitelnosti pri
zachovani jedného integrovaného dékazového modelu pre incidenty a poruSenia ochrany
osobnych udajov.

Ciele
3.1 Cielmi tejto politiky je:
3.1.1  zabezpecit bezodkladné nahlasenie a zaznamenanie podozrivych incidentov tykajicich sa
osobnych udajov;
3.1.2 zabezpecit triaz a Kklasifikaciu incidentov tykajucich sa osobnych udajov podfa
konzistentnych kritérii;
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3.1.3 zabezpecit, aby posudenia porusenia ochrany osobnych tdajov zohladhovali dotknuté PlII,
dotknuté osoby, systémy, spracovatelské ¢&innosti, sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov, prenosy, rizika a napravné opatrenia;

3.1.4 zabezpecit dokumentovanie rozhodnuti o oznameni prevadzkovatelom a komunikacii s
dotknutymi osobami;

3.1.5 zabezpecit, aby oznamenia poruSeni ochrany osobnych udajov zakaznikom alebo
nadradenym stranam zo strany sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela boli vykonané
bez zbyto¢ného odkladu a v sulade s prisluSnymi dohodami;

3.1.6  zabezpecit zachovanie a ochranu dokazov pocas rieSenia incidentu;

3.1.7 zabezpeCit sledovanie zamedzenia Sirenia, odstranenia, obnovy a validacie
prostrednictvom REG10;

3.1.8 zabezpecCit vyhodnotenie spustaCov regulovaného, zmluvného, zakaznickeho a
odvetvového hlasenia, ak su uplatnitelné;

3.1.9 zabezpedit, aby ziskané poznatky z incidentov viedli k napravnym opatreniam a
neustalemu zlepSovaniu;

3.1.10 zabezpecit dostupnost zaznamov o incidentoch a poruseniach ochrany osobnych tdajov
na audit, preskimanie manazmentom, uistenie zakaznikov a regulacné preskumanie, ak je
uplatnitelné.

4. Vyhlasenia politiky
4.1 Pripravenost’ na incidenty a prijatie hlasenia

4.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI udrziavat kritéria rie$enia incidentov tykajdcich
sa osobnych Udajov a poruseni ochrany osobnych udajov v REG10 aspon raz roéne a po
kazdej podstatnej zmene rozsahu PIMS, pravneho kontextu, zmluvnych povinnosti alebo
vysoko rizikového spracuvania.

4.1.2 [All] Incident Response Coordinator MUSI zaznamenat kazdy nahlaseny alebo zisteny
podozrivy incident tykajuci sa osobnych Udajov do REG10 do jedného pracovného dna od
prijatia alebo skor, ak mdze byt aktivovana uplatnitelna lehota na oznamenie alebo hlasenie
zakaznikovi.

4.1.3 [Both] System Owner / Application Owner MUSI zachovat relevantné systémové logy,
upozornenia, pristupové zaznamy, konfiguraéné dbkazy a dbkazy o obnove prepojené s
REG10, ak podozrivy incident ovplyviuje systém alebo aplikaciu spracuvajucu PII.

414 [Both] Information Security Lead MUSI dokongit Gvodnli technickd tridaZz kazdej
bezpe&nostnej udalosti tykajucej sa PIl do 24 hodin od zistenia a zaznamenat pociatoénu
zavaznost, dotknuté aktiva a stav zamedzenia Sirenia do REG10.

4.2 Klasifikacia a posudenie porusenia ochrany osobnych udajov

421 [Both] Incident Response Coordinator MUSI klasifikovat kazdy zédznam REG10 ako
udalost’ netykajucu sa Pll, podozrivy incident tykajuci sa osobnych udajov, potvrdeny incident
tykajuci sa osobnych udajov alebo potvrdené porusenie ochrany osobnych tdajov do 24 hodin
od prijatia, alebo aktualizovat zaznam REG10 o dovod, pre ktory klasifikacia zostava otvorena.

422 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI identifikovat dotknutd spracovatelsku &innost,
kategorie PIlI, kategdérie dotknutych o0s6b, systémy, sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov, miesta prenosu a rizikd ochrany sukromia v REG02, REG04, REGO08,
REG09 a REG10 pred finalizaciou rozhodnutia o ozndmeni porusSenia ochrany osobnych
udajov.

423 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI posudit’ riziko pre dotknuté
osoby pri kazdom potvrdenom alebo dévodne podozrivom poruseni ochrany osobnych udajov
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a zaznamenat odporuc¢anie k oznameniu, odévodnenie rizika a poradenstvo do REG10 pred
prijatim rozhodnutia o externom oznameni.

4.2.4 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI identifikovat dotknutého prevadzkovatela
alebo zakaznika a prislusné zmluvné poziadavky na oznamenie hned, ako sa organizacia
dozvie o porudeni ochrany osobnych udajov ovplyviiujicom zakaznicke PIl, a MUSI
zaznamenat vysledok v REG08 a REG10.

4.2.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI overit dohodnutt zodpovednost za
porusenie ochrany osobnych udajov, hlavnu zodpovednost za komunikaciu a koordinacné
nastavenie pred akymkolvek externym oznamenim alebo komunikaciou spolo¢ného
prevadzkovatela a MUSI zaznamenat rozhodnutie v REG08 a REG10.

426 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pri kazdom incidente s vysokym
dopadom tykajucom sa osobnych udajov vyhodnotit’ uplatnitelné pravne, odvetvové, finanéno-
sektorové, kyberneticko-bezpe€nostné, zmluvné, zakaznicke a prijemcom sluzieb urené
spustace hlasenia a zaznamenat vysledok uplatnitelnosti v REG01, REG08 a REG10.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat kazdu vynimku z tejto politiky v

REG12 pred implementaciou alebo do 24 hodin po nuddzovom opatreni, ak predchadzajuce
schvalenie nebolo uskuto€nitelné.

9.1.2 [Both] Top Management MUSI pred uzavretim incidentu schvalit kazdi vynimku, ktora
podstatne ovplyvfiuje natasovanie oznamenia porusenia ochrany osobnych udajov, verejnu
komunikaciu, zavazok voci zakaznikovi, zachovanie dbékazov alebo riziko pre dotknuté osoby,
pricom dékazy o schvaleni sa uchovavaju v REG10 a REG12.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI pred uzavretim incidentu
zdokumentovat poradenstvo ku kazdému oneskorenému oznameniu, rozhodnutiu o
neoznameni alebo vynimo&nému komunikaénému pristupu, pri€om poradenstvo sa uchovava
v REG10.

9.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner MUSI zaznamenat vynimky vyvolané dodavatefom,
sprostredkovatelom, dalSim sprostredkovatelom alebo zakaznikom, ktoré ovplyviiuju reakciu
na incident, v REG08 a REG12 do piatich pracovnych dni od identifikacie vynimky.

10. Uplatfhovanie politiky

10.1.1 [Alll] Process Owner / Business Owner MUSI eskalovat nenahlasenie podozrivého
incidentu tykajuceho sa osobnych udajov, nezachovanie dbkazov, nedodrZanie priradenych
opatreni alebo nespolupracu pri posudeni porusenia ochrany osobnych udajov na Privacy
Lead / PIMS Manager do dvoch pracovnych dni od zistenia, pri¢om dékazy sa uchovavaju v
REG12.

10.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat nezhodu v REG12, ak porusenie
tejto politiky ovplyviiuje prijatie hlasenia incidentu, triaZz, zamedzenie Sirenia, ozndmenie,
integritu dékazov, komunikaciu alebo napravné opatrenie.

10.1.3 [Both] Vendor / Procurement Owner MUSI iniciovat népravu dodavatela alebo
sprostredkovatela prostrednictvom REGO08 a REG12 do piatich pracovnych dni, ak
sprostredkovatel, dalSi sprostredkovatel, dodavatel alebo ina tretia strana nesplni dohodnuté
povinnosti tykajuce sa incidentu alebo poruSenia ochrany osobnych udajov.

10.1.4 [Both] Top Management MUSI preskumat podstatné alebo opakujice sa nezhody v riadeni
incidentov pri najblizS8om planovanom preskimani manazmentom, pri€om rozhodnutia a
vyzadované opatrenia sa uchovavaju v REG12.
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11. Preskimanie a udrzba

11.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI preskimat tdto politiku aspofi raz roéne a

zaznamenat vysledok preskimania, pozadované zmeny a stav schvalenia v REG12.

11.1.2 [Both] Incident Response Coordinator MUSI iniciovat poincidentné preskimanie tejto

politiky do 30 kalendarnych dni po uzavreti kazdého incidentu s vysokym dopadom tykajiuceho
sa osobnych udajov alebo potvrdeného porusenia ochrany osobnych udajov, pricom dékazy o
preskumani sa uchovavaju v REG10 a REG12.

11.1.3 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI preskimat tuto politku do 30

kalendarnych dni po tom, ako sa dozvie o podstatnej zmene uplatnitelnych pravnych,
odvetvovych, zakaznickych, zmluvnych, sprostredkovatelskych, s dalSim sprostredkovatelom
suvisiacich alebo s prenosom suvisiacich poziadaviek na hlasenie incidentov, priCom dbkazy o
preskumani sa uchovavaju v REG01, REG08, REG09 a REG12.

11.1.4 [Both] Internal Audit / Compliance Reviewer MUSI aspofi raz roéne preskiumat

implementaciu tejto politiky prostrednictvom programu vnutorného auditu PIMS, pricom
auditné zistenia a napravné opatrenia sa uchovavaju v REG12.

11.1.5 [Both] Top Management MUSI podas planovaného preskimania manazmentom

preskumat’ trendy incidentov, vyznamné porusenia ochrany osobnych udajov, vykonnost
oznameni, omeSkané napravné opatrenia a ucinnost politiky, pri€om vystupy sa uchovavaju v
REG12.

12. Suvisiace politiky

12.1 Tato politika sa ma ¢itat spolu s:

12.2 PI1I01 - Politika systému riadenia informacii o ochrane sukromia

12.3 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

124 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

12.5 P1104 - Politika oznameni o ochrane Udajov a transparentnosti

12.6 P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb

12.7 PI1I07 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA

12.8 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

12.9 P1110 - Politika uchovavania, vymazu a likvidacie PII

12.10 P1112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovatefov, dalSich sprostredkovatelov
a tretich stran

12.11 PI1113 - Politika medzinarodného prenosu PII

12.12 PlI14 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu

12.13 P1116 - Politika Skolenia, povedomia a spOsobilosti v oblasti ochrany sukromia

12.14 P1117 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS

12.15 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

13. Referenéné normy a ramce

13.1

ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.4; Clause 7.5. Addressed by clauses [4.4.7; 4.5.1; 4.5.3;

454;522;6.22;71.1,71.7;11.1.3].

13.2

ISO/IEC 27701:2025 - Clause 8.1; Clause 8.2; Clause 8.3. Addressed by clauses [4.2.2;

4.3.4;,4.6.3;6.3.1;,7.1.4; 11.1.2].

13.3

ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.6.1; 4.6.2; 4.6.3;

46.4;6.4.1;6.5.1;8.1.1; 8.1.4; 10.1.2; 11.1.4; 11.1.5].
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13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.11. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.6; 4.4.1;
51.1;5.4.1;,71.1;7.1.2; 7.1.6].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.12. Addressed by clauses [4.1.3; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.3;
43.1;4.3.2;43.3;4.34;44.1;44.3;4.44;451;4.54;6.3.1].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.13; Annex A.3.14. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.6;
45.1;45.2;453;454;4.6.4;6.2.2;9.1.2; 11.1.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6. Addressed by clauses [4.2.4; 4.4.4;
4.4.5;455;58.1;7.1.5; 8.1.5; 10.1.3].

13.8 GDPR - Article 5(2); Article 24. Addressed by clauses [4.1.2;4.2.2;4.4.1;4.5.1;4.5.3;4.5.4;
46.2;5.2.1;6.3.1; 8.1.3; 11.1.5].

13.9 GDPR - Article 26. Addressed by clauses [4.2.5; 4.4.1; 4.4.3; 5.3.1; 6.2.2; 11.1.3].

13.10 GDPR - Article 28. Addressed by clauses [4.2.4; 4.3.5; 4.44; 445; 455; 5.8.1; 7.1.5;
8.1.5; 10.1.3].

13.11 GDPR - Article 32. Addressed by clauses [4.1.3; 4.1.4; 4.3.2; 4.3.3; 4.5.2; 4.6.3; 5.5.1;
7.1.4;8.1.2;11.1.2].

13.12 GDPR - Article 33. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.4;
4.45;451;454;8.1.3;9.1.3].

13.13 GDPR - Article 34. Addressed by clauses [4.2.3; 4.2.5; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.7; 4.5.4; 8.1.3;
9.1.3].

13.14 GDPR - Article 39. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.2; 5.3.1; 6.2.2; 9.1.3; 11.1.3].

13.15 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.2.2;4.3.2; 4.3.3;
453;4.6.2;4.6.3;5.2.2;6.4.1; 8.1.4; 11.1.4].

13.16 ISO/IEC 29151:2022 - Clause 16.1.2; Clause 16.1.3. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;
41.4;421;423;4.4.1;4.4.3;,4.6.5;7.1.3; 7.1.6].

13.17 ISO/IEC 27002:2022 - Control 5.24; Control 5.25; Control 5.26; Control 5.27; Control 5.28.

Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;4.1.3;4.1.4;4.21;43.1;4.3.2;4.3.3;4.51;45.2;4.6.1; 4.6.2;
7.1.2;7.1.6].

13.18 ISO/IEC 27035-1:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6.

Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 421, 4.3.1; 4.3.2; 44.7, 4.5.2; 4.6.1; 5.4.1; 7.1.6;
11.1.2].

13.19 ISO/IEC 27035-2:2023 - Clause 4; Clause 6; Clause 10; Clause 11; Clause 12. Addressed
by clauses [4.1.1; 4.6.1; 4.6.5;5.1.1; 7.1.1; 7.1.3; 7.1.6; 8.1.6; 11.1.1; 11.1.2].

13.20 ISO/IEC 27035-3:2020 - Clause 7; Clause 8; Clause 9; Clause 10; Clause 11; Clause 12.
Addressed by clauses [4.1.2;4.1.4;4.2.1;4.3.1;4.3.2;44.1;4.4.4;45.1,5.4.2;6.1.2; 8.1.2].

13.21 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.10.1. Addressed by clauses [4.2.4; 4.3.5; 4.4.4; 4.4.5;
45.5;5.8.1;7.1.5; 8.1.5].

13.22 NIS2 Directive (EU) 2022/2555 - Article 23. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.6;4.4.7; 5.3.1;
6.2.2; 8.1.3; 11.1.3].

13.23 DORA Regulation (EU) 2022/2554 - Article 17; Article 18; Article 19. Addressed by clauses

[4.2.1;4.2.6;4.4.6;4.4.7,51.2;6.2.1; 8.1.3; 11.1.3; 11.1.5].
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