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Sulad s normami a predpismi

Norma / predpis Kapitola / kontrola | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
| €lanok
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Zdokumentované
27701:2025 8.1 dokazy presnosti a
prevadzkova
kontrola
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorovanie,
27701:2025 10.2 nezhoda a
napravné opatrenie
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Zaznamy
27701:2025 prevadzkovatela o
spracuvani
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Povinnosti tykajuce
27701:2025 Annex A.1.3.7 sa presnosti a
mechanizmy
opravy
ISO/IEC Annex A.1.3.8 Controller Primary Oznamenie opravy
27701:2025 prisluSnym
prijemcom
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Pokyny, podpora a
27701:2025 Annex A.2.2.6; zaznamy
AnnexA.2.2.7 sprostredkovatela
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Podpora opravy zo
27701:2025 strany
sprostredkovatela
GDPR Article 5(1)(d); Controller Primary Presnost a
Article 5(2) preukazatelna
zodpovednost
GDPR Article 16 Controller Primary Oprava
GDPR Article 19 Controller Primary Oznamenie
prijemcom
GDPR Article 24 Controller Supporting Opatrenia
prevadzkovatela
GDPR Article 28 Both Supporting Sucinnost
sprostredkovatela
a pokyny
GDPR Article 30 Both Supporting Zaznamy o
spracuvani
ISO/IEC Clause 5.7 Both Primary Zasada presnosti a
29100:2020 kvality
ISO/IEC Annex A.8 Both Primary Kontroly presnosti
29151:2022 a kvality PII
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Rozsah

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tato politika stanovuje poziadavky na udrziavanie presnosti, Uplnosti, aktualnosti, primeranosti a
relevantnosti Pll spracivanych v rozsahu PIMS.

Tato politka sa vztahuje na kontexty prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatefla,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela. Povinnosti prevadzkovatela su primarne.
Povinnosti sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela sa uplatiuju, ked organizacia
podporuje opravu pre prevadzkovatela, synchronizaciu alebo pokyny suvisiace s presnostou.

Tato politika pokryva:

1.3.1  zodpovednost za presnost podla spracovatelskej innosti;

1.3.2 kontroly presnosti pri zbere, importe, zmene zdroja a v bodoch preskimania;

1.3.3 spustace opravy a validaciu;

1.3.4 preskumanie neaktualnych udajov pri zaznamoch s vysokym dopadom;

1.3.5 synchronizaciu schvalenych oprav naprie€¢ prisluSnymi systémami a nadvazujucimi
stranami;

1.3.6  podporu oprav zo strany sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela;

1.3.7 dbékazy v REG02, REG06, REG08 a REG12.

Tato politika nezriaduje samostatny program kvality udajov, register kvality udajov, funkciu spravy

a riadenia kmenovych udajov, ramec kvality udajov pre analytiku ani ramec kvality trénovacich

udajov pre Al.

Tato politika nenahradza:

1.5.1  PIIO3 pre evidenciu spracuvania, Ucely, pravny zaklad a vlastnictvo REG02;

1.5.2  PIIO6 pre prijem ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav, overenie totoznosti, vybavenie
odpovede v zakonnej lehote a zavere¢nu komunikaciu;

1.5.3 PIIM0 pre uchovavanie, vymaz, odstranenie a vykonanie likvidacie;

1.5.4 PII12 pre riadenie Zivotného cyklu sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov a tretich
stran;

1.5.5 PII14 pre bezpe€nost Pl a riadenie pristupu;

1.5.6 PII18 pre monitorovanie v ramci celého PIMS, audit, nezhodu, napravné opatrenia a
riadenie zlepSovania.

Na ucely tejto politiky je zdznam s vysokym dopadom zaznam PIlI pouzivany na udelenie,

zamietnutie, zmenu alebo podstatné ovplyvnenie pristupu k sluzbe, zmluve, pracovnopravne;j

zéleZitosti, finan&nému vysledku, vysledku suvisiacemu so zdravim, rozhodnutiu o opravnenosti,

rozhodnutiu o identite, rozhodnutiu o riziku alebo inému rozhodnutiu, pri ktorom by nepresné PII

mohli podstatne ovplyvnit dotknuti osobu.

Ucel

2.1

Ugelom tejto politiky je zabezpegtit, aby PIl pouzivané organizaciou zostali presné a vhodné na
ucely spracuvania zaznamenané v PIMS a aby sa nepresné, neupiné, zastarané alebo sporné PlII
opravovali, synchronizovali alebo eskalovali s pouzitim riadenych dbkazov.

Ciele

31

Cielmi tejto politiky je:

3.1.1  priradit zodpovednost za presnost pre kazdu relevantnu spracovatelsku €innost;

3.1.2 definovat’ jednoduché a testovatefné kontroly presnosti bez vytvorenia samostatného
programu spravy a riadenia Uudajov;

3.1.3 zaviest jasné spustace opravy, preskimania neaktualnych udajov a synchronizacie;
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3.1.4 podporit Ziadosti dotknutych oséb o opravu bez duplikovania pracovného toku ziadosti o
uplatnenie prav;

3.1.5 podporit sucinnost sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela pri oprave na zaklade
zdokumentovanych pokynov;

3.1.6  uchovavat dékazy v REG02, REG06, REG08 a REG12;
3.1.7 eskalovat opakujuce sa, omeSkané alebo vysoko dopadové problémy presnosti
prostrednictvom procesu napravnych opatreni PIMS.
4. Vyhlasenia politiky
4.1 Vlastnictvo presnosti a poziadavky na presnost’

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI zaznamenat vlastnika zodpovedného
za presnost, autoritativny zdroj, priznak zaznamu s vysokym dopadom a frekvenciu
preskimania presnosti pre kazdu spracovatelsku Cinnost prevadzkovatela v REG02 pred
zacatim spracuvania a do 10 pracovnych dni od podstatnej zmeny spracuvania.

4.1.2 [Joint Controller] Vendor / Procurement Owner MUSI zaznamenat rozdelenie
zodpovednosti za presnost pri spoloénom prevadzkovatelovi v REG08 a prepojit ho s
dotknutou spracovatelskou &innostou v REGO02 pred zacatim spraclivania spoloCnym
prevadzkovatelom.

4.1.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUSI zaznamenat povinnosti podpory oprav pre
zakaznika a autorizovany kanal pokynov v REGO08 pred zavedenim sluzby sprostredkovatela
a do 10 pracovnych dni od podstatnej zmeny zmluvy.

4.1.4 [Both] Process Owner / Business Owner MUSI definovat minimalne kontroly presnosti pre
kazdu kategériu Pll pouzivanu v pridelenej spracovatelskej ¢innosti v REG02 pred zacatim
spracuvania a nasledne kazdorocne.

4.1.5 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI klasifikovat zaznamy s vysokym
dopadom v REGO02 pred zacatim spracuvania prevadzkovatelom a nasledne kazdorocne.

4.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI §tvrtroéne preskimat vlastnictvo presnosti v
REGO02, priznaky vysokého dopadu a periodicitu preskimania a zaznamenat nevyrieSené
medzery v REG12 do piatich pracovnych dni od dokon&enia preskumania.

4.2 Kontroly presnosti a preskiimanie neaktualnych udajov

421 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI zaznamenat dokon&enie definovanej
kontroly presnosti v REG02 pred pouZitim novo zozbieranych PIl na aktivhe spracuvanie
prevadzkovatefom.

422 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI overit spolahlivost PIl zozbieranych
z0 zdroja iného ako dotknuta osoba v REG02 pred prvym pouzitim a pred kazdou podstatnou
zmenou zdroja.

4.2.3 [Both] Process Owner / Business Owner MUSI preskumat aktivne zaznamy s vysokym
dopadom v REG02 najmenej raz roéne a pred spoliehanim sa na zadznam s vysokym dopadom,
ktorého datum preskumania je po lehote.

424 [Both] System Owner / Application Owner MUSI identifikovat ukazovatele neaktuélnych
udajov pre systémové zaznamy s vysokym dopadom v REGO02 pred spustenim systému do
produkéného prostredia a do 30 dni od podstatnej zmeny systému.

425 [Both] Process Owner / Business Owner MUSI zaznamenat interny problém presnosti v
REG12 do piatich pracovnych dni, ked kontrola presnosti identifikuje nepresné, neuplné,
zastarané, nekonzistentné alebo nepodlozené PII, ktoré neboli vznesené ako Ziadost dotknutej
osoby o opravu.
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426 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI prepojit kazdy narok na opravu
pochadzajuci od dotknutej osoby v REGO06 s dotknutou spracovatelskou ¢innostou v REG02
do piatich pracovnych dni od pridelenia na vecné preskiumanie presnosti.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1 Vynimky z presnosti

9.1.1  [Both] Process Owner / Business Owner MUSI poZiadat o vynimku z presnosti v REG12
pred pouzitim znamych neoverenych, neaktualnych alebo spornych PIl nad ramec
zaznamenanej frekvencie preskumania.

9.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI posudit dopad a zmiernenie kazdej vynimky z
presnosti v REG12 do piatich pracovnych dni od Ziadosti.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI zaznamenat' stanovisko v
REG12 pred schvalenim vynimky z presnosti zahffajucej zaznamy s vysokym dopadom,
spornu opravu alebo zakonnu poziadavku.

9.1.4 [Alll Top Management MUSI schvalit vynimku z presnosti ovplyviiujicu zaznamy s
vysokym dopadom, nevyrieSené opravy, rozsah certifikacie PIMS alebo zakonné povinnosti v
REG12 pred tym, ako vynimka nadobudne G¢innost.

9.1.5 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred schvalenim nastavit v REG12 datum
uplynutia platnosti nepresahujuci 90 dni pre kazdu schvalenu vynimku z presnosti.

9.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI uzavriet alebo prehodnotit kazdi vynimku z
presnosti v REG12 do piatich pracovnych dni od uplynutia jej platnosti.

10. Uplatnovanie politiky
10.1 Uplatiovanie politiky a rieSenie nezhéd

10.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI| zaznamenat ome$kané preskimanie s
vysokym dopadom, neopravené nepresné PIll alebo zmeSkanu synchronizéciu ako nezhodu v
REG12 do piatich pracovnych dni od identifikacie.

10.1.2 [Both] System Owner / Application Owner MUSI zabranit spusteniu systému
spracuvajuceho PIl s vysokym dopadom do produkéného prostredia, ked v REGO02 chyba
pozadovany vlastnik zodpovedny za presnost, metdda kontroly presnosti alebo cesta opravy,
a zaznamenat rozhodnutie v REG12 pred spustenim do produk&ného prostredia.

10.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUSI pozastavit' spoliehanie sa na zname
nepresné Pll s vysokym dopadom pri podstatnych rozhodnutiach, kym oprava, obmedzenie
alebo schvalena vynimka nie je zaznamenana v REG06 alebo REG12.

10.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner MUSI eskalovat zlyhanie sprostredkovatela, dalSieho
sprostredkovatela alebo prijemcu podporit schvalenu opravu v REG08 a REG12 do piatich
pracovnych dni po termine podpory.

10.1.5 [All] Top Management MUSI vyzadovat napravné opatrenie v REG12 do 10 pracovnych
dni pri opakovanom alebo dlhodobom zlyhani presnosti s vysokym dopadom.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUSI overit Gginnost napravnych opatreni pri
nezhodach presnosti Pll v REG12 pri najblizSom planovanom audite PIMS alebo do 60 dni od
uzavretia, podla toho, o nastane skor.

11. Preskumanie a udrzba
111 Preskimanie politiky a kontrol presnosti
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11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI preskimat tato politiku v REG12 kazdoroéne a
do 30 dni od podstatnej pravnej zmeny, zmeny spracuvania, systému alebo rozsahu
certifikacie.

11.1.2 [Both] Process Owner / Business Owner MUSI preskimat vlastnictvo presnosti v REG02,
klasifikaciu vysokého dopadu a periodicitu preskimania kazdoro¢ne a do 30 dni od podstatnej
zmeny spracuvania.

11.1.3 [Both] System Owner / Application Owner MUSI preskimat cestu opravy a postup
synchronizacie zaznamenané v REG02 kazdoro¢ne a do 30 dni od podstatnej zmeny systému.

11.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner MUSI preskumat povinnosti podpory opravy zo strany
sprostredkovatela, dalSieho sprostredkovatela, prijemcu a strany zdieflajucej udaje v REG08
pred obnovenim a do 30 dni od podstatnej zmeny vztahu.

11.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI preskumat dopad podstatnych
zmien politiky na ochranu sukromia v REG12 pred schvalenim.

11.1.6 [All] Top Management MUSI schvalit podstatné zmeny tejto politky v REG12 pred
zverejnenim.

12. Suvisiace politiky

13.

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8

PI1I01 - Politika systému riadenia informacii o sukromi

P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti sukromia
PI1I03 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb

P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

P1109 - Politika zberu, pouzitia, poskytovania a zdielania PII

P1110 - Politika uchovavania, vymazania a likvidacie PII

P1112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovateflov, dalSich sprostredkovatelov

a tretich stran

12.9
12.1
12.1

PlI14 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu
0 P17 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS
1 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

Referenéné normy a ramce

13.1

Tato politika je mapovana na nasledujuce normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako

politika podporuje citované poziadavky, a identifikuje interné ustanovenia, ktoré ich implementuju
alebo podporuju.

13.2

ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapované na zdokumentované poZziadavky na presnost, dékazy
REG02 a REGO06, pracovny tok opravy, pracovny tok synchronizacie, implementacné
zodpovednosti a prevadzkové kontroly. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
424;426;43.1;4.3.2;4.3.4,4.35;44.1;4.4.2;51.2;51.4,;5.1.5;71.1;,7.1.2;7.1.3;7.1.5;
7.1.6;7.1.7].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapované na monitorovanie presnosti, metriky,
zaznamenavanie nezhdd, napravné opatrenia, eskalaciu, auditné vzorkovanie a overenie
ucinnosti. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.5; 4.5.1; 45.2; 45.3; 4.5.5; 51.7; 6.1.1; 6.1.2;
6.1.4;8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.5; 10.1.6].

13.2.3 Annex A.1.2.9 - Mapované na zaznamy prevadzkovatela o spracuvani, vlastnictvo

presnosti, zdroj, klasifikaciu vysokého dopadu, frekvenciu preskimania a aktualizacie REG02.
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Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.15;4.2.1;42.2;423;424,454;,514;711;71.3;
11.1.2].

13.24 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.7 - Mapované na urCovanie a plnenie povinnosti
prevadzkovatela tykajucich sa opravy, validacie, schvalovania opravy, implementacie opravy,
rieSenia sporov a dokazov o uzavreti. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5;4.3.6;4.3.7,71.5;7.1.6; 7.1.7; 9.1.3; 10.1.3].

13.2.5 Annex A.1.3.8 - Mapované na oznamovanie prislusnym nadvazujucim stranam a
sledovanie potvrdeni schvalenych oprav. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7; 5.1.6; 7.1.4;
8.1.3; 10.1.4; 11.1.4].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapované na dbkazy o z&kaznickej
zmluve sprostredkovatela, povinnosti podpory oprav pre zakaznika, autorizované kanaly
pokynov a zaznamy sprostredkovatela. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4;4.4.5;5.1.6; 7.1.4;
10.1.4; 11.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapované na prostriedky sprostredkovatela na podporu povinnosti
prevadzkovatela tykajucich sa opravy na zaklade zdokumentovaného pokynu. Addressed by
clauses [4.1.3;4.4.4;4.4.5;4.4.6;4.4.7;5.1.5;5.1.6; 7.1.4; 10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(d); Article 5(2) - Mapované na vlastnictvo presnosti, kontroly, preskimanie
neaktualnych udajov, opravu, synchronizaciu, dbékazy, monitorovanie a zaznamy
preukazatelnej zodpovednosti. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.2;
423;4.2.4;425;43.2;434;44.2;4.5.1;6.1.1;8.1.1; 8.1.2; 10.1.1].

13.3.2 Article 16 - Mapované na validaciu, schvalenie, implementaciu a uzavretie polozZiek opravy
zaznamenanych v REG06 a REGO02. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5;4.3.6;7.1.5;7.1.6; 7.1.7].

13.3.3 Article 19 - Mapované na oznamenie opravy prijemcovi, sprostredkovatelovi a
nadvazujucim stranam a sledovanie potvrdeni. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7;5.1.6; 7.1.4;
8.1.3;10.1.4; 11.1.4].

13.3.4 Article 24 - Mapované na opatrenia prevadzkovatela, vlastnictvo, preskimanie spravy,
vynimky, eskalaciu a napravné opatrenia pri kontrolach presnosti. Addressed by clauses [4.1.1;
4.1.5;4.5.1;45.5;51.1;6.1.2; 9.1.2; 9.1.4; 10.1.5; 11.1.6].

13.3.5 Article 28 - Mapované na podporu opradv zo strany sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatela, zdokumentované pokyny, zdkaznikom autorizovanu implementaciu a
eskalaciu zlyhani podpory. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4;4.4.5; 4.4.6; 4.4.7;, 5.1.6; 7.1.4;
10.1.4; 11.1.4].

13.3.6 Article 30 - Mapované na zaznamy o spracuvani pouzivané na preukazanie vlastnictva
presnosti, zdrojov, klasifikacii vysokého dopadu, systémovych prepojeni a aktualizacii
spracovatelskej ¢innosti. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.2; 4.2.3; 4.4.1; 4.5.4;
71.1;7.1.2;11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.7 - Mapované na ocakavania presnosti a kvality pri presnych, uplnych,
aktualnych, primeranych a relevantnych PIl vratane spofahlivosti zdroja, validacie opravy a
pravidelnych kontrol. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2,;4.2.3;4.2.4;4.2.5;4.3.2;
4.3.4;4.3.5;4.4.2;8.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.8 - Mapované na kontroly presnosti a kvality Pll pre postupy zberu, spoflahlivost’

zdroja, validaciu, pravidelné preskimanie, opravu a mechanizmy aktualizacie s vysokym
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dopadom. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.21; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.3.2;
434,4.41;442;453;7.1.2;7.1.3;11.1.3].
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