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Sulad s normami a predpismi

Normalpredpis Kapitola/kontrola/¢lanok | Uplatnitelnost’ Typ pokrytia Poznamka
ISO/IEC Clause 7.5; Clause 8.1 Both Primary Zdokumentovana
27701:2025 prevadzkova
kontrola
ISO/IEC Clause 9.1; Clause 10.2 Both Supporting Monitorovanie a
27701:2025 napravné
opatrenie
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Annex Controller Primary Ugel a zaznamy o
27701:2025 A1.29 spracuvani
ISO/IEC AnnexA.1.2.3 Controller Referenced Véazba na pravny
27701:2025 zaklad
ISO/IEC AnnexA.1.2.8 Joint Controller Supporting Zodpovednosti pri
27701:2025 zdielani v
postaveni
spolo¢ného
prevadzkovatela
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Annex Controller Primary Limity zberu,
27701:2025 A.1.4.3; Annex A.1.45 spracuvania a
minimalizacie
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Annex Conditional Referenced Véazba smerovania
27701:2025 A.153 prenosu
ISO/IEC Annex A.1.5.4; Annex Controller Primary Zaznamy o
27701:2025 A.155 prenose a
poskytnuti
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Annex Processor Primary Pokyny a zaznamy
27701:2025 A.2.2.3; Annex A.2.2.7 sprostredkovatela
ISO/IEC Annex A.2.5.2; Annex Processor Referenced Véazba smerovania
27701:2025 A.253 prenosu
sprostredkovatela
ISO/IEC Annex A.2.5.4; Annex Processor Supporting Zaznamy a
27701:2025 A.2.5.5; Annex A.2.5.6 Ziadosti
sprostredkovatela
o poskytnutie
GDPR Article 5(1)(b); Article Controller Primary Obmedzenie
5(1)(c); Article 5(2) ucelu,
minimalizacia a
preukazatelna
zodpovednost’
GDPR Article 6 Controller Referenced Véazba na pravny
zaklad
GDPR Article 24 Controller Supporting Zodpovednost

prevadzkovatela
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GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Dohody medzi
spolo¢nymi
prevadzkovatelmi

GDPR Article 28 Both Supporting Pokyny
sprostredkovatela
a limity
poskytovania

GDPR Article 30 Both Supporting Zaznamy o
spracuvani a
prijemcoch

ISO/IEC Clause 5.3; Clause 5.4; Both Primary Ugel, zber,

29100:2020 Clause 5.5; Clause 5.6 minimalizacia a
obmedzenie
poskytovania

ISO/IEC Clause 5.10; Clause 5.12 | Both Supporting Preukazatelna

29100:2020 zodpovednost a
sulad v oblasti
ochrany sukromia

ISO/IEC Annex A.3; Annex A.4; Both Supporting Kontroly ucelu,

29151:2022 Annex A.5; Annex A.7 zberu,

minimalizacie,
pouzivania a
poskytovania
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1.

Rozsah
1.1 Tato politika stanovuje poziadavky na zber, pouzivanie, poskytovanie a zdielanie PIl v rozsahu

PIMS.

1.2 Tato politika sa vzt'ahuje na:

1.2.1 zber PIl prostrednictvom priamych, nepriamych, automatizovanych, manualnych,
internych, externych kanalov a kanalov tretich stran;

1.2.2 schvélené interné pouzivanie PIl v obchodnych procesoch, systémoch a aplikaciach;

1.2.3 sekundarne pouzitie Pll na novy alebo podstatne zmeneny ucel;

1.2.4 externé poskytnutie PII prijemcom, partnerom, organom, sprostredkovatelom, dalSim
sprostredkovatelom, dodavatefom a inym tretim stranam;

1.2.5 opakujuce sa dohody o zdielani udajov a jednorazové poskytnutia;

1.2.6 kontexty prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela, sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatela;

1.2.7 REGO2 - Evidencia spracuvania Pll / ROPA, REGO8 - Register sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a zdielania Udajov, REG09 - Register medzinarodnych prenosov a REG12
- Register auditov, nezhéd, napravnych opatreni a zlepSovania.

1.3 Tato politika nenahradza:

1.3.1  PIIO3 pre evidenciu spracuvania, pravny zaklad a vlastnictvo ROPA,;

1.3.2  PIIO4 pre obsah oznamenia o ochrane udajov, zverejnenie a riadenie verzii;
1.3.3  PIIO5 pre prevadzku suhlasu a preferencii;

1.3.4 PIIO6 pre vybavovanie zZiadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav;

1.3.5 PIIO7 pre metodiku DPIA a posudenie rizik ochrany sukromia;

1.3.6  PIIO8 pre kontrolné brany ochrany sukromia uz od navrhu;

1.3.7  PII10 pre vykonavanie uchovavania, vymazu a likvidacie;

1.3.8  PII11 pre riadenie presnosti a kvality;

1.3.9 PI12 pre spravu a riadenie zivotného cyklu sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a tretich stran;

1.3.10 PII13 pre vyber mechanizmu medzinarodného prenosu a kontroly rizik prenosu;
1.3.11 PII14 pre bezpecnost Pll a riadenie pristupu;
1.3.12 PII15 pre rieSenie incidentov a poruSeni ochrany udajov;

1.3.13 PII18 pre spravu a riadenie monitorovania, auditu, nezhdd, napravnych opatreni a
zlepSovania v celom PIMS.

1.4 Na uéely tejto politiky:

1.4.1  ,schvalené pouZitie“ znamena pouZitie Pll, ktoré je zaznamenané v REG02 pre konkrétnu
spracovatelsku &innost, ucel, kategériu PlI, kategériu dotknutych oséb, vlastnika obchodnej
oblasti a prislusnu rolu PIMS.

1.4.2 ,zber* znamena ziskanie PII priamo od dotknutej osoby, nepriamo od inej strany,
automaticky zo systému alebo zariadenia, alebo prostrednictvom interného alebo externého
zdroja udajov.

1.4.3 ,sekundarne pouzitie“ znamena pouzitie Pll na ucel, ktory eSte nie je zaznamenany ako
schvaleny ucel v REGO02 pre prisluSnu spracovatelsku ¢innost.

1.4.4 posudenie zlu€itelnosti“ znamena zdokumentované posudenie v REGO02 tykajuce sa
pévodného uc&elu, navrhovaného uc€elu, zavislosti od pravneho zakladu, kategérii PII,
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oCakavani dotknutych os6b, odévodnenia minimalizacie, dopadu poskytnutia alebo prenosu a
smerovania na iné politiky PIMS, ak je to potrebné.

1.4.5 ,externé poskytnutie® znamena spristupnenie Pll strane mimo organizacie alebo mimo
zdokumentovaného retazca pokynov zakaznika.

1.4.6 ,zdielanie udajov*znamena opakujuce sa alebo Strukturované usporiadanie, podla ktorého
sa Pl poskytuju, prenasaju, spristupriuju, vymiefiaju alebo inak spristupriuju inej strane.

1.4.7 citlivé opakujuce sa zdielanie” znamena opakujuce sa zdielanie zahffiajuce osobitné
kategodrie PII, PIl tykajuce sa trestnych Cinov, Pll deti, zaznamy s vysokym dopadom, rozsiahle
zdielanie alebo externé zdielanie zahffajuce miesto prenosu zaznamenané v REG09.

Ugel

2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpeéit, aby sa PIl zbierali, pouZivali, poskytovali a zdielali len na
zdokumentované, schvalené, obmedzené a preukazatelne zodpovedné ucely.

2.2 Tato politika umoziiuje organizacii preukazat, ze zber a pouzivanie su prepojené so zaznamami o
spracuvani v REG02, ze poskytnutia a dohody o zdielani Udajov sU zaznamenané v REGO08, ze
smerovanie medzinarodnych prenosov je prepojené s REG09 a Ze vynimky a nezhody sa rieSia
prostrednictvom REG12.

Ciele
3.1 Cielmi tejto politiky je:
3.1.1  obmedzit zber na PII, ktoré su nevyhnutné na zdokumentované ucely;
3.1.2 zabezpecit, aby interné pouzivanie PII bolo schvalené pred za€atim spracuvania;
3.1.3 vyzadovat posudenia zluCitefnosti pred sekundarnym pouzitim;
3.1.4 vyzadovat schvalenie a dbkazy pred externym poskytnutim;
3.1.5 uchovavat dbkazy o zdielani udajov v REGO08 bez vytvorenia samostatného registra
zdielania udajov;
3.1.6  smerovat zavislosti medzinarodnych prenosov do REG09 a PII13 bez duplicity kontrol
mechanizmov prenosu;
3.1.7 urtit frekvenciu preskimania opakujuceho sa zdielania;
3.1.8 uchovavat dbkazy pripravené na audit pre zber, pouzivanie, poskytovanie, zdielanie,
vynimKy a napravné opatrenia.
Vyhlasenia politiky
4.1 Obmedzenie zberu

411  [Controller] Process Owner / Business Owner musi v REG02 zaznamenat’ u&el zberu, zdroj
alebo kanal, kategérie PII, kategérie dotknutych oséb a minimélne datové prvky pred zacatim
akejkolvek novej €innosti zberu alebo podstatnej zmeny zberu.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi preskumat zdznam o zbere v REG02 pred
zacCatim zberu, ak sa pridava nova kategoria PII, zdroj, kanal alebo Gcel.

4.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner musi v REG02 zaznamenat odévodnenie
nevyhnutnosti pre kazdy datovy prvok PII pred tym, ako sa tento prvok za¢ne zbierat.

4.1.4 [Processor] Process Owner/Business Owner musi v REG02 zaznamenat odkaz na pokyn
zakaznika z REGO8 pred zberom PIl v mene zakaznika.

4.1.5 [Joint Controller] Process Owner / Business Owner musi v REG08 zaznamenat rozdelenie
zodpovednosti spolo¢nych prevadzkovatelov za zber pred zagatim spoloéného zberu.

4.2 Kontroly schvaleného interného pouzivania

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner musi v REG02 zaznamenat pravidla
schvaleného interného pouzivania pre kazdu spracovatelsku €innost pred zadatim pouzivania.
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4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner musi pred nasadenim do produkéného
prostredia implementovat’ len polia pracovnych tokov, reporty alebo exporty pre interné
pouzivanie, ktoré maju zodpovedajuce pravidlo schvaleného pouzitia v REG02.

4.2.3 [Processor] Process Owner / Business Owner musi v REG08 zaznamenat zosuladenie s
pokynmi zakaznika pred pouzitim zakaznickych PII na akukolvek €innost sprostredkovatela
alebo dalSieho sprostredkovatela.

4.2.4 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi aspofi raz roéne preskumat pravidla
schvaleného pouzitia v REG02 pre kazdu aktivnu spracovatelsku ¢innost.

4.2.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG12 zaznamenat nezhodu do piatich
pracovnych dni, ak sa zisti nezdokumentované interné pouzivanie PII.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner musi v REG12 zaznamenat Ziadost o vynimku pred
odchylenim sa od schvaleného pravidla zberu, pouzivania, poskytovania alebo zdielania.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi v REG12 zaznamenat rozhodnutie o schvaleni
alebo zamietnuti pred aktivaciou vynimky.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi v REG12 zaznamenat
odporucanie pred schvalenim vynimky zahffiajucej nezlucitelné sekundarne pouzitie, citlivé
opakujuce sa zdielanie, konflikt pravne zavazného poskytnutia alebo smerovanie prenosu.

9.1.4 [All] Top Management musi v REG12 zaznamenat schvalenie pred aktivaciou akejkolvek
vynimky s trvanim presahujucim 30 kalendarnych dni alebo ovplyviiujucej viac ako jednu
spracovatelsku Cinnost.

9.1.5 [All] Process Owner / Business Owner musi uzavriet vynimku v REG12 do datumu
uplynutia platnosti alebo do piatich pracovnych dni po skonéeni podmienky vynimky.

10. Uplatfhovanie politiky

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaznamenat neschvéleny zber, pouZivanie,
poskytovanie alebo zdielanie ako nezhodu v REG12 do piatich pracovnych dni od identifikacie.

10.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner musi do jedného pracovného dna pozastavit
zber, pouzivanie, poskytovanie alebo zdielanie, ak Privacy Lead / PIMS Manager zaznamena
v REG12 absenciu schvalenych dékazov REG02 alebo REGOS.

10.1.3 [Processor] Process Owner / Business Owner musi do jedného pracovného dna
zaznamenat rozhodnutie o zastaveni alebo eskalacii v REG08 a REG12, ak sa zakaznicke PII
pouzivaju alebo poskytuju mimo zdokumentovaného pokynu.

10.1.4 [Alll Top Management musi v REG12 preskumat nevyrieSené nezhody s vysokym
dopadom tykajuce sa zberu, pouzivania, poskytovania alebo zdielania do 30 kalendarnych dni
od eskalacie.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi v REG12 overit dbkazy o uzavreti
napravného opatrenia do 15 pracovnych dni po tom, ako Privacy Lead / PIMS Manager oznaci
uzavretie.

11. Preskumanie a udrzba

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tato politiku preskimat aspori raz ro¢ne a
rozhodnutie zaznamenat v REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi tuto politiku preskimat do 30 kalendarnych dni
od podstatnej zmeny rozsahu PIMS, u€elov spracuvania, modelu zdiefania, smerovania
prenosov alebo uplatnitelnej povinnosti a vysledok zaznamenat v REG12.
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11.1.3 [All] Process Owner / Business Owner musi opatovne potvrdit aktivne zaznamy REG02 a
REGO08 aspori raz roéne a do 30 kalendarnych dni od podstatnej zmeny spracuvania.

11.1.4 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi zahrnit kontroly P09 do roéného
auditného vzorkovania a pokrytie zaznamenat v REG12.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi aktualizovat odkazy na suvisiace politiky v REG12
do desiatich pracovnych dni, ak zmeny PI103, PI108, PII10, PII12, PII13, PlI14 alebo PII18
menia prevadzkovu hranicu tejto politiky.

12. Suvisiace politiky
121 Tato politika sa ma Eitat’ spolu s:
12.1.1 PIIO1 - Politika systému riadenia informacii o ochrane sukromia

12.1.2 PIIO2 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

12.1.3 PII03 - Politika evidencie spracuvania Pll a pravneho zakladu
12.1.4 PIIO4 - Politika oznamenia o ochrane Udajov a transparentnosti
12.1.5 PIIO5 - Politika spravy suhlasov a preferencii

12.1.6 PIIO6 - Politika riadenia prav dotknutych osdb

12.1.7 PIIO7 - Politika posudzovania rizik ochrany sukromia a DPIA
12.1.8 PII08 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne
12.1.9 PIIM0 - Politika uchovavania, vymazu a likvidacie PlII

12.1.10 PII11 - Politika presnosti a kvality PlII

12.1.11 Pll12 - Politika riadenia ochrany sukromia pre sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a tretie strany

12.1.12 PII13 - Politika medzinarodnych prenosov PlII
12.1.13 PII14 - Politika bezpecnosti PII a riadenia pristupu
12.1.14 PII15 - Politika riadenia incidentov a poruseni ochrany udajov tykajucich sa PlI
12.1.15 PII17 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS
12.1.16 PII18 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS
13. Referenéné normy a ramce

13.1 Tato politika je mapovana na nasledujuce normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako
politika podporuje citované poziadavky, a identifikuje interné ustanovenia, ktoré ich implementuju
alebo podporuju.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapované na zdokumentované prevadzkové zaznamy a kontrolu
nad dbékazmi o zbere, schvalenom pouZiti, sekundarnom pouZziti, poskytovani, zdielfani a
smerovani prenosov. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.4;4.2.1;4.3.1;4.3.3; 4.3.5; 4.4 1,
44.2;451;71.1;7.1.4].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapované na monitorovanie, meranie, preskumanie, riadenie
vynimiek, nezhody a napravné opatrenia pre kontroly zberu, pouzivania, poskytovania a
zdielania. Addressed by clauses [4.2.4; 4.2.5; 6.1.1; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 9.1.1; 10.1.1;
10.1.5; 11.1.4].

13.2.3 Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.9 - Mapované na zdokumentované ucely prevadzkovatela,
zadznamy o schvalenom pouZiti a dékazy o spracuvani v REG02. Addressed by clauses [4.1.1;
41.2;4.21;4.2.4;4.3.1;4.3.2;4.3.4;4.5.5].

13.2.4 Annex A.1.2.3 - Mapované na vazbu pravneho zakladu pre zber, pouzivanie a smerovanie
sekundarneho pouzitia bez nahradenia P1103. Addressed by clauses [4.3.4; 6.1.2; 7.1.1].
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13.2.5 Annex A.1.2.8 - Mapované na dbkazy o zbere a rozdeleni zodpovednosti spolo¢nych
prevadzkovatelov za zdielanie v REG08. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.4; 6.1.4].

13.2.6 Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5 - Mapované na obmedzenie zberu,
obmedzenie spracuvania a oddvodnenie minimalizacie pred zberom alebo pouzitim PII.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.3; 4.2.1;4.2.2; 4.3.1; 4.3.2; 7.1.2].

13.2.7 Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3 - Mapované na vazbu smerovania prenosu
prostrednictvom REGO09 bez nahradenia kontrol mechanizmu prenosu podla PII13. Addressed
by clauses [4.5.1; 4.5.2; 7.1.4].

13.2.8 Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5 - Mapované na zaznamy o prenosoch, poskytnutiach a
opakujucich sa dohodach o zdielani udajov v REG08. Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.2;
44.3;45.1;45.3;4.5.4;4.5.5].

13.2.9 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapované na zosuladenie
sprostredkovatefa s pokynmi zakaznika a zaznamy sprostredkovatela o limitoch zberu,
pouzivania a sekundarneho pouzitia. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.6; 7.1.3; 10.1.3].

13.2.10 Annex A.2.5.2; Annex A.25.3 - Mapované na vazbu smerovania prenosu
sprostredkovatela prostrednictvom REGO09 bez nahradenia kontrol mechanizmu prenosu
podla PII13. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 7.1.4].

13.2.11 Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6 - Mapované na zaznamy sprostredkovatela
o poskytnuti, stav informovania o Ziadosti o poskytnutie a dékazy o autorizacii poskytnutia v
REGO08. Addressed by clauses [4.4.5; 4.4.6; 4.4.7; 10.1.3].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2) - Mapované na dékazy o obmedzeni ucelu,
minimalizacii udajov a preukazatelnej zodpovednosti pri zbere, pouzivani, sekundarnom
pouziti, poskytovani a zdielani. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.4 .1;
44.2;45.3;8.1.3;10.1.1].

13.3.2 Atrticle 6 - Mapované na vazbu pravneho zakladu a smerovanie pre nové alebo nezlucitelné
sekundarne pouZitie bez nahradenia PII03. Addressed by clauses [4.3.4; 6.1.2; 7.1.1].

13.3.3 Article 24 - Mapované na spravu a riadenie prevadzkovatela, schvalovanie, preskimanie
a opatrenia preukazatelnej zodpovednosti pri zbere, pouzivani, poskytovani a zdielani.
Addressed by clauses [4.1.2;4.2.4; 4.3.2;4.3.3;4.3.5;4.4.1;6.1.1; 9.1.2; 10.1.4; 11.1.1].

13.3.4 Article 26 - Mapované na dbkazy o zbere a rozdeleni zodpovednosti spolo&nych
prevadzkovatelov za zdielanie. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.4; 6.1.4].

13.3.5 Article 28 - Mapované na zosuladenie pokynov sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatela, autorizaciu zakaznika a limity poskytovania. Addressed by clauses [4.1.4;
423;4.3.6;4.45;4.4.6;4.4.7,7.1.3; 10.1.3].

13.3.6 Article 30 - Mapované na zaznamy o spracuvani, prijemcoch, poskytovani a zdiefani v
REGO02 a REGO08. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.4.2;44.3;4.5.1;45.5; 8.1.1; 8.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020
13.4.1 Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6 - Mapované na Specifikaciu ucelu,

obmedzenie zberu, minimalizaciu Udajov, obmedzenie pouzivania a obmedzenie
poskytovania. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.3;4.2.1;4.2.2;4.3.1;4.3.2;4.4.1;44.2;45.3].

13.4.2 Clause 5.10; Clause 5.12 - Mapované na preukazatelnu zodpovednost, dokazy suladu,
preskumanie, riadenie vynimiek, auditné vzorkovanie a napravné opatrenia. Addressed by
clauses [4.2.4;4.2.5;5.1.2;6.1.1; 8.1.1; 9.1.1; 10.1.1; 11.1.4].

13.5 ISO/IEC 29151:2022
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13.5.1 Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7 - Mapované na ucel, obmedzenie zberu,
minimalizaciu, obmedzenie pouzivania, obmedzenie poskytovania a podporu zdznamov o
poskytnuti. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.2; 44.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 4.4.6;
4.5.3].
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