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Sulad s normami a predpismi

Standard / Clause / Control / | Applicability Coverage Type Comment
Regulation Article
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Zdokumentované
27701:2025 8.1 informacie a
prevadzkové
riadenie dékazov o
suhlase
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorovanie,
27701:2025 10.2 nezhody, napravné
opatrenia a
zlepSovanie
ISO/IEC AnnexA.1.2.3 Controller Supporting Vazba na pravny
27701:2025 zaklad
ISO/IEC Annex A.1.2.4; Controller Primary Urcovanie suhlasu,
27701:2025 AnnexA.1.2.5 jeho ziskavanie a
zaznamenavanie
ISO/IEC Annex A.1.2.9 Controller Primary Zaznamy
27701:2025 prevadzkovatela o
spracuvani
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Dohody
27701:2025 Annex A.2.2.3; sprostredkovatela,
AnnexA.2.2.7 ucely zakaznika a
zaznamy
sprostredkovatela
ISO/IEC AnnexA.2.3.2 Processor Supporting Podpora
27701:2025 sprostredkovatela
pri povinnostiach
prevadzkovatela
vocCi dotknutym
osobam
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Ochrana zaznamov
27701:2025 o spracuvani PII
GDPR Article 4(11) Controller Supporting Kritéria suhlasu
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Zakonnost,
Article 5(2) spravodlivost,
transparentnost a
preukazatelna
zodpovednost’
GDPR Article 6(1)(a); Controller Primary Suhlas ako pravny
Article 6(4) zaklad a vazba pri
zmene Ucelu
GDPR Article 7 Controller Primary Podmienky suhlasu

a odvolanie
suhlasu
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GDPR Article 8 Conditional Supporting Eskalacia suhlasu
dietata

GDPR Article 9(2)(a) Conditional Supporting Vyslovny suhlas pri
spracuvani
osobitnych
kategorii

GDPR Article 24 Controller Supporting Zodpovednost
prevadzkovatela a
opatrenia

GDPR Article 28 Both Supporting Vazba na pokyny
sprostredkovatela
a poskytovanie
sucinnosti

GDPR Article 30 Both Supporting Vazba na zaznamy
0 spracuvani

ISO/IEC Clause 5.2; Clause | Both Supporting Zasady suhlasu a

29100:2020 5.8; Clause 5.12 volby,
transparentnosti a
suladu

ISO/IEC Annex A.3 Both Supporting Kontroly suhlasu a

29151:2022 volby

ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Conditional Supporting Struktara zaznamu

27560:2023 6.2; Clause 6.3; a potvrdenia o

Clause 6.4 suhlase, ak sa

pouziva
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1.

Rozsah

1.1 Tato politika stanovuje povinné poziadavky na urCovanie, kedy sa vyZaduje suhlas, vyziadanie
suhlasu, zaznamenavanie dokazov o suhlase, spravu preferencii, spractvanie odvolani suhlasu,
vedenie zaznamov o suhlase a preskumavanie mechanizmov suhlasu.

1.2 Tato politika sa vztahuje na spracuvanie PII, pri ktorom je suhlas zvoleny alebo vyZadovany ako
pravny zaklad, pri ktorom sa vyzaduje vyslovny suhlas, pri ktorom sa zaznamenavaju preferencie
suhlasu, alebo pri ktorom organizacia spravuje zaznamy o suhlase v mene prevadzkovatela.

1.3 Tato politika sa vztahuje na kontexty prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela.

1.4 Povinnosti sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela sa uplatfiuju len vtedy, ak sa zaznamy
o suhlase, stavy preferencii alebo pokyny na odvolanie suhlasu spravuju podla zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatela alebo zakaznika.

1.5 Tato politika nestanovuje suhlas ako predvoleny pravny zaklad spracuvania PII.

1.6 UrCovanie pravneho zakladu sa nadalej riadi politikou P1103 - Politika evidencie spracuvania Pll a
pravneho zakladu.

Ugel

2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpeéit, aby sprava suhlasov a preferencii bola zakonna, transparentna,
preukazatelna, odvolatelna, technicky vynutitelna a podporena riadenymi dékazmi.

2.2 Tato politika zabezpecuje, aby sa suhlas vyzadoval len v primeranych pripadoch, aby zaznamy o
suhlase boli Uplné a sledovatelné, aby sa odvolania suhlasu reSpektovali a aby dékazy o suhlase
zostali dostupné na ucely auditu, preverenia a preukazatelnej zodpovednosti.

Ciele

3.1 Cielmi tejto politiky je:

3.1.1  Zabezpecit, aby sa suhlas pouzival len vtedy, ked je vhodnym pravnym zakladom alebo
ked sa vyZaduje pre danu spracovatelsku €innost.

3.1.2 Zabezpecit, aby ziadosti o suhlas boli konkrétne, informované, odliSitelné a prepojené s
prisluSnym oznamenim o ochrane udajov.

3.1.3 Zabezpetit, aby sa zdznamy o suhlase a preferenciach zachytavali a udrziavali v REG05.

3.1.4 Zabezpecit, aby sa odvolania suhlasu a zmeny preferencii vykonali v ramci stanovenych
prevadzkovych lehét.

3.1.5 Zabezpetit, aby zdznamy o suhlase boli prepojené s uelmi spracuvania v REG02 a
verziami oznameni v REGO7.

3.1.6 Zabezpeclit, aby podporné cinnosti sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela
tykajuce sa suhlasu prebiehali podla zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela alebo
zakaznika.

3.1.7 Zabezpetit, aby mechanizmy suhlasu boli monitorované, preskimavané, opravované a
auditovatelné.

4. Vyhlasenia politiky

4.1 Uplatnitelnost’ suhlasu a pravny zaklad
4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST v REG02 zaznamenat, €i sa suhlas
vyzaduje alebo bol zvoleny, pred zacatim akejkolvek novej alebo podstatne zmenenej Cinnosti
spracuvania PII, ktora sa opiera o suhlas.
4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pred schvélenim novej alebo podstatne
zmenenej ¢innosti spracuvania zaloZzenej na suhlase overit v REG02 a REGO05, Ze suhlas
nebol zvoleny ako predvoleny pravny zaklad.
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4.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST pred spustenim preskimat
zaklad suhlasu v REGO04, ak spracuvanie zahffia osobitné kategorie PlI, sluzby ur€ené detom,
vysoko rizikové spracuvanie alebo nerovnovahu medzi organizaciou a dotknutou osobou.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pred zacatim spracuvania
spolo¢nymi prevadzkovatelmi zdokumentovat v REG02 a REGO05 stranu zodpovednu za
ziskanie, zaznamenanie, obnovenie a reSpektovanie suhlasu.

4.1.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pred implementaciou mechanizmu
suhlasu v mene prevadzkovatefa zaznamenat pokyny zakaznika na zachytenie suhlasu,
spravu preferencii alebo podporu pri odvolani suhlasu v REG08 a REG05.

416 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner MUST pred tym, ako je dalSiemu
sprostredkovatelovi povolené nakladat so zaznamami o suhlase, stavmi preferencii alebo
pokynmi na odvolanie suhlasu, zaznamenat povinnosti dalSieho sprostredkovatela suvisiace
so suhlasom v REGO08.

4.2 Ziadost o suhlas a zachytenie suhlasu

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST zabezpecdit, aby kazda ziadost o
suhlas bola Specificka podla u€elu a prepojena s prisluSnou verziou oznamenia o ochrane
udajov v REGO7 pred tym, ako sa ziadost o suhlas predlozi dotknutej osobe.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MUST nakonfigurovat mechanizmy
suhlasu tak, aby vyzadovali aktivny ukon pred za€atim spracuvania, ak sa vyzaduje vyslovny
suhlas alebo opt-in suhlas.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST pri zachyteni suhlasu zaznamenat v
REGO5 referenciu dotknutej osoby, ucel, kategériu Pll, znenie alebo verziu suhlasu, verziu
oznamenia o ochrane udajov, kanal zachytenia, ¢asovu peciatku, metédu, stav a prislusné
obdobie platnosti.

4.2.4 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pred spustenim zaznamenat' logiku
overenia veku alebo autorizacie v REG05 a spustit’ preskimanie REG04, ak sa suhlas tyka
spracuvania uréeného detom.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pred zacatim spracuvania oznacit
suhlas v REGO05 ako vyslovny, ak sa pre zvoleny ucel vyzaduje vyslovny suhlas.

4.2.6 [Both] System Owner / Application Owner MUST zabranit pokracovaniu spracuvania, ktoré
sa opiera o suhlas, pokial REG05 neuvadza aktivny stav suhlasu pre prislusny ucel.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MUST pred odchylenim sa od schvalenej
poZiadavky na zachytenie suhlasu, spravu preferencii, odvolanie suhlasu alebo ddkazy
poZiadat o vynimku v REG12.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pred implementaciou schvalit alebo zamietnut
kazdu vynimku suvisiacu so sthlasom v REG12 a pri kazdej schvalenej vynimke priradit datum
skoncéenia platnosti a kompenzaénu kontrolu.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST pred schvalenim preskumat
vynimku v REG04 alebo REG12, ak sa vynimka tyka vyslovného suhlasu, spracuivania
uréeného detom, vysoko rizikového spracuvania alebo mechanizmu odvolania suhlasu.

)

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner MUST zablokovat produkéné vydanie alebo
deaktivovat’ dotknuty mechanizmus suhlasu, ak vynimka vyZzadovana touto politikou nebola
pred spustenim do produkéného prostredia schvalena v REG12.
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10. Uplatfhovanie politiky

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST do piatich pracovnych dni od identifikacie
chybajucich, neplatnych, neprepojenych alebo nespolahlivych dékazov o suhlase zaznamenat’
nezhodu suvisiacu so suhlasom v REG12.

10.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST pozastavit alebo napravit
spracuvanie pre dotknuty ucel pred pokratovanim dalSieho spraclivania zalozeného na
suhlase, ak sa suhlas vyzaduje, ale nemozno ho preukazat v REGO05.

10.1.3 [Both] System Owner / Application Owner MUST deaktivovat alebo opravit nevyhovujici
mechanizmus zachytenia suhlasu, preferencie alebo odvolania suhlasu v lehote pridelenej v
REG12.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUST do piatich pracovnych dni od identifikacie
eskalovat zlyhania pokynov zakaznika tykajluce sa zaznamov o suhlase, stavov preferencii
alebo podpory pri odvolani suhlasu v REG08 a REG12.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST do priradeného terminu splnenia overit
dbkazy o uzatvoreni napravnych opatreni suvisiacich so suhlasom v REG12.

11. Preskumanie a udrzba

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST tuto politiku kazdoro€ne preskumat a vysledok
preskumania zaznamenat v REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST tuto politiku preskimat do 30 dni od podstatnej
zmeny pravnych predpisov o suhlase, technolégie suhlasu, nastrojov na spravu preferencii,
Struktury oznamenia o ochrane Udajov alebo poziadaviek certifikacie PIMS.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST pred schvalenim preskimat’ zmeny
tejto politiky vyznamné z hladiska ochrany sukromia v REG12.

11.1.4 [All] Top Management MUST pred zverejnenim schvalit podstatné zmeny tejto politiky v
REG12.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST do 30 dni od zverejnenia zaznamenat
komunikaciu schvélenych zmien politiky v REG11.

12. Suvisiace politiky

121 Tato politiku podporuju tieto suvisiace politiky:

12.2 P1101 - Politika systému riadenia informacii o sukromi

12.3 P1102 - Politika roli, zodpovednosti a preukazatelnej zodpovednosti v oblasti ochrany
sukromia

124 P1103 - Politika evidencie spracuvania PIl a pravneho zakladu

12.5 P1104 - Politika oznamenia o ochrane udajov a transparentnosti

12.6 P1106 - Politika riadenia prav dotknutych oséb

12.7 PI1I07 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA

12.8 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

12.9 P1109 - Politika zhromazdovania, pouZivania, poskytovania a zdielania PII

12.10 P1110 - Politika uchovavania, vymazania a likvidacie PII

12.11 P1111 - Politika presnosti a kvality PlI

12.12 P1112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov
a tretich stran

12.13 PlI14 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu

12.14 P1116 - Politika Skolenia, povedomia a kompetencii v oblasti ochrany sukromia

12.15 P1117 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS
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12.16 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS
13. Referenéné normy a ramce
131 Tato politika je mapovana na tieto normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako politika
podporuje citované poziadavky, a identifikuje interné ustanovenia, ktoré ich implementuju alebo
podporuju.
13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapované na zdokumentované informacie a prevadzkové
riadenie pri ur€ovani uplatnitelnosti suhlasu, zachytavani dékazov o suhlase, sprave odvolania
suhlasu, verziovani zaznamov o suhlase, testovani mechanizmov a udrziavani REGO05.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.1; 4.4.2; 44.3;
444,445;452;453;45.4;,71.1;71.2;7.1.3;7.1.6].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapované na monitorovanie suhlasu, metriky, auditné
vzorkovanie, zaznamenavanie nezhdd, napravné opatrenia a overenie ucinnosti. Addressed
by clauses [4.5.5; 6.1.3; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.2.3 - Mapované na potvrdenie, kedy je suhlas vhodnym pravnym zakladom, a
na prepojenie zaznamov o suhlase so zaznamami pravneho zakladu v REG02. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3; 4.4.2; 4.5.3].

13.2.4 Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5 - Mapované na urCovanie, kedy a ako sa suhlas ziskava,
zachytenie suhlasu, zaznamenanie dékazu, spravu vyslovného suhlasu, odvolania suhlasu,
obnovenia a stavu suhlasu. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.2.4;4.2.5;
4.26;4.3.1;4.3.2;4.3.3;4.3.6;4.4.1;44.2,44.3;,4.4.4;4.45].

13.2.5 Annex A.1.2.9 - Mapované na zaznamy prevadzkovatela pri spracuvani zalozenom na
suhlase, historiu suhlasu, vazbu na oznamenie, uchovavanie dékazov a zaznamy o suhlase
pripravené na audit. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.6; 4.5.1; 4.5.3; 7.1.1; 8.1.1; 8.1.3].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapované na zdkaznicke dohody
sprostredkovatela, zosuladenie s u€elom a pokynom zékaznika a zdznamy sprostredkovatela,
ak sa pre prevadzkovatela vykonavaju sluzby podpory suhlasu. Addressed by clauses [4.1.5;
4.1.6;4.3.4;4.35;4.54;6.1.4;7.14;8.1.4;10.14].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapované na podporu sprostredkovatela pri povinnostiach
prevadzkovatela voci dotknutym osobam, ak sa odvolanie suhlasu, zmeny preferencii alebo
dbkazy o suhlase vybavuju podla pokynu zédkaznika. Addressed by clauses [4.3.4; 4.3.5; 4.5.4;
6.1.4; 8.1.4].

13.2.8 Annex A.3.14 - Mapované na ochranu zaznamov o suhlase a preferenciach pred
neopravnenou zmenou a na zachovanie dékazov auditnej stopy. Addressed by clauses [4.5.2;
5.1.6; 7.1.2; 10.1.5].
13.3 GDPR

13.3.1 Article 4(11) - Mapované na kritéria suhlasu vyzadujuce, aby bol suhlas konkrétny,
informovany, v pripade potreby aktivny a prepojeny s prisluSnym tc¢elom a verziou oznamenia.
Addressed by clauses [4.1.2;4.2.1; 4.2.2;4.2.3; 4.2.5].

13.3.2 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapované na zakonnost, spravodlivost, transparentnost,
dbkazy preukazatelnej zodpovednosti, auditné vzorkovanie, napravné opatrenia a dbkaz
spracuvania zaloZzeného na suhlase. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.5.3;
4.5.5; 8.1.1; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.5].

13.3.3 Article 6(1)(a); Article 6(4) - Mapované na suhlas ako pravny zaklad pre konkrétne ucely
a na prehodnotenie alebo obnoveny suhlas, ak sa podstatne zmeni ucel alebo podmienky
spracuvania. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3].
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13.3.4 Atrticle 7 - Mapované na preukazatelnost, odliSitelné Ziadosti o suhlas, odvolanie suhlasu,
jednoduchost’ odvolania suhlasu, platnost’ suhlasu a uchovavanu histériu suhlasu. Addressed
by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2;4.3.3;4.3.6; 4.4.4; 4.4.5; 10.1.2].

13.3.5 Atrticle 8 - Mapované na eskalaciu suhlasu pri sluzbach ur€enych detom, logiku overenia
veku alebo autorizacie a preskumanie rizik ochrany sukromia pred spustenim. Addressed by
clauses [4.1.3; 4.2.4; 9.1.3].

13.3.6 Article 9(2)(a) - Mapované na nakladanie s vyslovnym suhlasom, ak je vyslovny suhlas
zvoleny pre spracuvanie osobitnej kategérie. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 9.1.3].

13.3.7 Article 24 - Mapované na opatrenia spravy prevadzkovatela, preskimanie, schvalovanie,
vynimky, napravné opatrenia a dohfad manazmentu nad kontrolami suhlasu. Addressed by
clauses [5.1.1; 5.1.2; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3; 9.1.1; 9.1.2; 11.1.1; 11.1.4].

13.3.8 Article 28 - Mapované na nakladanie s pokynmi sprostredkovatela, dékazy podpory
suhlasu, podporu pri odvolani suhlasu, povinnosti dalSieho sprostredkovatela a eskalaciu
pokynov zakaznika. Addressed by clauses [4.1.5;4.1.6;4.3.4;4.3.5;4.5.4,6.1.4;7.1.4;10.1.4].

13.3.9 Article 30 - Mapované na prepojenie zaznamov o suhlase s u¢elmi spracivania, zaznamy
prevadzkovatela, podporné zaznamy sprostredkovatela a sledovatelnost REG02/REGO05.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.5.3;4.5.4;7.1.1; 8.1.1].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.2; Clause 5.8; Clause 5.12 - Mapované na suhlas a volbu, transparentnost a
vazbu na oznamenie, odvolanie suhlasu, preukazatelnu zodpovednost a dbkazy suladu s
ochranou sukromia. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.5.3; 4.5.5;
8.1.1; 10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.3 - Mapované na kontroly suhlasu a volby vyzadujuce zmyslupiny, informovany
a jednoznaény suhlas, zmenu preferencii a v€asné zmeny spracuvania po zmene alebo
odvolani suhlasu. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.5].

13.6 ISO/IEC TS 27560:2023

13.6.1 Clause 5.2; Clause 6.2; Clause 6.3; Clause 6.4 - Mapované na koncepty zaznamu a
potvrdenia o suhlase, vedenie zaznamov o suhlase, Strukturu zaznamu o suhlase, stav
suhlasu, vazbu na verziu oznamenia, Strukturu potvrdenia a interpretaciu potvrdenia o suhlase,
ak sa takéto zaznamy alebo potvrdenia pouZivaju. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.2; 4.3.6;
44.3;4.4.4;45.2;4.5.3;7.1.6].

13.7 Interné poziadavky

13.7.1 Internd poZiadavka - Ustanovenia definujuce REG05 ako autoritativny dokazovy objekt,
schvalovanie neStandardnych dékazov, blokovanie prevadzkového vydania, Skolenie, udrzbu
politiky a komunikaciu podporuju konzistentnost implementacie, ale nie su priamo mapované
na jednu externu poziadavku. Addressed by clauses [4.5.1; 5.1.2; 7.1.5; 9.1.4; 11.1.2; 11.1.3;
11.1.5].
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