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Sulad s normami a predpismi

Norma / predpis Kapitola / kontrola | Uplatnitel'nost’ Typ pokrytia Poznamka
I €lanok

ISO/IEC Clause 4.1 Both Primary Kontext role PIMS

27701:2025

ISO/IEC Clause 5.1 Both Primary Vedenie a

27701:2025 preukazatelna
zodpovednost’

ISO/IEC Clause 5.3 Both Primary Roly,

27701:2025 zodpovednosti a
pravomoci PIMS

ISO/IEC Clause 7.2 Both Primary Kompetentnost pre

27701:2025 rolu

ISO/IEC Clause 7.3 Both Primary Povedomie o roli

27701:2025

ISO/IEC Clause 7.4 Both Supporting Komunikacia

27701:2025 tykajuca sa roli

ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary Zdokumentované

27701:2025 informacie o roli

ISO/IEC Clause 8.1 Both Primary Vlastnictvo

27701:2025 prevadzkovych
kontrol

ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Uloha nezavislého

27701:2025 auditu

ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Preskimanie

27701:2025 preukazatelnej
zodpovednosti
manazmentom

ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Nezhoda suvisiaca

27701:2025 s rolou a napravné
opatrenie

ISO/IEC Annex A.1.2.7 Controller Supporting Zodpovednost za

27701:2025 zmluvu so
sprostredkovatelom

ISO/IEC Annex A.1.2.8 Joint Controller Primary Roly a

27701:2025 zodpovednosti
spolo¢nych
prevadzkovatelov

ISO/IEC Annex A.1.2.9 Controller Primary Zaznamy

27701:2025 preukazatelnej
zodpovednosti

ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Primary Dohody

27701:2025 sprostredkovatela
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so zakaznikmi a
pokyny

ISO/IEC AnnexA.2.2.3 Processor Supporting Zosuladenie ucelu
27701:2025 sprostredkovatela
GDPR Article 5(2) Controller Supporting Dokazy
preukazatelnej
zodpovednosti
GDPR Article 24 Controller Supporting Zodpovednost
prevadzkovatela a
opatrenia
GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Dohody spolo¢nych
prevadzkovatelov
GDPR Article 28 Both Supporting Sprava a riadenie
sprostredkovatelov
a pokyny
GDPR Article 30 Both Supporting Zaznamy o
spracuvani a
dokazy
zodpovednosti
GDPR Article 37 Conditional Referenced Urcenie DPO, ak je
uplatnitelné
GDPR Article 38 Conditional Supporting Postavenie a
nezavislost DPO,
ak je uplatnitelné
GDPR Article 39 Conditional Supporting Ulohy DPO, ak je
uplatnitelné
ISO/IEC Clause 4.1; Clause | Both Supporting Aktéri a roly ramca
29100:2020 4.2 ochrany sukromia
ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Preukazatelna
29100:2020 zodpovednost za
sulad v oblasti
ochrany sukromia
ISO/IEC Clause 6.1.2; Both Supporting Roly a oddelenie
29151:2022 Clause 6.1.3 povinnosti pri
ochrane PlI
ISO/IEC Control 5.2 Both Supporting Roly a
27002:2022 zodpovednosti v
oblasti informacnej
bezpelnosti
ISO/IEC Control 5.3 Both Supporting Oddelenie
27002:2022 povinnosti
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1.

Rozsah

1.1 Tato politika definuje model roli PIMS, Strukturu preukazatelnej zodpovednosti, pravidla priradenia
zodpovednosti, pravidla kombinacie roli, oakavania tykajuce sa eskalacie a poziadavky na dokazy
pre spravu a riadenie ochrany sukromia.

1.2 Tato politika sa vztahuje na personal, funkcie, systémy, dodavateflov, sprostredkovatelov, dalSich
sprostredkovatelov a vztahy spolo€nych prevadzkovatelov, ktoré sa zucastfiuju na spracuvani PlI
alebo ho ovplyvriuju v rozsahu PIMS.

1.3 Tato politika sa uplatiiuje v kontextoch prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela.

1.4 Tato politika nevytvara nové organizacné pracovné pozicie. Definuje kanonické roly PIMS, ktoré
mébzu byt pridelené existujiucemu personalu alebo funkciam, ak su zdokumentované poziadavky
na priradenie roly, kompetentnost, nezavislost a konflikt zaujmov.

Ugel

2.1 Ugelom tejto politiky je zabezpegit, aby boli zodpovednosti v PIMS jasne priradené, pochopené,
komunikované, doloZzené dokazmi, preskimavané a zlepSované.

2.2 Tato politika umoznuje organizacii preukazat zodpovednost za spravu a riadenie ochrany
sukromia, vlastnictvo spracuvania PIl, urlenie roly prevadzkovatefa a sprostredkovatela,
rozdelenie  zodpovednosti spoloénych prevadzkovatelov, spracovanie pokynov pre
sprostredkovatela, zodpovednost dodavatefov za ochranu sukromia, nezavislé preskimanie a
eskalaciu zaloZzenu na rolach.

Ciele

3.1 Cielmi tejto politiky je:

3.1.1 definovat kanonické roly PIMS pouzivané v celom subore politik PIMS;

3.1.2 zabezpecit, aby kazda vyznamna zodpovednost PIMS mala pridelent zodpovednu rolu;

3.1.3 podporovat preukazatelnu zodpovednost’ prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela,
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela;

3.1.4 umoznit prakticki kombinaciu roli pre malé a stredné organizacie pri suasnom riadeni
konfliktov zaujmov;

3.1.5 zachovat nezavislé preskiumanie zo strany Internal Audit / Compliance Reviewer;

3.1.6 zabezpedit, aby boli priradenia roli a zmeny roli zaznamenané v kanonickych dékazovych
objektoch;

3.1.7 zabezpetit, aby drzZitelia roli PIMS dostavali primeranu komunikaciu a povedomie;

3.1.8 zabezpecit, aby boli medzery, konflikty a nezhody suvisiace s rolami eskalované a
napravene.

4. Vyhlasenia politiky

4.1 Model roli PIMS a priradenie
4.1.1 [All] Top Management MUSI schvalit kanonicky model roli PIMS v REGO01 pred prvotnou
implementaciou PIMS a nasledne kazdoroCne.
4.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI udrziavat menovité priradenia roli PIMS v REG01
pred implementaciou PIMS a do 10 pracovnych dni od personalnych alebo organizaénych
zmien.

4.1.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zdokumentovat rozsah zodpovednosti a troven
pravomoci pre kazdu pridelent rolu PIMS v REGO01 pred nadobudnutim uc€innosti priradenia.

4.1.4 [All] Process Owner / Business Owner MUSI priradit zodpovedného viastnika spractivania
pre kazdu spracovatelsku ¢innost Pll v REG02 pred za¢atim spracovatelskej ¢innosti.
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4.1.5 [All] System Owner / Application Owner MUSI zdokumentovat zodpovedného vlastnika
systému pre kazdy systém spracuvajuci Pll v REG02 pred spustenim systému do produkéného
prostredia.

4.1.6 [All] Vendor / Procurement Owner MUSI zdokumentovat vlastnika vztahu pre kazdého
sprostredkovatela, dalSieho sprostredkovatela, zdielanie udajov s tretou stranou alebo vztah
spolognych prevadzkovatelov v REG08 pred onboardingom alebo schvalenim dohody.

4.2 Kombinacia roli, oddelenie povinnosti a nezavislost’

421 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zdokumentovat kazd kombinaciu roli PIMS v
REGO01 pred nadobudnutim jej ucinnosti.

422 [Alll Top Management MUSI schvalit kombinacie roli zahffiajuce Privacy Lead / PIMS
Manager, Data Protection Officer / Privacy Advisor, Information Security Lead, Incident
Response Coordinator alebo Internal Audit / Compliance Reviewer v REGO01 pred priradenim.

423 [All]l Internal Audit / Compliance Reviewer MUSI| zdokumentovat nezavislost od
preskimavaného procesu PIMS v REG12 pred zacatim kazdého auditu PIMS alebo
preskumania suladu.

424 [Al] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat kompenzagné kontroly pre
nevyhnutné konflikty oddelenia povinnosti v REG12 pred schvalenim kombinacie roli.

425 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI zaznamenat obavy tykajluce sa
nezavislosti roly alebo konfliktu zaujmov v REG12 do piatich pracovnych dni od ich
identifikacie.

[ ... Sekcie 4.3-8 nie su sucastou tohto nahladu. Pre pristup k Uplnému obsahu si zakupte cely dokument.
e ]
9. Vynimky

9.1.1 [All] Process Owner / Business Owner MUSI poziadat o vynimku z preukazatelnej
zodpovednosti roly v REG12 pred prevadzkovanim spracovatelskej Cinnosti Pll bez
poZadovanej pridelenej roly.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI posudit dopad a zmiernenie kazdej vynimky z
preukazatelnej zodpovednosti roly v REG12 do 10 pracovnych dni od Ziadosti.

9.1.3 [Alll Top Management MUSI schvalit vynimky z preukazatelnej zodpovednosti roly
presahujuce 30 dni alebo ovplyvriujuce vysokorizikové spracuvanie v REG12 pred
nadobudnutim ucinnosti vynimky.

9.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pred schvélenim stanovit datum skond&enia
platnosti, ktory nepresahuje 90 dni, v REG12 pre kazdu schvalenu vynimku z preukazatefnej
zodpovednosti roly.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI uzavriet alebo opatovne posudit kazdu vynimku
z preukazatelnej zodpovednosti roly v REG12 do piatich pracovnych dni od uplynutia platnosti.

10. Uplatfiovanie politiky

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat chybajlce, nepresné alebo
neaktualne priradenia roli PIMS ako nezhody v REG12 do piatich pracovnych dni od
identifikacie.

10.1.2 [All] Top Management MUSI vyZadovat napravné opatrenie v REG12 do 15 pracovnych
dni pri opakovanych alebo dlhodobych zlyhaniach preukazatefnej zodpovednosti.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner MUSI zabranit spusteniu nového alebo zmeneného
spracuvania PIl do produkéného prostredia, ak v REG02 alebo REGO08 chybaju pozadované
dbkazy o role a zodpovednosti.
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10.1.4 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUSI overit Gginnost napravnych opatreni pri
nezhodach tykajucich sa preukazatefnej zodpovednosti roli v REG12 pri najblizSom
planovanom audite alebo do 60 dni od uzavretia, podla toho, o nastane skoér.

11. Preskumanie a udrzba

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI preskumat tuto politiku kazdoroéne a do 30 dni
od vyznamnej zmeny modelu roli PIMS.

11.1.2 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI| pred schvalenim preskimat
navrhované zmeny tejto politiky z hlfadiska dopadu na roly v oblasti ochrany sukromia v REG12.

11.1.3 [All] Top Management MUSI schvalit vyznamné zmeny tejto politky v REG12 pred
zverejnenim.

11.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI aktualizovat REG01 a REG11 do 15 pracovnych
dni po schvalenych zmenach roli PIMS, zodpovednosti alebo komunika¢nych poziadaviek.

12. Suvisiace politiky

12.1 Tuto politiku podporuju tieto suvisiace politiky:

12.2 PI1I01 - Politika systému manazérstva informacii o sukromi

12.3 P1103 - Politika inventara spracuvania Pll a pravheho zakladu

12.4 PI1I07 - Politika posudenia rizik ochrany sukromia a DPIA

12.5 P1108 - Politika ochrany sukromia uz od navrhu a Standardne

12.6 P1112 - Politika riadenia ochrany sukromia sprostredkovateflov, dalSich sprostredkovatelov
a tretich stran

12.7 Pll114 - Politika bezpec€nosti Pl a riadenia pristupu

12.8 PII15 - Politika riadenia incidentov a poruseni ochrany PII

12.9 P1116 - Politika Skolenia, povedomia a kompetentnosti v oblasti ochrany siukromia

12.10 P1117 - Politika zdokumentovanych informacii a spravy dékazov PIMS

12.11 P1118 - Politika monitorovania, auditu a zlepSovania PIMS

13. Referenéné normy a ramce
13.1 Tato politika je mapovana na nasledujuce normy a predpisy. Mapovanie vysvetluje, ako
politika podporuje citované poziadavky, a identifikuje interné ustanovenia, ktoré ich implementuju
alebo podporuju.
13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 4.1 - Mapované na urcenie kontextu roli PIMS, uplatnitelnosti prevadzkovatela a
sprostredkovatela, vlastnictva spractivania a zaznamov o zodpovednosti za vztahy. Addressed
by clauses [4.3.5; 5.1.5; 5.1.7; 7.1.2].

13.2.2 Clause 5.1 - Mapované na schvalenie zo strany Top Management, dohfad nad
preukazatelnou zodpovednostou, ro€né preskimanie manazmentom, metriky preukazatelnej
zodpovednosti a napravné opatrenia pri zlyhaniach roli. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.2;
5.1.1;6.1.1; 8.1.6; 10.1.2; 11.1.3].

13.2.3 Clause 5.3 - Mapované na priradenie, dokumentaciu, komunikaciu a udrzbu roli,
zodpovednosti a pravomoci PIMS, vlastnictva systémoyv, vlastnictva spracuvania, vlastnictva
dodavatelskych vztahov, vlastnictva eskalacie incidentov a zodpovednosti za nezavislé
preskiumanie. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3;4.1.4;4.1.5; 4.1.6;4.4.2;4.4.3; 5.1.2; 51.3;
5.1.4;5.1.5;5.1.6;5.1.7; 5.1.8; 5.1.9].

13.2.4 Clause 7.2 - Mapované na dbkazy kompetentnosti a povedomia Specifické pre rolu pri
pridelenych zodpovednostiach PIMS. Addressed by clauses [7.1.4; 8.1.5].
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13.2.5 Clause 7.3 - Mapované na povedomie o pridelenych zodpovednostiach PIMS, dbkazy
potvrdenia a roéné vykazovanie povedomia o rolach. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 7.1.4;
8.1.5].

13.2.6 Clause 7.4 - Mapované na komunikaciu priradeni roli, zmien roli, eskalacii a informacii o
odovzdani roly. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.4; 6.1.5; 7.1.6].

13.2.7 Clause 7.5 - Mapované na zdokumentované informécie pre priradenia roli PIMS, rozsahy
zodpovednosti, urovne pravomoci, ro¢né uchovavanie dbékazov a udrzbu matice roli.
Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.5.3; 7.1.1; 11.1.4].

13.2.8 Clause 8.1 - Mapované na vlastnictvo prevadzkovych kontrol pre spracovatelské €innosti,
systémy, dodavatelov, sprostredkovatelov, dalSich sprostredkovatelov, vztahy spoloénych
prevadzkovatelov a kontroly spustenia do produkéného prostredia. Addressed by clauses
[4.1.4,4.1.5;4.1.6;7.1.2;7.1.3; 7.1.5; 10.1.3].

13.2.9 Clause 9.2 - Mapované na nezavisly audit a preskimanie suladu tykajuce sa dékazov o
priradeni roli, dokazov o kombinacii roli, dékazov o nezavislosti, zisteni a uzatvarania
napravnych opatreni. Addressed by clauses [4.2.3; 5.1.9; 6.1.4; 8.1.4; 10.1.4].

13.2.10 Clause 9.3 - Mapované na preskumanie Uplnosti priradenia roli PIMS, konfliktov roli,
vynimiek, metrik preukazatelnej zodpovednosti a vystupov preskimania preukazatelnej
zodpovednosti manazmentom. Addressed by clauses [5.1.1; 6.1.1; 8.1.6; 11.1.1].

13.2.11 Clause 10.2 - Mapované na eskalaciu, zaznamenavanie nezhdd, napravné opatrenia,
uzatvéranie vynimiek a overovanie ucinnosti pri otazkach preukazatelnej zodpovednosti roli.
Addressed by clauses [4.2.5; 4.4.5; 6.1.5; 9.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.4].

13.2.12 Annex A.1.2.7 - Mapované na priradenie a zdokumentovanie zodpovednosti za zmluvu so
sprostredkovatelom a eskalaciu zodpovednosti tretej strany pred schvalenim alebo obnovenim
zmluvy. Addressed by clauses [4.1.6; 4.4.4;5.1.7; 7.1.3].

13.2.13 Annex A.1.2.8 - Mapované na dokumentovanie rozdelenia zodpovednosti spolo¢nych
prevadzkovatelov a dbkazov o zodpovednosti za vztah pred zaCatim spracuvania spolo¢nymi
prevadzkovatelmi. Addressed by clauses [4.3.2; 5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].

13.2.14 Annex A.1.2.9 - Mapované na udrZiavanie zaznamov preukazatelnej zodpovednosti pre
vlastnictvo spracuvania prevadzkovatefom, klasifikaciu roli a viastnictvo dékazov. Addressed
by clauses [4.3.1; 4.3.5; 4.5.3; 8.1.1].

13.2.15 Annex A.2.2.2 - Mapované na zodpovednost za zakaznicku dohodu sprostredkovatela,
vlastnictvo pokynov zékaznika a dékazy o vztahu sprostredkovatela. Addressed by clauses
[4.3.3;5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].

13.2.16 Annex A.2.2.3 - Mapované na zosuladenie UCelu a pokynov sprostredkovatela
prostrednictvom vlastnictva pokynov zakaznika a overovania roli
prevadzkovatela/sprostredkovatela. Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.5; 5.1.7].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mapované na dbkazy preukazatelnej zodpovednosti pre priradenia roli,
vlastnictvo spracuvania, preskimania roli, nezhody a auditné zistenia. Addressed by clauses
[4.5.3;6.1.2; 8.1.1; 10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mapované na zodpovednost prevadzkovatela, zodpovedné vlastnictvo
spracuvania, dohlad zo strany Top Management, ro&né preskimanie a opatrenia
preukazatelnej zodpovednosti. Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.1; 5.1.1; 6.1.1; 8.1.6].

13.3.3 Article 26 - Mapované na dokumentovanie rozdelenia zodpovednosti spolo&nych
prevadzkovatelov a dbkazov o zodpovednosti za vztah pred za€atim spracuvania spolo&nymi
prevadzkovatelmi. Addressed by clauses [4.3.2; 5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].
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13.3.4 Article 28 - Mapované na rozdelenie zodpovednosti sprostredkovatela a dalSieho
sprostredkovatela, vlastnictvo pokynov zakaznika, zodpovednost za zmluvu a eskalacné
postupy tretich stran. Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.4;4.4.4;51.7; 7.1.3].

13.3.5 Article 30 - Mapované na zaznamy o spracuvani, vlastnictvo spracuvania, klasifikaciu roli
PIMS a overovanie roli prevadzkovatela/sprostredkovatela. Addressed by clauses [4.1.4;
4.3.1;4.3.5; 8.1.1].

13.3.6 Article 37 - Mapované na dokumentovanie roly Data Protection Officer / Privacy Advisor,
ak je urCenie uplatnitelné alebo dobrovolne pridelené. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3;
5.1.3; 11.1.2].

13.3.7 Article 38 - Mapované na postavenie, nezavislost, zapojenie a rieSenie konfliktu zdujmov
Data Protection Officer / Privacy Advisor, ak je uplatnitelné. Addressed by clauses [4.2.5; 5.1.3;
6.1.3; 11.1.2].

13.3.8 Article 39 - Mapované na poradenstvo v oblasti ochrany sukromia, pozorovania z
monitorovania, poradenské preskiumanie a preskumanie dopadu na ochranu sukromia
suvisiaceho s rolou zo strany Data Protection Officer / Privacy Advisor, ak je uplatnitelné.
Addressed by clauses [4.4.1; 5.1.3; 6.1.3; 11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 4.1; Clause 4.2 - Mapované na aktérov ramca ochrany sukromia a rozdelenie roli
pre PII principals, prevadzkovatelov Pll, sprostredkovatelov PII, tretie strany a klasifikaciu roli
PIMS. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.6; 4.3.5; 5.1.5; 5.1.7].

13.4.2 Clause 5.12 - Mapované na preukazatelni zodpovednost za sulad v oblasti ochrany
sukromia, dékazy o rolach, preskimanie, auditné zistenia a overovanie napravnych opatreni.
Addressed by clauses [4.5.3; 6.1.2; 8.1.4; 10.1.4].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 6.1.2; Clause 6.1.3 - Mapované na definiciu roli ochrany PII, dokumentaciu roli,
komunikaciu roli, koordinaciu bezpe&nosti a ochrany sukromia a oddelenie povinnosti pri
ochrane PII. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1;4.2.3;4.2.4;4.4.2; 5.1.4; 7.1.4].

13.6 ISO/IEC 27002:2022

13.6.1 Control 5.2 - Mapované na definovanie, pridelovanie, dokumentovanie, komunikovanie a
udrZiavanie zodpovednosti PIMS a zodpovednosti v oblasti informaénej bezpelnosti.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;4.1.3; 4.2.1; 4.4.2;45.1; 5.1.4; 7.1.1].

13.6.2 Control 5.3 - Mapované na oddelenie povinnosti, schvalovanie kombinacii roli, nezavislé
preskumanie, kontroly konfliktov a overovanie napravnych opatreni pri konfliktoch roli.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 9.1.2; 10.1.4].
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