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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard / Clause / Control / | Applicability Coverage Type Comment
Regulation Article
ISO/IEC Clause 4.1; Clause | Processor Supporting Rolul PIMS si
27701:2025 6.1.3 aplicabilitatea
controalelor
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Processor Primary Dovezi
27701:2025 8.1 documentate
privind persoana
imputernicita in
cloud si control
operational
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Processor Supporting Monitorizare,
27701:2025 10.2 neconformitate si
actiune corectiva
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Acorduri cu clientii,
27701:2025 Annex A.2.2.3; instructiuni,
Annex A.2.2.5; asistenta si
Annex A.2.2.6; inregistrari
AnnexA.2.2.7
ISO/IEC AnnexA.2.3.2 Processor Primary Asistenta acordata
27701:2025 clientilor pentru
obligatiile privind
persoanele vizate
ISO/IEC Annex A.2.4.2; Processor Primary Fisiere temporare,
27701:2025 Annex A.2.4.3; returnare, transfer,
AnnexA.2.4.4 eliminare si
controale privind
transmiterea
ISO/IEC Annex A.2.5.2; Processor Supporting Temeiul transferului
27701:2025 AnnexA.2.5.3 si locatiile
ISO/IEC Annex A.2.5.4; Processor Supporting Evidente ale
27701:2025 Annex A.2.5.5; divulgarilor si
Annex A.2.5.6 gestionarea
solicitarilor de
divulgare
ISO/IEC Annex A.2.5.7; Processor Primary Divulgarea
27701:2025 Annex A.2.5.8; persoanelor
Annex A.2.5.9 subimputernicite,
contractarea si
notificarea
modificarilor
ISO/IEC Annex A.3.8; Annex | Processor Supporting Dovezi privind
27701:2025 A.3.9; Annex accesul,
A.3.14; Annex inregistrarile,
A.3.24; Annex backup-ul si
A.3.25 jurnalizarea
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GDPR Article 28 Processor Primary Persoana
Tmputernicita,
persoana
subimputernicita,
asistenta, audit,
stergere si
returnare

GDPR Article 30 Processor Supporting Evidente ale
persoanei
imputernicite

GDPR Article 32; Article Processor Supporting Securitate si

33 notificarea
incalcarii catre
operator

GDPR Article 44 Conditional Referenced Rutarea
transferurilor
internationale

ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Processor Supporting Scop, minimizare,

29100:2020 5.5; Clause 5.6 utilizare, retentie si
limitarea divulgarii

ISO/IEC Clause 5.10; Processor Supporting Responsabilitate,

29100:2020 Clause 5.11; securitatea

Clause 5.12 informatiilor si
conformitate

ISO/IEC Clause 15.1.2; Processor Supporting Evaluarea

29151:2022 Clause 15.2.2; persoanei

Clause 15.2.3; imputernicite,

Annex A.7; Annex monitorizare,

AT.2 schimbare si
controale de
retentie

ISO/IEC Clause 6.1.3; Processor Supporting Aplicabilitatea

27001:2022 Clause 8.1; Annex controalelor, control

A controls 5.19; operational si
5.20; 5.21; 5.22; controale privind
5.23 furnizorii/cloud
ISO/IEC Control 5.19; Processor Supporting Controale privind
27002:2022 Control 5.20; furnizorii, cloud-ul,
Control 5.21; stergerea,
Control 5.22; jurnalizarea si
Control 5.23; monitorizarea
Control 8.10;
Control 8.15;
Control 8.16
ISO/IEC Annex A.2.1; Annex | Processor Primary Asistenta pentru
27018:2020 A.3.1 clienti din partea

persoanei
imputernicite in
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cloud si limitarea
scopului

ISO/IEC Annex A.6.1; Annex | Processor Primary Notificarea
27018:2020 A.6.2; Annex A.8.1 divulgarii in cloud,
evidente ale
divulgarilor si
transparenta
persoanelor
subimputernicite
ISO/IEC Annex A.10.1; Processor Primary Interfata pentru
27018:2020 Annex A.10.3; incalcari in cloud,
Annex A.11.11; iesire, masuri
Annex A.11.12; contractuale,
Annex A.12.1 subcontracte si
evidente ale
locatiilor
ISO/IEC 27036- Clause 6.1.1; Processor Supporting Strategia si
2:2022 Clause 6.1.2 guvernanta
relatiilor de
aprovizionare
ISO/IEC 27036- Clause 7.1; Clause | Processor Supporting Planificarea,
2:2022 7.2; Clause 7.3; acordul,
Clause 7.4; Clause managementul,
7.5 monitorizarea si
incetarea relatiei cu
furnizorul
ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Processor Supporting Cadrul de stergere
27555:2025 5.2; Clause 5.3; si documentarea
Clause 5.4; Clause
5.5; Clause 5.6;
Clause 5.8
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Processor Supporting Implementarea
27555:2025 9.2; Clause 9.3; stergerii si exceptii
Clause 9.4; Clause
9.5; Clause 9.6;
Clause 9.7
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1. Domeniu de aplicare

1.1 Prezenta politica defineste cerintele obligatorii de confidentialitate pentru serviciile cloud in cadrul
carora organizatia actioneaza ca persoana imputernicitd sau persoana subimputernicita pentru PlI,
inclusiv servicii SaaS, PaaS, laaS, aplicatii gazduite, cloud administrat, suport cloud, stocare cloud,
analiza cloud si servicii de infrastructura cloud care prelucreaza PIl in numele clientilor.

1.2 Prezenta politicad se aplica prelucrarii in cloud efectuate Tn baza acordurilor cu clientii, a
instructiunilor documentate ale clientilor, a instructiunilor persoanelor imputernicite din amonte, a
relatiilor cu persoanele subimputernicite, a configurarii regiunilor cloud, a accesului pentru suport
cloud, a administrarii serviciilor, backup-ului, replicarii, jurnalizarii, monitorizarii, stergerii, returnarii,
suportului pentru Tncélcari, suportului pentru audit si obligatiilor de asistenta pentru clienti.

1.3 Prezenta politica acopera:

1.3.1  domeniul de aplicare al prelucrarii Pll in cloud si inregistrarile instructiunilor;

1.3.2  acordurile cu clientii si dovezile privind responsabilitatea partajata;

1.3.3 izolarea tenanturilor, accesul cloud, accesul administrativ si dovezile de jurnalizare;

1.3.4 guvernanta persoanelor subimputernicite si a lantului de aprovizionare cloud;

1.3.5 locatia, accesul la distanta si rutarea transferurilor internationale;

1.3.6  dovezile privind returnarea, transferul, stergerea, eliminarea si iesirea;

1.3.7 asistenta pentru clienti privind drepturile persoanelor vizate, DPIA, auditurile si rdspunsul
la Tncalcari;

1.3.8 dovezile privind monitorizarea, exceptiile, aplicarea si imbunatatirea.

1.4 Prezenta politica nu creeaza un registru separat al contractelor cu clientii, un registru al serviciilor
cloud, un registru al izolarii tenanturilor, un registru de acces, un registru de jurnale, un registru de
stergere, un registru al solicitarilor de suport, un registru al dovezilor de audit, un registru al
incalcarilor, un registru al persoanelor subimputernicite sau un comitet de guvernanta cloud.

1.5 Prezenta politica nu inlocuieste:

1.5.1  PIIO3 pentru inventarul prelucrarii si detinerea temeiului juridic;
1.5.2 PIIO6 pentru fluxul complet de lucru privind drepturile persoanelor vizate;
1.5.3  PIIO7 pentru metodologia privind riscurile de confidentialitate si DPIA;

1.5.4 PIIO8 pentru punctele de control privind protectia datelor inca din faza de proiectare si
protectia datelor in mod implicit;

1.5.5 PII09 pentru controalele generale privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea;
1.5.6  PII10 pentru metodologia privind retentia, stergerea si eliminarea;

1.5.7 PII12 pentru guvernanta generala a ciclului de viatd al persoanelor imputernicite,
persoanelor subimputernicite si tertilor;

1.5.8 PII13 pentru evaluarea mecanismelor de transfer international;
1.5.9 PII14 pentru arhitectura completa de securitate si control al accesului pentru PlI;
1.5.10 PII15 pentru fluxul de lucru privind gestionarea incidentelor si incalcarilor;
1.5.11 PII17 pentru controlul informatiilor documentate;
1.5.12 PII18 pentru guvernanta monitorizarii, auditului si imbunatétirii PIMS.
2. Scop

2.1 Scopul prezentei politici este de a asigura ca serviciile de persoana imputernicita si persoana
subimputernicita pentru PII in cloud sunt operate in baza instructiunilor documentate ale clientilor,
a unui domeniu clar de prelucrare, a unor relatii controlate cu persoanele subimputernicite, a unor
responsabilitdti adecvate de securitate cloud, a locatiilor si rutérii transferurilor documentate, a

Page 5 of 10



obligatiilor de asistentd pentru clienti, a suportului pentru incéalcari, a capabilitati de
stergere/returnare si a dovezilor pregatite pentru audit.

2.2 Prezenta politicd sustine pregatirea pentru certificare ISO/IEC 27701:2025 PIMS pentru
persoanele imputernicite in cloud si persoanele subimputernicite in cloud, raméanand integrata cu
setul existent de politici PIMS si cu obiectele canonice de dovezi.

3. Obiective
3.1 Obiectivele prezentei politici sunt:

3.1.1 Sadefineasca domeniul de aplicare al prelucrarii Pll in cloud inainte de integrarea clientului
sau de o modificare semnificativa.

3.1.2 Sa asigure ca instructiunile clientilor sunt inregistrate, revizuite si respectate.

3.1.3 Sa mentind dovezi privind persoanele imputernicite si persoanele subimputernicite Tn
cloud in registrele canonice PIMS.

3.1.4 Sa defineasca dovezile privind responsabilitatea partajata, izolarea tenanturilor, accesul,
jurnalizarea si locatia fara a dubla politica de securitate PII.

3.1.5 Sa controleze dovezile privind integrarea, modificarea, obligatiile transmise in lant si
monitorizarea persoanelor subimputernicite.

3.1.6  Sa sprijine clientii In legatura cu drepturile persoanelor vizate, DPIA, solicitarile de audit si
raspunsul la incalcari.

3.1.7 Sa asigure pastrarea dovezilor privind returnarea, stergerea, transferul si eliminarea la
iesire.

3.1.8 Sa monitorizeze controalele persoanei imputernicite in cloud si sa impulsioneze actiunile
corective utilizand REG12.

4. Declaratii de politica
4.1 Domeniul prelucrarii in cloud si instructiunile clientilor

411 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa inregistreze fiecare serviciu de
prelucrare PII in cloud, rolul de prelucrare al clientului, sursa instructiunilor clientului, categoriile
de PII, categoriile de persoane vizate, scopul serviciului, locatia prelucrarii, dependenta de
persoane subimputernicite, dependenta de stergere si indicatorul de transfer in REG02 si
REGO8 inainte de integrarea clientului sau de o modificare semnificativa a serviciului.

4.1.2 [Processor] Process Owner / Business Owner trebuie sa inregistreze instructiunile
documentate ale clientului pentru prelucrarea Pll in cloud in REG08 inainte de inceperea
prelucrarii.

4.1.3 [Subprocessor] Process Owner / Business Owner trebuie s& Tnregistreze instructiunile
persoanei imputernicite din amonte sau instructiunile aprobate de client in REGO08 inainte de
a prelucra PIl ca persoana subimputernicita in cloud.

414 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa inregistreze aplicabilitatea
controalelor pentru persoana imputernicita in cloud in REG03 inainte ca un nou serviciu de
prelucrare Pll in cloud sa fie lansat sau modificat semnificativ.

4.1.5 [Processor] Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa revizuiasca in REG12 orice
instructiune a clientului care pare incompatibila cu obligatile documentate ale clientului,
cerintele PIMS sau domeniul de aplicare aprobat al serviciului, nainte ca organizatia sa
actioneze pe baza instructiunii.

416 [Processor] Process Owner / Business Owner trebuie sa inregistreze ih REG12 orice
prelucrare propusa a PII ale clientului Tn afara instructiunilor documentate ale clientului si sa
obtind aprobarea Privacy Lead / PIMS Manager inainte ca prelucrarea sa aiba loc.

4.2 Configurarea cloud, izolarea tenanturilor, accesul si jurnalizarea
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421 [Processor] Information Security Lead trebuie sa inregistreze in REGO8 limita
responsabilitatii partajate in cloud pentru accesul la Pll, administrare, jurnalizare, backup,
criptare, managementul vulnerabilitatilor si stergere, inainte de integrarea clientului sau de o
modificare semnificativa a serviciului.

4.2.2 [Processor] System Owner / Application Owner trebuie sa valideze controalele de izolare
a tenanturilor sau de segregare a clientilor in REG12 inainte de utilizarea Tn productie si dupa
o modificare semnificativa a arhitecturii.

4.2.3 [Processor] System Owner / Application Owner trebuie sa acorde acces administrativ in
cloud la Pl ale clientilor numai dupa ce nevoia de afaceri aprobata, domeniul accesului, durata
accesului si frecventa revizuirii sunt inregistrate in REG12.

4.2.4 [Processor] Information Security Lead trebuie sa revizuiasca accesul privilegiat in cloud,
accesul de suport, accesul la PIl ale clientilor si acoperirea jurnalizarii in REG12 cel putin
trimestrial.

4.2.5 [Processor] System Owner / Application Owner trebuie sa valideze separarea mediilor de
productie, staging, testare si suport pentru Pll ale clientilor in REG12 inainte de lansare si dupa
o modificare semnificativa a mediului.

4.2.6 [Processor] System Owner / Application Owner trebuie sa inregistreze locatiile de backup,
replicare, stocare a jurnalelor si acces de suport pentru Pl ale clientilor din cloud Th REGO02,
REGO08 sau REGO09 inainte de activarea sau modificarea acestor locatii.

[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]
9. Exceptii
9.1 [Processor] Process Owner / Business Owner trebuie sa solicite o exceptie privind persoana
imputernicita in cloud in REG12 inainte de integrare, lansare, reinnoire sau utilizare continua atunci
cand dovezile necesare privind instructiunile clientului, persoana subimputernicita, locatia, accesul,
jurnalizarea, stergerea sau interfata de incident sunt incomplete.

9.2 [Processor] Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa revizuiasca in REG12 solicitarile
de exceptie privind persoana imputernicita in cloud semnificative din perspectiva confidentialitatii
fnainte de aprobare, atunci cand exceptia afecteaza instructiunile clientilor, asistenta pentru
persoanele vizate, transferurile, persoanele subimputernicite, stergerea, suportul pentru incalcari
sau PIl cu impact ridicat.

9.3 [Processor] Top Management trebuie sa aprobe exceptiile cu risc ridicat sau semnificative privind
persoana imputernicitd in cloud Th REG12 inainte ca exceptia sa produca efecte.

9.4 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa atribuie Tn REG12 o data de expirare, un
responsabil de remediere, o data de revizuire si o nota privind riscul rezidual pentru fiecare exceptie
aprobata privind persoana imputernicita in cloud Tnainte de aprobare.

10. Aplicare

10.1 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa blocheze integrarea clientului,
lansarea serviciului, reinnoirea sau continuarea prelucrarii atunci cand dovezile necesare REGO02,
REGO03, REG08, REG09, REG10 sau REG12 lipsesc Tnainte ca prelucrarea sa inceapa sau sa
continue.

10.2 [Processor] System Owner / Application Owner trebuie sa dezactiveze accesul cloud
neaprobat, utilizarea neaprobata a regiunii, replicarea neaprobata, accesul de suport neaprobat
sau fluxul de date neaprobat catre persoana subimputernicita in termen de o zi lucratoare dupa o
decizie de aplicare si sa inregistreze finalizarea in REG08 sau REG12.
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1.

12,

10.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner trebuie sa suspende prelucrarea noua de Pll de
catre o persoana subimputernicita in cloud neaprobata sau neconforma pana cand dovezile privind
actiunea corectiva Tn REG08 sunt complete.

104 [Processor] Incident Response Coordinator trebuie sa escaladeze termenele ratate de
notificare a incidentelor catre clienti in REG10 si REG12 in termen de o zi lucratoare de la
identificare.

10.5 [Processor] Internal Audit / Compliance Reviewer trebuie sa verifice eficacitatea actiunilor
corective pentru neconformitatile majore sau repetate privind persoana imputernicita in cloud in
REG12 in termen de 60 de zile dupa inchiderea actiunii corective.

Revizuire si intretinere

11.1 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca prezenta politica in
REG12 anual si in termen de 30 de zile dupa o modificare semnificativa a obligatiilor persoanei
imputernicite Tn cloud, arhitecturii cloud, guvernantei persoanelor subimputernicite, asistentei
pentru clienti, capabilitatii de stergere sau cerintelor de certificare.

11.2 [Processor] Vendor / Procurement Owner trebuie sa revizuiasca inregistrarile privind
persoanele subimputernicite in cloud si dependentele de servicii cloud in REGO08 cel putin anual si
inainte de reinnoire.

11.3 [Processor] System Owner / Application Owner trebuie sa revizuiasca dovezile privind
izolarea tenanturilor, accesul privilegiat, jurnalizarea, backup-ul, replicarea si stergerea in REG12
cel putin anual si dupa o modificare semnificativa a arhitecturii.

114 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca inregistrarilie REG09
privind locatiile cloud si rutarea transferurilor cel putin anual si in termen de 15 zile lucratoare dupa
o modificare semnificativd a locatiei, accesului de suport, backup-ului sau persoanei
subimputernicite.

11.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa actualizeze REGO03 in termen de 15
zile lucratoare dupa modificarile aprobate ale politicii care afecteaza aplicabilitatea controalelor
privind persoana Tmputernicita in cloud.

11.6 [All] Top Management trebuie s& aprobe revizuirile semnificative ale prezentei politici Tn
REG12 inainte de publicare.

Politici conexe

12.1 Prezenta politica este sustinuta de urmatoarele politici conexe:

12.2 PII01 - Politica sistemului de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.3 PIlI02 - Politica privind rolurile, responsabilitdtile si raspunderea in materie de
confidentialitate

12.4 PII03 - Politica privind inventarul prelucrarilor PII si temeiul juridic

12.5 P1106 - Politica de management al drepturilor persoanelor vizate

12.6 PII07 - Politica privind evaluarea riscurilor de confidentialitate si DPIA

12.7 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.8 PI1109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PII

12.9 PI1110 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PlI

12.10 Pll12 - Politica de management al confidentialitatii pentru persoane imputernicite,
persoane subimputernicite si terti

12.11 PI113 - Politica privind transferul international de PII

12.12 P14 - Politica de securitate si control al accesului pentru PII

12.13 PII15 - Politica de management al incidentelor si incalcarilor privind PII
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12.14 PII17 - Politica de management al informatiilor documentate si dovezilor PIMS

12.15 PII18 - Politica de monitorizare, audit si imbunatatire PIMS

12.16 PI120 - Politica privind confidentialitatea copiilor

12.17 PlI121 - Politica de confidentialitate privind Al si procesul decizional automatizat

12.18 Pl122 - Politica de confidentialitate privind marketingul si cookie-urile

12.19 Pl124 - Politica de confidentialitate privind CCTV si monitorizarea fizica

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 Prezenta politica este mapata la urmatoarele standarde si reglementari. Maparea explica
modul Tn care politica sustine cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 4.1; Clause 6.1.3. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 5.2;
7.1; 11.5].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
421;43.1;44.1;46.1;4.7.1;4.8.1;7.1;7.2; 7.3].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.5; 4.6.6; 4.8.1;
48.2;4.84;6.1;6.2; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.5; Annex A.2.2.6; Annex
A.2.2.7. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.1.5; 4.1.6; 4.3.1; 4.7.5; 7.2].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.4.2; Annex A.2.4.3; Annex A.2.4.4. Addressed by clauses
[4.6.1;4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.4;
4.5.1;4.5.2;7.5; 11.4].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses
[45.3;45.4;4.7.2; 4.7.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.7; Annex A.2.5.8; Annex A.2.5.9. Addressed by clauses
[4.4.1;4.4.2;4.4.3;4.4.4;4.4.5;4.4.86].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.8; Annex A.3.9; Annex A.3.14; Annex A.3.24; Annex
A.3.25. Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.2.3;4.2.4;4.2.5;4.2.6; 4.7.3; 5.4, 5.6; 11.3].

13.12 GDPR - Article 28. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.4; 4.4.2; 4.4.3;
445;46.1;4.6.3;4.6.5;4.7.2].

13.13 GDPR - Article 30. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3;4.4.1; 4.8.1; 7.1].

13.14 GDPR - Article 32; Article 33. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;4.2.4;4.7.1; 4.7 .2;
4.7.3;4.7.4;,4.7.5; 7.6].

13.15 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.4; 4.5.1; 4.5.2; 7.5; 11.4].

13.16 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by clauses [4.1.1;
4.1.2;4.1.6;4.2.6;4.5.1;4.6.1; 4.6.3].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.1.4,4.1.5;421;4.2.4;43.5;4.8.1;4.8.4;6.1; 8.5; 10.5].

13.18 ISO/IEC 29151:2022 - Clause 15.1.2; Clause 15.2.2; Clause 15.2.3; Annex A.7; Annex
A.7.2. Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.6; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.8.3].

13.19 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 6.1.3; Clause 8.1; Annex A controls 5.19; 5.20; 5.21; 5.22;

5.23. Addressed by clauses [4.1.4;4.2.1;4.4.1; 4.4.3;4.4.6; 4.8.1;4.8.3; 6.1; 7.1; 11.5].
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13.20 ISO/IEC 27002:2022 - Control 5.19; Control 5.20; Control 5.21; Control 5.22; Control 5.23;
Control 8.10; Control 8.15; Control 8.16. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.4; 4.4.1; 4.4.3; 4.4.6;
46.1;4.6.3;4.7.3;4.8.3; 11.3].

13.21 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.2.1; Annex A.3.1. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.6; 4.3.1;
4.3.2;4.3.3; 4.3.5].

13.22 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.6.1; Annex A.6.2; Annex A.8.1. Addressed by clauses
[4.4.1;4.4.2,4.4.5;4.5.3;4.54].

13.23 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.10.1; Annex A.10.3; Annex A.11.11; Annex A.11.12; Annex
A.12.1. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.3;4.4.4;4.6.1; 4.6.3;4.6.5; 4.7.1; 4.7.2; 4.7 .5].

13.24 ISO/IEC 27036-2:2022 - Clause 6.1.1; Clause 6.1.2. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1;
44.1;4.4.6;6.1;7.2].

13.25 ISO/IEC 27036-2:2022 - Clause 7.1; Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4; Clause 7.5.
Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 4.4.6; 4.8.2; 4.8.3; 10.3; 11.2].

13.26 ISO/IEC 27555:2025 - Clause 5.1; Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause
5.6; Clause 5.8. Addressed by clauses [4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6].

13.27 ISO/IEC 27555:2025 - Clause 9.1; Clause 9.2; Clause 9.3; Clause 9.4; Clause 9.5; Clause

9.6; Clause 9.7. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6; 9.1; 9.4].
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