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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard / Clauza / control / Aplicabilitate Tip de acoperire Comentariu
reglementare articol
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dovezi
27701:2025 8.1 documentate
privind
confidentialitatea in
marketing si control
operational
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizare,
27701:2025 10.2 neconformitate si
actiune corectiva
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Scopuri de
27701:2025 Annex A.1.2.3; marketing,
Annex A.1.2.4; corelarea cu
Annex A.1.2.5; temeiul juridic,
AnnexA.1.2.9 consimtdmant si
evidente ale
prelucrarii
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Responsabilitati
27701:2025 AnnexA.1.2.8 privind persoanele
imputernicite pentru
marketing si
operatorii asociati
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Note de informare
27701:2025 Annex A.1.3.3; pentru marketing,
Annex A.1.3.4; note de informare
Annex A.1.3.5 privind cookie-urile
si informatii privind
retragerea
consimtamantului
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Supporting Directionarea
27701:2025 Annex A.1.3.10 opozitiilor si a
gestionarii cererilor
pentru marketing
direct
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Colectare,
27701:2025 Annex A.1.4.3; prelucrare si
AnnexA.1.4.5 minimizare pentru
marketing si
urmarire
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Directionarea
27701:2025 Annex A.1.5.3; transferurilor si
Annex A.1.5.4; divulgarilor pentru
AnnexA.1.5.5 adtech si analiza
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Acord cu persoana
27701:2025 Annex A.2.2.3; fmputernicita,
instructiuni, suport
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Annex A.2.2.6;

pentru client si

AnnexA.2.2.7 evidente ale
persoanei
imputernicite

ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Suport oferit de
27701:2025 Annex A.2.5.2; persoana

Annex A.2.5.3; imputernicita pentru

Annex A.2.5.4; obligatii, transferuri

Annex A.2.5.5; si directionarea

Annex A.2.5.6 divulgarilor

ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Protectia
27701:2025 Annex A.3.25 inregistrérilor si
dovezi de
jurnalizare pentru
urmarirea
modificarilor
GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Echitate,

Article 5(1)(b); transparenta,

Article 5(1)(c); limitarea scopului,

Article 5(2) minimizare Si
responsabilitate

GDPR Article 6; Article 7 Controller Primary Legalitate si conditii
privind
consimtamantul

GDPR Article 12; Article Controller Primary Informatii

13; Article 14 transparente si note
de informare

GDPR Article 21 Controller Primary Opozitia fata de
marketingul direct si
directionarea
optiunilor de
renuntare

GDPR Article 24; Article Both Supporting Responsabilitate,

25; Article 26; proiectare/setari

Avrticle 28; Article implicite, operatori

30; Article 32 asociati, persoane
imputernicite,
evidente si suport
de securitate

GDPR Article 44 Conditional Referenced Directionarea
transferurilor
internationale
pentru furnizorii de
marketing

ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Primary Consimtamant si

29100:2020 5.8; Clause 5.9 optiune,
transparentd si
participare
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ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Scop, colectare,
29100:2020 5.4; Clause 5.5; minimizare, utilizare
Clause 5.6 si limitarea
divulgarii
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Responsabilitate,
29100:2020 Clause 5.11; securitatea
Clause 5.12 informatiilor si
conformitate
ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Controale privind
29151:2022 A.4; Annex A.5; consimtamantul,
Annex A.7; Annex scopul, colectarea,
A.10 minimizarea,
utilizarea/divulgarea
si participarea
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Controller Supporting Structura
27560:2023 5.3; Clause 6.2; inregistrarii si a
Clause 6.4 confirmarii

consimtamantului,
acolo unde este
utilizata
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Domeniu de aplicare

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Prezenta politica defineste cerintele obligatorii de confidentialitate pentru marketing, cookie-uri,
tehnologii de urmarire, analiza, tehnologie publicitard, segmentarea audientei, marketing direct,
gestionarea preferintelor, suprimare, taguri terte, revizuirea campaniilor si prelucrarea Pl aferenta.

Prezenta politicd se aplica in contexte de operator, operator asociat, persoana Tmputernicita si
persoana subimputernicita. Obligatiile operatorului se aplica atunci cand organizatia stabileste
scopurile si mijloacele de marketing. Obligatile persoanei Tmputernicite si ale persoanei
subimputernicite se aplicd numai atunci cand organizatia prelucreaza PIl de marketing, analiza,
urmarire sau aferente campaniilor in baza instructiunilor documentate ale clientului sau ale
persoanei imputernicite din amonte.

Prezenta politica acopera:

1.3.1 inventarul prelucrarilor de marketing si corelarea cu scopul;

1.3.2 dovezile privind consimtamantul si preferintele pentru marketing si urmarire;

1.3.3 guvernanta cookie-urilor, a tehnologiilor de urmarire si a tagurilor;

1.3.4 inregistrarile privind nota de informare pentru marketing si nota de informare privind
cookie-urile;

1.3.5 directionarea suprimarii, retragerii si optiunilor de renuntare;

1.3.6  guvernanta relatiilor cu furnizorii de marketing, furnizorii de analiza si adtech;

1.3.7 directionarea transferurilor internationale pentru furnizorii si platformele de marketing;

1.3.8 dovezile privind revizuirea si monitorizarea campaniilor.

Prezenta politica nu creeaza un registru separat de cookie-uri, un registru de taguri, un registru de
suprimare, un registru de campanii de marketing, un registru de analiza, un flux de lucru pentru
consiliere juridica, un comitet, un tablou de bord, un formular sau un rol necanonic.

Prezenta politica nu inlocuieste:

1.5.1  PIIO3 pentru inventarul prelucrarilor si detinerea temeiului juridic;

1.5.2 PIIO4 pentru guvernanta generala a notelor de informare privind confidentialitatea;
1.5.3  PIIO5 pentru gestionarea consimtamantului si a preferintelor;

1.5.4 PIIO6 pentru fluxul de lucru al cererilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate;
1.5.5 PIIO7 pentru metodologia de evaluare a riscurilor privind confidentialitatea si DPIA,

1.5.6  PIIO8 pentru punctele de control privind protectia datelor inca din faza de proiectare si
protectia datelor in mod implicit;

1.5.7  PII09 pentru controalele generale privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea
datelor;

1.5.8 PII10 pentru executarea retentiei, stergerii si eliminarii;

1.5.9  PII11 pentru guvernanta exactitatii si calitatii;

1.5.10 PII12 pentru guvernanta ciclului de viatd al persoanelor imputernicite, al persoanelor
subimputernicite si al tertilor;

1.5.11 PII13 pentru evaluarea mecanismului de transfer international;

1.5.12 PII14 pentru arhitectura de securitate a PII si controlul accesului;

1.5.13 PII15 pentru gestionarea incidentelor si incalcarilor privind PII;

1.5.14 PII18 pentru guvernanta monitorizarii, auditului si imbunatatirii PIMS;

1.5.15 PII20 pentru masurile de protectie specifice copiilor in marketing sau urmarire;

1.5.16 PII21 pentru controalele de confidentialitate privind Al, crearea de profiluri si procesul
decizional automatizat;
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1.5.17 PII23 pentru controalele persoanelor imputernicite PIl in cloud, dupa caz.
2. Scop

2.1 Scopul prezentei politici este de a asigura ca prelucrarile aferente marketingului, cookie-urilor,
analizelor, urmaririi si adtech sunt guvernate prin evidente clare ale scopurilor, informare
transparentd, controale adecvate privind consimtamantul sau preferintele, gestionarea suprimarii
si retragerii, supravegherea tertilor si dovezi pregatite pentru audit.

2.2 Prezenta politica sustine responsabilitatea privind confidentialitatea pentru medii B2C, medii
bazate intensiv pe analizad, medii care utilizeaza adtech si medii cu gestionare intensiva a
consimtdmantului, fard a introduce registre, roluri sau fluxuri de lucru duplicative sau necanonice.

3. Obiective

3.1 Obiectivele prezentei politici sunt:

3.1.1  Sa asigure ca scopurile de marketing si urmarire sunt inregistrate fnainte de inceperea
prelucrarii.

3.1.2 Saasigure ca dovezile privind consimtamantul, preferintele, suprimarea si retragerea sunt
pastrate Tn obiectele canonice de dovezi.

3.1.3 Sa asigure ca notele de informare privind cookie-urile si notele de informare pentru
marketing sunt actuale, supuse controlului versiunilor si corelate cu evidentele prelucrarilor.

3.1.4 Sa asigure ca tehnologiile de urmarire, tagurile, pixelii, SDK-urile, instrumentele de analiza
si integrarile adtech sunt aprobate inainte de utilizarea in productie.

3.1.5 Sa asigure ca furnizorii de marketing, furnizorii de analiza si partenerii de publicitate sunt
clasificati si guvernati prin dovezi canonice privind relatia.

3.1.6 Sa asigure directionarea consecventa a optiunilor de renuntare, opozitiilor, retragerilor si
reclamatiilor privind marketingul direct.

3.1.7 Sa asigure efectuarea directionarii transferurilor internationale pentru furnizorii de
marketing si furnizorii de analiz&, dupa caz.

3.1.8 Sa asigure ca respectivele controale privind campaniile si urmarirea sunt monitorizate,
revizuite si imbunatatite utilizadnd dovezi PIMS.

4. Declaratii de politica

4.1 Inventarul prelucrarilor de marketing si urmarire

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa Tnregistreze fiecare campanie
de marketing, canal, scop de prelucrare, categorie de PII, sursa a audientei, corelare cu temeiul
juridic, categorie de tehnologie de urmarire, dependenta de furnizor sau tag, corelare cu nota
de informare, dependenta de consimtamant sau preferinta, corelarea cu retentia si indicatorul
de transfer in REGO02 inainte de inceperea campaniei sau activitatii de urmarire.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa confirme ca fiecare scop de
marketing din REGO02 are o corelare actuala cu nota de informare REGO07 si cu consimtamantul
sau preferinta REGO5 inainte de lansarea campaniei.

4.1.3 [Processor] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa documenteze scopurile de
marketing aprobate de client si instructiunile clientului in REG02 sau REGO08 finainte de
prelucrarea PIl de marketing in numele unui operator.

414 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze alocarea
responsabilitatilor intre operatorii asociati in REG08 inainte de lansarea unei activitati comune
de marketing, de audienta partajata, de campanie co-branded sau de urmarire partajata.

4.1.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa directioneze catre REG09
activitatile de marketing care implica un furnizor international, un tag, un furnizor de analiza, o
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platforma de publicitate, un transfer de audienta sau un transfer de partajare a datelor Thainte
de intrarea in productie.

4.1.6 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa inregistreze in REGO5 cerintele
de suprimare, excludere sau do-not-contact asociate fiecarui scop de marketing inainte de
activare.

4.2 Controale privind consimtaméntul, preferintele si cookie-urile
4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa identifice daca pentru fiecare

canal de marketing este necesar consimtamantul, preferinta, opozitia, instructiunea
contractuald sau un alt temei aprobat si sa inregistreze decizia in REG02 si REG05 inainte de
colectare sau utilizarea in campanie.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner TREBUIE sa configureze cookie-urile
neesentiale, tagurile, pixelii, SDK-urile si tehnologiile de urmarire similare astfel incat acestea
sa ramana inactive pana cand starea necesara a consimtamantului sau preferintei este
disponibila in REGO5 inainte de implementare.

4.2.3 [Controller] System Owner / Application Owner TREBUIE sa valideze ca semnalele privind
consimtamantul sau preferinta nu sunt suprascrise, ocolite sau ignorate in timpul modificarilor
site-ului web, aplicatiei, campaniei sau managerului de taguri si sa Tnregistreze dovezile
validarii in REGO05 sau REG12 inainte de lansare.

4.2.4 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa inregistreze dovezile privind
consimtamantul, preferinta, retragerea, suprimarea si versiunea in REG05 in termen de o zi
lucratoare de la captare, modificare sau retragere.

4.2.5 [Processor] System Owner / Application Owner TREBUIE sa aplice datele privind
consimtamantul, preferintele, suprimarea sau instructiunile furnizate de client in instrumentele
de marketing administrate de persoana imputernicitd in termenul convenit cu clientul si sa
inregistreze finalizarea in REG05 sau REGO08.

4.2.6 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa mentina in REG05 maparea
campurilor confirmarii consimtdmantului thainte de emiterea confirmarilor consimtamantului
pentru scopuri de marketing, cookie-uri sau urmarire.

[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]
9. Exceptii

9.1 [All] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa solicite o exceptie in REG12 inainte de
utilizarea oricérui canal de marketing, tag, configuratii de analiza, mecanism de preferintd sau
furnizor nestandard, atunci cand dovezile necesare nu pot fi finalizate Tnainte de lansare.

9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa revizuiasca in REG12 o
solicitare de exceptie privind confidentialitatea in marketing inainte de aprobare atunci cand
exceptia afecteaza consimtamantul, copiii, angajatii, audientele sensibile, transferul transfrontalier,
crearea de profiluri sau extinderea semnificativa a urmaririi.

9.3 [All] Top Management TREBUIE sa aprobe in REG12 exceptiile cu risc ridicat sau semnificative
privind confidentialitatea in marketing inainte ca exceptia sa devina efectiva.

9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa stabileasca in REG12 o data de expirare, un
responsabil pentru remediere si o datd de revizuire pentru fiecare exceptie aprobata privind
confidentialitatea in marketing inainte de aprobare.

10. Aplicare
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1.

12,

101 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa suspende sau sa blocheze o activitate de
marketing in REG12 atunci cand dovezile REG02, REG05, REG07, REG08 sau REG09 necesare
lipsesc Tnainte de lansare sau de utilizarea continuata.

10.2 [All] System Owner / Application Owner TREBUIE sa dezactiveze tagurile, trackerele,
pixelii, SDK-urile sau fluxurile de date de campanie neaprobate in termen de o zi lucratoare dupa
o decizie de aplicare si sa inregistreze finalizarea in REG08 sau REG12.

10.3 [Alll Vendor / Procurement Owner TREBUIE sa blocheze integrarea, reinnoirea sau
extinderea unui furnizor de marketing, furnizor de analiza sau platforme de publicitate atunci cand
dovezile REG08 sau REGO09 necesare lipsesc Thainte de inceperea sau continuarea prelucrarii.

104 [All] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa opreasca utilizarea in campanie a PlI
afectate Tn termen de o zi lucrdtoare dupa un esec confirmat al controlului privind preferinta,
suprimarea, nota de informare sau furnizorul si sa inregistreze finalizarea Th REG05 sau REG12.

10.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer TREBUIE sa verifice eficacitatea actiunilor
corective pentru neconformitatile majore sau repetate privind confidentialitatea in marketing in
REG12 in termen de 60 de zile dupa inchiderea actiunii corective.

Revizuire si mentenanta

111 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa revizuiasca prezenta politica in REG12
anual si in termen de 30 de zile dupa o modificare semnificativa a cerintelor privind marketingul,
cookie-urile, urmérirea, analiza, adtech sau gestionarea consimtamantului.

11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa revizuiasca inregistrarile
REGO02 privind prelucrarile de marketing si dependentele de preferinte REGO0S cel putin trimestrial
si in termen de 30 de zile dupa o modificare semnificativa de campanie.

11.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa revizuiasca inregistrarile REG07
privind nota de informare pentru marketing si nota de informare privind cookie-urile cel putin anual
si in termen de 30 de zile dupa o modificare semnificativa a notei de informare, urmaririi sau
preferintei.

114 [All] Vendor / Procurement Owner TREBUIE sa revizuiasca inregistrarile REGO08 privind
furnizorii de marketing, tagurile, analiza si platformele de publicitate cel putin anual si inainte de
reinnoire.

11.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa actualizeze directionarea
transferurilor REG09 in termen de 15 zile lucratoare dupa identificarea unei modificari privind
furnizorul de marketing, furnizorul de analiza sau locatia de gazduire.

11.6 [All] Top Management TREBUIE sa aprobe revizuirile semnificative ale prezentei politici in
REG12 inainte de publicare.

Politici conexe

121 Prezenta politica este sustinuta de urmatoarele politici conexe:

12.2 PII01 - Politica Sistemului de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.3 PIl02 - Politica privind rolurile, responsabilitatile si responsabilitatea in materie de
confidentialitate

124 PI1103 - Politica privind inventarul prelucrarilor Pll si temeiul juridic

12.5 PI1104 - Politica privind notele de informare si transparenta in materie de confidentialitate

12.6 PII05 - Politica privind gestionarea consimtamantului si a preferintelor

12.7 P1106 - Politica privind gestionarea drepturilor persoanelor vizate

12.8 PI1107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.9 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit
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12.10 PI109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PlI

12.11 PII10 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PlI

12.12 P11 - Politica privind exactitatea si calitatea PlI

12.13 PII12 - Politica privind managementul confidentialitatii pentru persoanele imputernicite,
persoanele subimputernicite si terti

12.14 PI113 - Politica privind transferul international de PlII

12.15 PII14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.16 PII15 - Politica privind gestionarea incidentelor si incalcarilor privind Pl

12.17 PII17 - Politica privind informatiile documentate si gestionarea dovezilor PIMS

12.18 PI1118 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatatirea PIMS

12.19 PII19 - Politica privind confidentialitatea angajatilor

12.20 PI120 - Politica privind confidentialitatea copiilor

12.21 Pl121 - Politica privind Al si confidentialitatea in procesul decizional automatizat

12.22 P1123 - Politica privind persoana imputernicita PIl in cloud

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 Prezenta politica este mapata la urmatoarele standarde si reglementari. Maparea explica
modul in care politica sustine cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
424,431;441,451;4.71;,71;7.2;7.6; 11.1].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5;
4.7.4;6.1;6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

134 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex
A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.4;4.2.6; 4.5.1;4.7.2; 7.1; 11.2].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;5.6;6.4;7.5; 11.4].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3;
46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4;4.6.5;7.2].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.1.1;42.2;4.4.4;451;4.5.2;45.4;45.5;4.7.2;7.2].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4;4.4.5; 7 4].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5].

13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4;
47.1;4.7.3;5.7; 7.2, 10.2].

13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses
[4.1.1;4.1.2;4.1.6;4.5.1;45.2;4.7.2; 8.1].

13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6;4.6.2; 7.2].
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13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5;
11.3].

13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3].

13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by
clauses [4.1.3;4.1.4;4.4.2;44.3;4.4.5;4.5.5;4.7.3;5.6;5.7;6.2; 6.4; 8.4; 10.3].

13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;42.4;43.1;4.3.3;4.6.1;4.6.2].

13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2;4.5.1;4.5.2;4.5.4;4.7.2].

13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.3.6;4.5.5;4.6.5;4.7.1;4.7.3;4.7.4; 6.1; 8.5; 10.5].

13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.4;4.5.1; 4.5.2;4.6.1;4.6.2; 7.2].

13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.2.4;4.2.6; 7.1; 7.2].
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