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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard/reglementare

Clauza/control/articol

Applicability

Coverage
Type

Comentariu

ISO/IEC 27701:2025

Clause 7.5; Clause 8.1

Both

Primary

Informatii
documentate si
control operational
pentru dovezile
privind prelucrarea
PIl prin IA, creare
de profiluri si
proces decizional
automatizat

ISO/IEC 27701:2025

Clause 9.1; Clause
10.2

Both

Supporting

Monitorizare,
neconformitate si
actiune corectiva
pentru controalele
de confidentialitate
aferente IA

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.2.2; Annex
A.1.2.3; Annex
A.1.2.6; Annex A.1.2.9

Controller

Primary

Scop, temei
juridic, evaluarea
impactului asupra
confidentialitatii si
inregistrari ale
operatorului

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.2.7; Annex
A.1.2.8

Controller

Supporting

Contracte cu
persoanele
imputernicite si
responsabilitati ale
operatorilor
asociati pentru
prelucrarea PII
legata de IA

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.3.2; Annex
A.1.3.3; Annex A.1.3.4

Controller

Primary

Obligatii fata de
persoanele vizate
si transparenta
pentru prelucrarea
legata de 1A

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.3.6; Annex
A.1.3.7; Annex
A.1.3.10; Annex
A.1.3.11

Controller

Primary

Opozitie, acces,
rectificare,
stergere,
gestionarea
cererilor si obligatii
privind procesul
decizional
automatizat

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.4.2; Annex
A.1.4.3; Annex A.1.4.5

Controller

Primary

Limite privind
colectarea,
prelucrarea si
minimizarea
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pentru intrarile,
iesirile si datele
derivate ale I1A

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.5.2; Annex
A.1.5.3; Annex
A.1.5.4; Annex A.1.5.5

Conditional

Supporting

Rutare pentru
transferuri
internationale,
divulgari si cereri
de divulgare
privind PII legate
de IA

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.2.2.2; Annex
A.2.2.3; Annex
A.2.2.6; Annex A.2.2.7

Processor

Primary

Acordul persoanei
imputernicite,
instructiuni
documentate,
sprijin pentru
obligatiile clientului
si Tnregistrari

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.2.3.2; Annex
A.2.5.2; Annex
A.2.5.3; Annex
A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6

Processor

Supporting

Sprijinul persoanei
imputernicite
pentru obligatiile
fata de persoanele
vizate, rutarea
transferurilor si
gestionarea
divulgarilor

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.3.14; Annex
A.3.25

Both

Supporting

Protectia
inregistrarilor si
jurnalizarea
aferenta prelucrarii
Pll legate de IA

GDPR

Article 4(4); Article
5(1)(a); Article 5(1)(b);
Article 5(1)(c); Article
5(1)(d); Article 5(2)

Controller

Primary

Creare de profiluri,
echitate,
transparenta,
limitarea scopului,
minimizare,
exactitate si
responsabilitate

GDPR

Article 6; Article 9;
Article 10

Controller

Primary

Legalitate, date
din categorii
speciale si masuri
de protectie pentru
date privind
condamnari
penale sau
infractiuni

GDPR

Article 12; Article 13;
Article 14; Article 15

Controller

Primary

Informatii
transparente,
acces si informatii
semnificative
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despre procesul
decizional
automatizat

GDPR

Article 16; Article 17;
Article 18; Article 21;
Article 22

Controller

Primary

Redctificare,
stergere,
restrictionare,
opozitie si drepturi
privind procesul
decizional
automatizat

GDPR

Article 24; Article 25;
Article 26; Article 28;
Article 30; Article 32;
Article 35; Article 39

Both

Supporting

Responsabilitatea
operatorului,
protectia datelor
inca din faza de
proiectare si in
mod implicit,
operatori asociati,
persoane
imputernicite,
inregistrari,
securitate, DPIA si
atributiile DPO

GDPR

Article 44

Conditional

Referenced

Rutarea
transferurilor
internationale
pentru prelucrarea
Pll legate de IA

ISO/IEC 29100:2020

Clause 5.3; Clause
5.4; Clause 5.5;

Clause 5.6; Clause 5.7

Both

Primary

Principii privind
scopul, colectarea,
minimizarea,
utilizarea, retentia,
divulgarea,
exactitatea si
calitatea

ISO/IEC 29100:2020

Clause 5.8; Clause
5.9; Clause 5.10;
Clause 5.11; Clause
5.12

Both

Supporting

Transparenta,
participarea
persoanei,
responsabilitate,
securitatea
informatiei si
conformitatea
privind
confidentialitatea

ISO/IEC 29134:2020

Clause 5.1; Clause
6.2; Clause 6.3

Both

Supporting

Beneficiile PIA,
determinarea
pragului si
pregatirea pentru
evaluarea
riscurilor privind
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confidentialitatea
legate de IA

ISO/IEC 29151:2022

Annex A.4; Annex A.5;
Annex A.7; Annex A.8;
Annex A.10

Both

Supporting

Controale privind
scopul, colectarea,
minimizarea,
utilizarea, retentia,
divulgarea,
exactitatea si
participarea
persoanei vizate
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1.

Domeniu de aplicare

1.1

1.2

1.3

14

Aceasta politica defineste cerintele obligatorii de confidentialitate pentru activitatile de prelucrare
prin inteligenta artificiala, creare de profiluri, scorare, recomandare, suport decizional si proces
decizional automatizat care utilizeaza, infera, genereaza, divulga sau prelucreaza in alt mod PIl in
domeniul de aplicare al PIMS.

Aceasta politica se aplica pentru:

1.2.1  sisteme, aplicatii, modele, servicii, fluxuri de lucru, motoare decizionale, instrumente de
scorare, sisteme de recomandare, modele analitice Si procese decizionale automatizate bazate
pe A care prelucreaza Pl

1.2.2 creare de profiluri, segmentare, clasificare, predictie, inferenta, personalizare, ierarhizare,
eligibilitate, detectarea fraudelor, scorare a riscului, decizii de acces, evaluare legata de
ocuparea unui loc de munca, creare de profiluri legata de copii, personalizare de marketing si
prelucrari similare in care sunt implicate PII;

1.2.3 Pll legate de IA utilizate pentru instruire, testare, validare, ajustare, monitorizare, inferenta
in productie, revizuirea rezultatelor, masurarea performantei, investigarea incidentelor sau
retragerea modelului;

1.24 contexte de operator, operator asociat, persoand imputernicitd si persoana
subimputernicita;

1.2.5 furnizori, persoane imputernicite, persoane subimputernicite, destinatari ai partajarii
datelor si rute de transfer international legate de IA care prelucreaza PII.

Aceasta politicd nu creeaza un cadru complet de guvernanta a IA, un sistem de management al
IA, un inventar al IA, un inventar al modelelor, un registru al riscurilor modelelor, un registru al
echitatii, un registru al algoritmilor, un registru al incidentelor IA, un comitet |A, un rol de proprietar
al modelului, un rol de proprietar al sistemului IA, un flux de lucru pentru consiliere juridica sau un
formular separat de aprobare pentru IA.

Aceasta politica nu inlocuieste:

1.4.1  PIIO3 pentru inventarul prelucrarilor, temeiul juridic si detinerea ROPA,;

1.4.2 PIIO4 pentru guvernanta notelor de informare privind confidentialitatea;

1.4.3  PIIO5 pentru consimtamant si gestionarea preferintelor;

1.4.4  PIIO6 pentru fluxul de lucru privind drepturile persoanei vizate;

1.4.5 PIIO7 pentru metodologia de evaluare a riscurilor privind confidentialitatea si DPIA,

1.4.6 PIIO8 pentru punctele de control privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in
mod implicit;

1.4.7  PIIO9 pentru controalele privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea;

1.4.8 PII10 pentru executarea retentiei, stergerii si eliminarii;

1.4.9 PII11 pentru controalele privind exactitatea si calitatea;

1.4.10 PII12 pentru guvernanta ciclului de viatd al persoanelor imputernicite, al persoanelor
subimputernicite si al tertilor;

1.4.11 PII13 pentru controalele privind transferurile internationale;

1.4.12 PII14 pentru securitate si Controlul accesului;

1.4.13 PII15 pentru gestionarea incidentelor si a incalcarilor;

1.4.14 PII18 pentru monitorizare, audit si imbunatatire;

1.4.15 PII19 pentru confidentialitatea angajatilor;

1.4.16 PII20 pentru confidentialitatea copiilor;

1.4.17 PII22 pentru confidentialitatea in marketing si cookie-uri.
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2. Scop

2.1 Scopul acestei politici este de a se asigura ca activitatile de IA, creare de profiluri si proces
decizional automatizat care implica PIl sunt identificate, documentate, evaluate din perspectiva
riscului, transparente, contestabile, monitorizate si controlate prin PIMS, fara a crea artefacte de
guvernanta duplicate specifice IA.

2.2 Aceasta politica asigura faptul ca obligatiile de confidentialitate pentru prelucrarea PII legata de 1A
sunt demonstrate prin REG02, REG04, REG06, REG07, REG08, REG09, REG10 si REG12.
3. Obiective
3.1 Obiectivele acestei politici sunt:

3.1.1 identificarea in REGO02 a prelucrarilor prin IA, creare de profiluri si proces decizional
automatizat care implica PII;

3.1.2 documentarea in REGO02 a scopurilor legate de IA, temeiului juridic, categoriilor de PII,
surselor de date, datelor inferate, iesirilor, destinatarilor si efectelor decizionale;

3.1.3 declansarea evaluarii preliminare a riscurilor privind confidentialitatea si a rutarii DPIA prin
REGO04;

3.1.4  asigurarea inregistrarii in REGO07 a notelor de informare privind confidentialitatea legate de
IA si a informatiilor semnificative;

3.1.5 rutarea cererilor privind drepturile, opozitia, revizuirea umana si contestabilitatea prin
REGO06;

3.1.6 controlul persoanelor imputernicite, persoanelor subimputernicite, furnizorilor si
aranjamentelor de partajarea datelor legate de IA prin REGO0S;

3.1.7 rutarea transferurilor internationale legate de IA prin REG09;
3.1.8 escaladarea incidentelor Pll suspectate legate de IA, a utilizarii abuzive, a divulgarii
neautorizate si a rezultatelor adverse privind confidentialitatea prin REG10 si REG12;

3.1.9 inregistrarea monitorizarii, exceptiilor, neconformitatilor, actiunilor corective si
imbunatatirilor in REG12.

4. Declaratii de politica
4.1 Identificarea IA, crearii de profiluri si procesului decizional automatizat

4.1.1  [Controller] Atunci cand se propune un sistem, o aplicatie, un model, un flux de lucru, un
serviciu sau un proces organizational nou sau modificat semnificativ, Process Owner /
Business Owner trebuie sa determine daca acesta utilizeaza IA, creare de profiluri, scorare,
recomandare, suport decizional sau proces decizional automatizat care implica Pll si sa
inregistreze determinarea in REG02.

4.1.2 [Controller] inainte de inceperea prelucrarii Pll legate de IA, Process Owner / Business
Owner trebuie sa documenteze in REG02 scopul prelucrarii, categoriile de Pll, categoriile de
persoane vizate, sursele de date, categoriile de date inferate sau derivate, categoriile de iesiri,
categoriile de destinatari, temeiul juridic si corelarea cu retentia.

4.1.3 [Controller] Tnainte ca crearea de profiluri, scorarea, recomandarea, suportul decizional
sau procesul decizional automatizat sa fie utilizate in productie, Process Owner / Business
Owner trebuie sa documenteze ih REG02 si REG04 contextul decizional, efectul preconizat
asupra persoanelor vizate, implicarea umana si ruta de exercitare a drepturilor.

4.1.4 [Joint Controller] inainte ca prelucrarea Pl legata de IA sa fie efectuatd impreund cu un
operator asociat, Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa documenteze in REGO08
responsabilitatea pentru definirea scopului, nota de informare, gestionarea drepturilor, sprijinul
pentru DPIA, guvernanta persoanelor imputernicite si escaladarea incidentelor.
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415 [Processor] Inainte de prelucrarea PIl printr-un serviciu legat de IA pentru un client,
Process Owner / Business Owner trebuie sa confirme c& instructiunile clientului, scopurile
permise, utilizarile interzise, gestionarea iesirilor si obligatiile de asistenta sunt documentate in
REGO08.

4.1.6 [Both] Inainte ca prelucrarea Pl legata de IA sé fie activata, Privacy Lead / PIMS Manager
trebuie sa confirme céa prelucrarea este corelata cu obiectele de dovezi canonice aplicabile si
ca nu este creat niciun registru separat specific IA in afara REG02, REG04, REG06, REG07,
REGO08, REG09, REG10 sau REG12.

4.2 Evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si rutarea DPIA

421 [Controller] Inainte de lansarea sau modificarea semnificativa a prelucrarii Pll legate de IA,
Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa finalizeze evaluarea preliminara a riscurilor privind
confidentialitatea si sa Tnregistreze decizia DPIA in REG04.

4.2.2 [Conditional] Atunci cand prelucrarea legatd de IA implica creare de profiluri, decizii
automatizate, evaluare la scara larga, date din categorii speciale, date privind infractiuni,
persoane vizate vulnerabile, evaluarea angajatilor, copii, monitorizare comportamentala, date
de localizare, date biometrice, scorare cu impact ridicat sau efecte semnificative, Data
Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa revizuiasca riscul privind confidentialitatea si sa
inregistreze recomandarea in REG04.

4.2.3 [Controller] inainte de intrarea in productie a prelucrarii Pll legate de IA, Process Owner /
Business Owner trebuie sa documenteze actiunile de tratament al riscului, statutul riscului
rezidual si dovezile privind pregatirea pentru intrarea in productie in REG04 sau REG12.

4.2.4 [Controller] Inainte ca PIl s fie reutilizate pentru instruirea, testarea, validarea, ajustarea,
monitorizarea sau Tmbunatatirea modelului pentru un scop nou sau modificat semnificativ,
Process Owner / Business Owner trebuie sa finalizeze revizuirea de confidentialitate si sa
inregistreze decizia in REG02 si REG04.

4.2.5 [Conditional] Atunci cand riscul rezidual privind confidentialitatea raméane ridicat dupa
tratamentul planificat, Top Management trebuie sa aprobe, sa respinga sau sa solicite
tratament suplimentar inainte de utilizarea in productie si sa inregistreze decizia in REG04 si
REG12.

[ ... Sectiunile 4.3—8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]

9. Exceptii
9.1 [All] Tnainte de abaterea de la o cerinta de confidentialitate legat de IA din aceasté politicd, Process

Owner / Business Owner solicitant trebuie sa transmita in REG12 justificarea exceptiei si dovezile
controalelor compensatorii.

9.2 [Conditional] Atunci cand o exceptie afecteaza crearea de profiluri, procesul decizional automatizat,
revizuirea umana, contestabilitatea, transparenta, rezultatul DPIA, scorarea cu impact ridicat,
prelucrarea legatd de copii, prelucrarea legata de angajati, restrictile aplicabile persoanelor
imputernicite sau transferurile internationale, Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa
revizuiasca exceptia si sa inregistreze recomandarea ih REG04 sau REG12.

9.3 [Conditional] Atunci cand o exceptie creeaza sau mentine risc rezidual ridicat privind
confidentialitatea, Top Management trebuie sa aprobe sau sa respinga exceptia si sa inregistreze
decizia in REG04 si REG12.

9.4 [All] Tnainte ca o exceptie aprobata privind confidentialitatea legata de |A sa expire, Privacy Lead /
PIMS Manager trebuie sa revizuiasca inchiderea, reinnoirea sau statutul actiunii corective si sa
inregistreze rezultatul in REG12.

10. Aplicarea politicii
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1.

12,

101 [All] Atunci cand este identificatda nerespectarea acestei politici, Privacy Lead / PIMS
Manager trebuie sa inregistreze neconformitatea si actiunea corectiva in REG12.

10.2 [Both] Atunci cand este suspectata prelucrarea, divulgarea sau accesul neautorizat la PlI
legate de IA, utilizarea abuziva a modelului, esecul privind drepturile sau un rezultat advers privind
confidentialitatea, Incident Response Coordinator trebuie sa initieze escaladarea incidentului si sa
inregistreze dovezile in REG10 si REG12.

10.3 [Both] Atunci cand o persoana imputernicita, o persoana subimputernicita, un furnizor sau
un destinatar al partajarii datelor nu indeplineste obligatiile de confidentialitate legate de 1A, Vendor
/ Procurement Owner trebuie sa inregistreze actiunea de remediere, escaladare sau incetare in
REGO08 si REG12.

10.4 [All] Atunci cand apar neconformitati de confidentialitate legate de IA repetate sau
sistemice, Top Management trebuie sa revizuiasca problema si sa inregistreze actiunea de
management in REG12.

Revizuire si intretinere

11.1 [All] Cel putin anual, Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca aceasta politica
pentru a confirma adecvarea continua si sa inregistreze rezultatul revizuirii in REG12.

11.2 [Conditional] Atunci cand legile, serviciile, modelele, sursele de date, practicile de creare
de profiluri, logica procesului decizional automatizat, aranjamentele cu furnizorii, rutele de transfer
sau riscurile privind confidentialitatea se modificad semnificativ, Privacy Lead / PIMS Manager
trebuie sa revizuiasca controalele de confidentialitate legate de IA afectate si sa inregistreze
rezultatul in REG02, REG04 sau REG12.

11.3 [Controller] Cel putin anual si dupa modificari semnificative ale parcursului utilizatorului
legat de IA, Process Owner / Business Owner trebuie sa revizuiasca dovezile privind transparenta,
informatiile semnificative, revizuirea umana si ruta de exercitare a drepturilor si sa inregistreze
revizuirea in REG06 si REGO07.

11.4 [All] Dupa inchiderea actiunilor corective de confidentialitate legate de IA, Internal Audit /
Compliance Reviewer trebuie sa verifice eficacitatea si sa inregistreze dovezile verificarii in
REG12.

Politici conexe

12.1 PII01 - Politica Sistemului de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.2 PIlI02 - Politica privind rolurile, responsabilitdtile si raspunderea in materie de
confidentialitate

12.3 PI103 - Politica privind inventarul prelucrarii PIl si temeiul juridic

124 PI104 - Politica privind notele de informare privind confidentialitatea si transparenta

12.5 PII05 - Politica privind consimtamantul si gestionarea preferintelor

12.6 P1106 - Politica de gestionare a drepturilor persoanei vizate

12.7 PI1107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.8 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.9 PI1109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PII

12.10 PII10 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PlI

12.11 PII11 - Politica privind exactitatea si calitatea PII

12.12 PI12 - Politica privind gestionarea confidentialitati pentru persoane imputernicite,
persoane subimputernicite si terti

12.13 PI1113 - Politica privind transferul international al PII

12.14 PII14 - Politica privind securitatea PII si Controlul accesului
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12.15 PI115 - Politica privind gestionarea incidentelor si incalcarilor PII

12.16 PII17 - Politica privind informatiile documentate si gestionarea dovezilor PIMS

12.17 PII18 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatatirea PIMS

12.18 PII19 - Politica privind confidentialitatea angajatilor

12.19 PI120 - Politica privind confidentialitatea copiilor

12.20 P22 - Politica privind confidentialitatea in marketing si cookie-urile

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1; 7.1;
7.5; 11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.5; 4.8.2;
6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.6; Annex A.1.2.9.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;4.2.1;4.2.3;4.2.4,4.8.1;7.1; 7.2].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.1;
4.7.2;4.7.3;5.7;6.3; 7.6].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4. Addressed by clauses
[4.3.1;4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.5.5; 7.4; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[42.4,441;44.2;44.3;44.4;445;7.1;7.5].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.7.3; 4.7.4; 4.7.5; 7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.3.5; 4.5.5;4.7.1; 4.7.2; 5.7; 6.3; 7.6].
13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.3.5; 4.5.5;4.7.1;4.7.2; 4.7.4;,4.7.5; 7.6; 7.7].
13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.4.4; 4.6.1;
46.3;4.8.1;5.4;7.5;7.8; 10.2].

13.12 GDPR - Article 4(4); Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(d); Article 5(2).
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;4.3.1; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.5; 4.8.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 9; Article 10. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4;4.4.3;4.7.3; 7.1].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14; Article 15. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.4;45.2;4.5.3;7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by clauses [4.5.1;
452;45.3;4.5.4,4.5.5;7.4].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.5;4.4.4;4.7.1;4.8.2; 5.3; 6.2; 6.4; 7.2].

13.17 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.7.4; 7.7; 8.4].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6; Clause 5.7.
Addressed by clauses [4.1.2;4.2.4; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.4;44.5; 4.7.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.6.3; 4.8.1; 4.8.2; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.2.1;

422,4.23;425;46.4;6.4,7.2;9.2].
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13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.8; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.3.1;4.3.2; 4.4.1;44.2,4.4.4;445;45.2;454;4.7.5].
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