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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard/reglementare | Clauzal/control/articol | Aplicabilitate Tip acoperire Comentariu

ISO/IEC 27701:2025 Clause 7.5; Clause 8.1 | Both Primary Informatii
documentate si
control operational
pentru dovezile
privind prelucrarea
referitoare la copii

ISO/IEC 27701:2025 Clause 9.1; Clause Both Supporting Monitorizare,

10.2 neconformitate si
actiune corectiva
pentru controalele
de confidentialitate
aplicabile copiilor

ISO/IEC 27701:2025 Annex A.1.2.2; Annex Controller Primary Scopuri, temei

A.1.2.3; Annex juridic,

A1.2.4; Annex consimtamant,

A.1.2.5; Annex DPIA si evidente

A.1.2.6; Annex A.1.2.9 ale operatorului
pentru prelucrarea
referitoare la copii

ISO/IEC 27701:2025 Annex A.1.2.7; Annex Controller Supporting Contracte cu

A.1.2.8 persoanele
imputernicite si
responsabilitati ale
operatorilor
asociati pentru
prelucrarea
referitoare la copii

ISO/IEC 27701:2025 Annex A.1.3.2; Annex Controller Primary Obligatii privind

A.1.3.3; Annex serviciile destinate

A.1.3.4; Annex A.1.3.5 copiilor, furnizarea
de informatii si
modificarea sau
retragerea
consimtamantului

ISO/IEC 27701:2025 Annex A.1.3.6; Annex Controller Primary Obligatii privind

A.1.3.7; Annex opozitia, accesul,

A.1.3.10; Annex rectificarea,

A.1.3.11 stergerea, tratarea
cererilor si
procesul
decizional
automatizat

ISO/IEC 27701:2025 Annex A.1.4.2; Annex Controller Primary Limite privind

A.1.4.3; Annex colectarea,

A.1.4.5; Annex prelucrarea,

A.1.4.8; Annex A.1.4.9 minimizarea,
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retentia si
eliminarea
ISO/IEC 27701:2025 Annex A.1.5.4; Annex Controller Supporting Evidente privind
A1.55 divulgarea si
tratarea cererilor
de divulgare
ISO/IEC 27701:2025 Annex A.2.2.2; Annex Processor Primary Acordul persoanei
A.2.2.3; Annex Tmputernicite cu
A.2.2.6; Annex A.2.2.7 clientul,
instructiuni,
asistenta si
inregistrari
ISO/IEC 27701:2025 Annex A.2.3.2; Annex Processor Supporting Sprijinul persoanei
A.2.5.4; Annex imputernicite
A.2.5.5; Annex A.2.5.6 pentru obligatiile
privind persoanele
vizate si tratarea
divulgarilor
ISO/IEC 27701:2025 Annex A.3.14; Annex Both Supporting Protectia
A3.25 inregistrarilor si
jurnalizarea pentru
dovezile privind
prelucrarea
referitoare la copii
GDPR Article 5(1)(a); Article Controller Primary Echitate,
5(1)(b); Article 5(1)(c); transparenta,
Article 5(1)(e); Article limitarea scopului,
5(2) minimizare,
limitarea stocarii si
responsabilitate
GDPR Article 6; Article 7; Controller Primary Legalitate, conditii
Article 8; Article 9 privind
consimtamantul,
consimtamantul
copiilor si méasuri
de protectie pentru
categorii speciale
GDPR Article 12; Article 13; Controller Primary Informatii
Article 14 transparente si
note de informare
adecvate copiilor
GDPR Article 15; Article 16; Controller Primary Drepturile de
Article 17; Article 18; acces, rectificare,
Article 21; Article 22 stergere,
restrictionare,
opozitie si
drepturile privind
procesul

Page 3 of 10




decizional
automatizat

GDPR

Article 24; Article 25;
Article 26; Article 28;
Article 30; Article 32;
Article 35; Article 39

Both

Supporting

Responsabilitatea
operatorului,
proiectare/implicit,
operatori asociati,
persoane
Tmputernicite,
evidente,
securitate, DPIA si
sarcini ale DPO

ISO/IEC 29100:2020

Clause 5.1; Clause
5.8; Clause 5.9

Both

Primary

Consimtamant si
alegere,
transparenté si
participare
individuala

ISO/IEC 29100:2020

Clause 5.3; Clause
5.4; Clause 5.5;
Clause 5.6

Both

Primary

Limitarea scopului,
colectarii,
minimizarii,
utilizarii, retentiei
si divulgarii

ISO/IEC 29100:2020

Clause 5.10; Clause
5.11; Clause 5.12

Both

Supporting

Responsabilitate,
securitatea
informatiilor si
conformitate
privind
confidentialitatea

ISO/IEC 29134:2020

Clause 5.1; Clause
6.2; Clause 6.3

Both

Supporting

Beneficiul PIA,
determinarea
pragului si
pregatirea pentru
evaluarea
riscurilor
referitoare la copii

ISO/IEC 29151:2022

Annex A.3; Annex A.4;
Annex A.5; Annex A.7;

Annex A.10

Both

Supporting

Controale privind
consimtamantul,
scopul, colectarea,
minimizarea,
retentia,
divulgarea si
participarea
persoanei vizate

ISO/IEC TS 27560:2023

Clause 5.2; Clause
5.3; Clause 6.2;
Clause 6.4

Controller

Supporting

Structura
inregistrarii si a
confirmarii
consimtamantului
atunci cand sunt
utilizate confirmari
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ale
consimtamantului
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1. Domeniu de aplicare

1.1 Prezenta politica defineste cerintele obligatorii de confidentialitate pentru prelucrarea PII care
implica copii, servicii destinate copiilor, servicii susceptibile de a fi accesate de copii si activitati de
prelucrare in care PIl ale copiilor necesitda masuri de protectie sporite.

1.2 Prezenta politica se aplica urmatoarelor:

1.2.1  activitatilor de prelucrare a Pl care implica copii in cadrul domeniului de aplicare al PIMS;

1.2.2 site-urilor web, aplicatiilor, jocurilor, serviciilor educationale, platformelor online, serviciilor
conectate, portalurilor pentru clienti, mediilor de Tnvatare, comunitatilor si canalelor de asistenta
destinate copiilor;

1.2.3  prelucrarii in care copiii sunt vizati direct, sunt utilizatori probabili, titulari de cont, cursanti,
participanti, beneficiari sau persoane vizate reprezentate;

1.2.4 evaluarii varstei, responsabilitatii sau autorizarii parentale, notelor de informare pe intelesul
copiilor, dovezilor privind consimtdmantul, evaluarii riscurilor privind confidentialitatea,
declansatorilor DPIA, minimizarii, gestionarii drepturilor, restrictiilor privind persoanele
imputernicite, partajarii datelor si escaladarii asociate sigurantei care implica Pl ale copiilor;

1.2.5 contextelor de operator, operator asociat, persoana Tmputernicitd si persoana

subimputernicita.
1.3 Prezenta politica nu inlocuieste urmatoarele:

1.3.1  PIIO3 pentru inventarul prelucrarilor, temeiul juridic si detinerea ROPA,;

1.3.2  PII04 pentru guvernanta generala a notelor de informare privind confidentialitatea;

1.3.3  PIIO5 pentru operarea gestionarii consimtamantului si preferintelor;

1.3.4  PIIO6 pentru fluxul de lucru al cererilor de exercitare a drepturilor persoanei vizate;

1.3.5 PIIO7 pentru metodologia de evaluare a riscurilor privind confidentialitatea si DPIA;

1.3.6  PIIO8 pentru punctele de control privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in
mod implicit;

1.3.7  PII09 pentru controalele generale privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea;

1.3.8  PII10 pentru executarea retentiei, stergerii si eliminarii;

1.3.9  PII11 pentru controalele de exactitate si calitate;

1.3.10 PII12 pentru guvernanta ciclului de viatd al persoanelor Tmputernicite, persoanelor
subimputernicite si tertilor;

1.3.11 PII13 pentru controalele privind transferurile internationale;

1.3.12 PII14 pentru securitate si controlul accesului;

1.3.13 PII15 pentru gestionarea incidentelor si incalcarilor securitatii datelor;

1.3.14 PII18 pentru monitorizare, audit si imbunatatire;

1.3.15 PII21 pentru controalele de confidentialitate privind Al si procesul decizional automatizat;

1.3.16 PII22 pentru controalele de confidentialitate privind marketingul si cookie-urile.

2. Scop

2.1 Scopul prezentei politici este de a se asigura ca PIl ale copiilor sunt identificate, guvernate,
minimizate, explicate, protejate si sustinute prin dovezi, prin masuri sporite de protectie a
confidentialitatii, adecvate prelucrarii destinate copiilor si accesibile copiilor.

2.2 Prezenta politica sprijina un proces decizional consecvent pentru prelucrarea referitoare la copii,
fara a crea un registru separat al datelor copiilor, un registru al asigurarii varstei, un registru al
autorizarii parentale, un tablou de bord privind siguranta, un comitet sau un obiect de dovezi
necanonic.
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3. Obiective
3.1 Obiectivele prezentei politici sunt:

3.1.1 identificarea in REGO02 a activitatilor de prelucrare destinate copiilor si accesibile copiilor;

3.1.2 definirea asteptarilor privind evaluarea varstei si autorizarea parentala, fara a prescrie in
cadrul politicii praguri de varsta specifice jurisdictiilor;

3.1.3 asigurarea mentinerii in REG07 a notelor de informare privind confidentialitatea pe
intelesul copiilor;

3.1.4 asigurarea mentinerii in REG05 a dovezilor privind consimtamantul, autorizarea parentala
si retragerea, acolo unde este aplicabil;

3.1.5 declansarea evaluarii riscurilor privind confidentialitatea specifice copiilor si a rutarii DPIA
prin REG04;

3.1.6  asigurarea gestionarii prin REGO06 a cererilor de exercitare a drepturilor care implica copii;

3.1.7 restrictionarea prin REG08 a persoanelor imputernicite, persoanelor subimputernicite si
partajarii datelor care implica Pl ale copiilor;

3.1.8 rutarea incidentelor suspectate privind PIl ale copiilor, a utilizarii abuzive, a accesului
neautorizat sau a riscurilor privind PIl asociate sigurantei prin REG10 si REG12;

3.1.9 mentinerea prin REG12 a dovezilor pregéatite pentru audit privind guvernanta
confidentialitatii copiilor.

4. Declaratii de politica
4.1 ldentificarea si autorizarea prelucrarii destinate copiilor

4.1.1  [Controller] Atunci cand este propus un serviciu, o functionalitate, o campanie, un canal
sau o activitate de prelucrare noua sau modificata semnificativ, Process Owner / Business
Owner trebuie sa stabileasca daca prelucrarea este destinata copiilor, este susceptibila de a fi
accesata de copii sau implica in alt mod PII ale copiilor si sa inregistreze determinarea in
REGO02.

4.1.2 [Controller] Inainte de colectarea informatiilor privind vérsta, Process Owner / Business
Owner trebuie sa defineasca datele minime de evaluare a varstei necesare pentru scopul
prelucrarii si sa inregistreze metoda in REG02.

4.1.3 [Controller] Tnainte de inceperea prelucrérii Pll ale copiilor, Process Owner / Business
Owner trebuie sa documenteze scopul prelucrarii, temeiul juridic, pragul de varsta al copilului
configurat, dependenta de autorizarea parentald si locatia dovezilor in REG02 si REGO05,
atunci cand se utilizeaza consimtamantul sau autorizarea.

4.1.4 [Joint Controller] Inainte ca Pl ale copiilor s& fie prelucrate cu un operator asociat, Privacy
Lead / PIMS Manager trebuie sa documenteze in REGO8 responsabilitatile privind
confidentialitatea copiilor, responsabilitatea privind nota de informare, gestionarea drepturilor,
responsabilitatea privind consimtamantul sau autorizarea si responsabilitatea de escaladare.

4.1.5 [Processor] Inainte de prelucrarea PIl ale copiilor pentru un client, Process Owner /
Business Owner trebuie s& confirme ca instructiunile de prelucrare referitoare la copii sunt
documentate si reflectate ih REGO08.

416 [Both] Tnainte ca prelucrarea PIl ale copiilor sa fie activata intr-un sistem sau proces al
organizatiei, Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa confirme ca indicatorii privind datele
copiilor, proprietarii responsabili si obiectele de dovezi necesare sunt inregistrate in REG02
sau REGO08, dupa caz.

4.2 Transparenta si note de informare pe intelesul copiilor
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421 [Controller] Inainte ca Pl ale copiilor sa fie colectate direct de la un copil sau de la un
parinte, Process Owner / Business Owner trebuie sa se asigure ca este disponibilda o nota de
informare privind confidentialitatea adecvata copiilor si ca aceasta este inregistrata in REGO07.

4.2.2 [Controller] Atunci cand un serviciu este proiectat pentru copii sau este susceptibil de a fi
accesat de copii, Process Owner / Business Owner trebuie sa furnizeze continut de informare
pe niveluri, care separa explicatiile adecvate copiilor de informatiile pentru parinti sau tutori, si
sa inregistreze versiunea notei de informare in REGO7.

4.2.3 [Controller] Atunci cand PII ale copiilor sunt colectate indirect, Process Owner / Business
Owner trebuie sa documenteze sursa, abordarea privind nota de informare si momentul
furnizarii notei de informare in REG02 si REGO7.

4.2.4 [Controller] Atunci cand se modifica un scop de prelucrare destinat copiilor, o categorie de
date, o categorie de destinatari, o referinta de retentie, un mecanism de consimtémant sau o
rutd privind drepturile, Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca si sa actualizeze
inregistrarea relevantd a notei de informare in REGO07 finainte ca modificarea sa fie
implementata.
[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]
9. Exceptii
9.1 [All] Tnainte de a se abate de la o cerinta privind confidentialitatea copiilor din prezenta politica,
Process Owner / Business Owner solicitant trebuie sa transmita in REG12 justificarea exceptiei si
dovezile privind controlul compensatoriu.

9.2 [Conditional] Atunci cand o exceptie afecteaza consimtamaéntul copilului, autorizarea parentala,
nota de informare destinata copiilor, profilarea, procesul decizional automatizat, rezultatul DPIA,
divulgarea sau prelucrarea asociata sigurantei, Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa
revizuiasca exceptia si sa inregistreze recomandarea ih REG04 sau REG12.

9.3 [Conditional] Atunci cadnd o exceptie creeaza sau mentine un risc rezidual ridicat pentru PIl ale
copiilor, Top Management trebuie sa aprobe sau sa respinga exceptia si sa inregistreze decizia in
REG04 si REG12.

9.4 [All] inainte ca o exceptie aprobata privind confidentialitatea copiilor sa expire, Privacy Lead / PIMS
Manager trebuie sa revizuiasca starea inchiderii, reinnoirii sau actiunii corective si sa inregistreze
rezultatul in REG12.

10. Aplicare

10.1 [All] Atunci cand este identificata nerespectarea prezentei politici, Privacy Lead / PIMS
Manager trebuie sa inregistreze neconformitatea si actiunea corectiva in REG12.

10.2 [Both] Atunci cand se suspecteaza prelucrarea, divulgarea, accesul sau utilizarea
neautorizatd a PII ale copiilor, Incident Response Coordinator trebuie sa initieze escaladarea
incidentului si sa inregistreze dovezile in REG10 si REG12.

10.3 [Both] Atunci cand o persoana imputernicita, persoana subimputernicita, un furnizor sau
un destinatar al partajarii datelor nu indeplineste obligatiile de confidentialitate referitoare la copii,
Vendor / Procurement Owner trebuie sa inregistreze actiunea de remediere, escaladare sau
incetare in REGO08 si REG12.

104 [All] Atunci cand apar neconformitati repetate sau sistemice privind confidentialitatea
copiilor, Top Management trebuie sa revizuiasca problema si sa& inregistreze actiunea de
management ihn REG12.

11. Revizuire si mentinere
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12,

13.

111 [All] Cel putin anual, Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca prezenta politica
pentru adecvarea continud si sa inregistreze rezultatul revizuirii in REG12.

11.2 [Conditional] Atunci cand legile, serviciile, tehnologiile, metodele de evaluare a varstei,
mecanismele de consimtamant, parcursurile utilizatorilor destinate copiilor sau riscurile de
prelucrare se modifica semnificativ, Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca
controalele afectate privind confidentialitatea copiilor si sa inregistreze rezultatul in REG02, REG04
sau REG12.

11.3 [Controller] Cel putin anual si dupa modificari semnificative ale interfetei, Process Owner /
Business Owner trebuie sa revizuiasca nota de informare si continutul privind consimtamantul
destinate copiilor si sa inregistreze revizuirea in REG05 si REGO7.

11.4 [All] Dupa inchiderea actiunilor corective privind confidentialitatea copiilor, Internal Audit /
Compliance Reviewer trebuie sa verifice eficacitatea si sa inregistreze dovezile verificarii Tn
REG12.

Politici conexe

12.1 PI101 - Politica privind sistemul de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.2 PIlI02 - Politica privind rolurile, responsabilitdtile si raspunderea in materie de
confidentialitate

12.3 PI103 - Politica privind inventarul prelucrarilor PII si temeiul juridic

124 P1104 - Politica privind nota de informare privind confidentialitatea si transparenta

12.5 PII05 - Politica de gestionare a consimtamantului si preferintelor

12.6 P1106 - Politica de gestionare a drepturilor persoanei vizate

12.7 PI107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.8 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.9 PI109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PlI

12.10 PI110 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PII

12.11 PII11 - Politica privind exactitatea si calitatea PII

12.12 PII12 - Politica privind managementul confidentialitatii pentru persoanele Timputernicite,
persoanele subimputernicite si terti

12.13 PI113 - Politica privind transferul international de PII

12.14 P14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.15 PII15 - Politica privind gestionarea incidentelor si incalcarilor securitatii Pl

12.16 PI117 - Politica privind informatiile documentate si gestionarea dovezilor PIMS

12.17 PII18 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatatirea PIMS

12.18 PlI21 - Politica de confidentialitate privind Al si procesul decizional automatizat

12.19 P22 - Politica privind confidentialitatea in marketing si cookie-urile

Standarde si cadre de referinta

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1; 7.1;
7.5; 11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.8.2; 6.5; 8.1; 8.2;
8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex

A.1.2.6; Annex A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.5; 4.6.1;
48.1;,7.1;7.2;,7.4].

Page 9 of 10



13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.3;
4.74;5.7;,6.3; 7.7].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.2.3;4.2.4; 4.3.3; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3;4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex
A.1.4.9. Addressed by clauses [4.1.2; 4.4.1;4.4.2;4.4.4;4.4.5; 7 1].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5. Addressed by clauses [4.7.1; 4.7.2;
4.8.1;7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.5.4;4.7.3;4.7.4;5.7;6.3; 7.7].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6.
Addressed by clauses [4.5.4;4.7.1;4.7.2;4.7.3;4.7.4; 7.7].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.4;
4.8.1;7.5;7.8;10.2].

13.12 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2). Addressed
by clauses [4.1.1;4.1.3;4.2.1; 4.4.1; 4.4.4,445;48.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 7; Article 8; Article 9. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.5;4.4.3;7.4; 11.3].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by
clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5; 4.6.1; 4.6.2;4.7.3; 4.8.2;5.3; 6.4; 7.2; 9.2].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;4.3.1;4.3.3;4.5.1;45.2; 45.3].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.2;4.1.3;4.4.1;4.4.4;4.4.5; 4.7 1].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.6.2;4.6.4;4.8.1;4.8.2;6.1; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.4.3;
46.1;4.6.3;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.4.1;4.4.4,4.5.1; 45.2,; 4.7.1; 7 4].

13.22 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.3.2; 4.3.4; 4.3.5; 7 4].
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