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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard/reglementare | Clauzal/control/articol | Aplicabilitate Tip acoperire Comentariu

ISO/IEC 27701:2025 Clause 6.1.3 Both Supporting Informatii
documentate
privind SoA

ISO/IEC 27701:2025 Clause 7.5 Both Primary Informatii
documentate ale
PIMS

ISO/IEC 27701:2025 Clause 8.1 Both Primary Controlul
dovezilor
operationale

ISO/IEC 27701:2025 Clause 9.1 Both Supporting Dovezi de
monitorizare
ISO/IEC 27701:2025 Clause 9.2 Both Supporting Dovezi de audit
ISO/IEC 27701:2025 Clause 9.3 Both Supporting Dovezi aferente
revizuirii de
management
ISO/IEC 27701:2025 Clause 10.2 Both Supporting Dovezi privind

neconformitatea si
actiunea corectiva

ISO/IEC 27701:2025 AnnexA.1.2.9 Controller Primary Tnregistrari de
prelucrare ale
operatorului

ISO/IEC 27701:2025 AnnexA.2.2.2 Processor Supporting Dovezi privind
acordul cu
persoana
imputernicita si
instructiunile

ISO/IEC 27701:2025 Annex A.3.14 Both Primary Protectia
inregistrarilor
GDPR Article 5(2) Controller Supporting Dovezi privind
responsabilitatea
GDPR Article 24 Controller Supporting Masuri si dovezi
ale operatorului
GDPR Article 28 Both Supporting Documentatia
persoanei

imputernicite

GDPR Article 30 Both Supporting Evidente ale
activitatilor de
prelucrare

GDPR Article 32 Both Supporting Protectia
dovezilor

ISO/IEC 29100:2020 Clause 5.12 Both Supporting Dovezi privind

conformitatea in
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materie de
confidentialitate

ISO/IEC 29151:2022

Clause 18.1.4

Both

Supporting

Protectia
inregistrarilor

ISO/IEC 27001:2022

Clause 7.5

Both

Supporting

Controlul
informatiilor
documentate

ISO/IEC 27002:2022

Control 5.33

Both

Supporting

Protectia
inregistrarilor

ISO/IEC 27002:2022

Control 5.34

Both

Supporting

Protectia
confidentialitatii si
aPlIl
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1.

Domeniu de aplicare

1.1 Prezenta politica defineste cerintele obligatorii pentru crearea, aprobarea, versionarea, protejarea,
pastrarea, regasirea, traducerea, retragerea si evidentierea informatiilor documentate ale PIMS.

1.2 Prezenta politica se aplica politicilor PIMS, registrelor, aprobarilor documentate, inregistrarilor de
dovezi, dovezilor de audit, Tnregistrarilor aferente revizuirii de management, dovezilor privind
actiunile corective si traducerilor controlate utilizate pentru a demonstra conformitatea PIMS.

1.3 Prezenta politicé se aplica in contexte de operator, operator asociat, persoana Tmputernicita si
persoana subimputernicita.

1.4 Prezenta politica nu creeaza un registru separat de control al documentelor. Dovezile privind
controlul informatiilor documentate sunt mentinute prin obiectele canonice de dovezi PIMS REG01
pana la REG12, REG03 si REG12 fiind utilizate pentru aplicabilitatea controalelor, audit,
neconformitate, actiune corectiva si dovezi de imbunatatire.

Scop

2.1 Scopul prezentei politici este de a asigura ca informatile documentate ale PIMS sunt exacte,
controlate, accesibile utilizatorilor autorizati, protejate impotriva modificarii sau divulgarii
neautorizate, pastrate pentru auditabilitate si retrase atunci cand devin perimate.

2.2 Prezenta politica sprijina pregatirea pentru certificare prin asigurarea faptului ca dovezile necesare
pentru demonstrarea conformitatii PIMS pot fi localizate, verificate, regasite si asociate cu politicile,
controalele, activitatile de prelucrare, riscurile, auditurile si actiunile corective aplicabile.

Obiective

3.1 Obiectivele prezentei politici sunt:
3.1.1  definirea cerintelor de control al informatiilor documentate ale PIMS;
3.1.2 mentinerea integritatii dovezilor la nivelul REG01 pana la REG12;
3.1.3 asigurarea trasabilitatii aprobarii politicilor si a dovezilor;
3.1.4 asigurarea documentarii istoricului versiunilor si a deciziilor de retragere;
3.1.5 asocierea dovezilor PIMS cu Declaratia de aplicabilitate si maparile politicilor;
3.1.6  controlul accesului la documentele PIMS si la inregistrarile de dovezi;
3.1.7  sprijinirea controlului versiunilor pentru politici si dovezi multilingve;
3.1.8 facilitarea regasirii la timp a dovezilor de audit;
3.1.9 prevenirea birocratiei inutile privind controlul documentelor;

3.1.10 pastrarea inregistrarilor pregatite pentru audit in scopul certificarii, asigurarii solicitate de
clienti si imbunatatirii continue.

4. Declaratii de politica

4.1 Controlul informatiilor documentate ale PIMS

4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie s& mentina un index al informatiilor documentate
ale PIMS in REG12 Tnainte de publicarea initiala a PIMS si trimestrial ulterior.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner trebuie sa identifice in REGO02 informatiile
documentate necesare pentru fiecare activitate de prelucrare Pll detinuta, inainte de inceperea
activitatii de prelucrare si anual ulterior.

4.1.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa asocieze politicile, controalele si obligatiile
privind dovezile PIMS aplicabile cu REGO3 Tnainte de fiecare publicare a politicii si in termen
de 15 zile lucratoare de la orice modificare semnificativa a aplicabilitatii controalelor.

4.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa atribuie un nivel de acces si o clasificare a
sensibilitatii dovezilor fiecarei categorii de informatii documentate ale PIMS in REG12 inainte
ca respectiva categorie sa fie utilizata.
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4.2 Creare, aprobare, versionare si publicare
4.2.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa atribuie un identificator de document, un
proprietar, un numar de versiune, statutul aprobarii, data intrérii in vigoare si data revizuirii in
REG12 inainte de publicarea informatiilor documentate ale PIMS.

422 [Alll Top Management trebuie sa aprobe politicle PIMS de bazd si modificarile
semnificative ale politicilor in REG12 inainte de publicare.

4.2.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa aprobe sabloanele de dovezi PIMS sau
sectiunile de registru incorporate in REG12 inainte de utilizarea operationala.

4.2.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa consemneze istoricul versiunilor si justificarea
modificarilor in REG12 Tnainte de lansarea informatiilor documentate ale PIMS actualizate.
4.2.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa consemneze comunicarea modificarilor
aprobate ale informatiilor documentate ale PIMS in REG11 in termen de 30 de zile de la
publicare.
[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]

9. Exceptii
9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner trebuie sa solicite in REG12 exceptii privind
informatiile documentate sau controlul dovezilor inainte de a se abate de la prezenta politica.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa evalueze fiecare exceptie privind informatiile
documentate sau controlul dovezilor in REG12 in termen de 10 zile lucratoare de la solicitare.

9.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa consemneze recomandarile in
REG12 finainte de aprobarea oricarei exceptii care implicad divulgarea dovezilor PIl, o
discrepanta de traducere, un conflict de pastrare sau o limitare a dovezilor de audit.

9.1.4 [Al] Top Management trebuie sa aprobe in REG12 exceptile privind informatiile
documentate care depasesc 30 de zile sau afecteaza certificarea, prelucrarile cu risc ridicat ori
asigurarea externa, inainte ca exceptia sa produca efecte.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa stabileasca in REG12 o data de expirare
care sd nu depaseasca 90 de zile pentru fiecare exceptie aprobatad privind informatiile
documentate sau controlul dovezilor.

9.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa inchida sau sa reevalueze fiecare exceptie
privind informatiile documentate sau controlul dovezilor in REG12 in termen de cinci zile
lucratoare de la expirare.

10. Aplicare

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa consemneze informatiile documentate ale
PIMS lipsa, inexacte, necontrolate, perimate sau care nu pot fi regasite ca neconformitate n
REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la identificare.

10.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa impiedice publicarea informatiilor
documentate ale PIMS atunci cand din REG12 lipsesc dovezile obligatorii privind aprobarea,
versiunea, proprietarul sau data intrarii in vigoare.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner trebuie sa impiedice transmiterea pentru audit a
dovezilor de prelucrare atunci cand din REGO02 lipsesc dovezile obligatorii privind proprietarul,
data, statutul sau aprobarea.

10.1.4 [All] System Owner / Application Owner trebuie sa elimine accesul neautorizat la depozitele
de informatii documentate ale PIMS si sa consemneze eliminarea in REG12 in termen de o zi
lucratoare de la identificare.
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10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer trebuie sa verifice eficacitatea actiunilor
corective pentru neconformitétile privind informatiile documentate in REG12 la urmatorul audit
programat sau in termen de 60 de zile de la inchidere, oricare dintre acestea survine mai intai.

11. Revizuire si mentenanta

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca prezenta politicd anual si Tn
termen de 30 de zile de la o modificare semnificativd a cerintelor privind informatiile
documentate ale PIMS.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca prezenta politica in termen de 30
de zile dupa o constatare majora de audit, o neconformitate de certificare, o modificare a
platformei de depozitare sau o modificare a procesului de publicare multilingva.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa revizuiasca in REG12 modificarile
prezentei politici cu impact semnificativ asupra confidentialitatii inainte de aprobare.

11.1.4 [All] Top Management trebuie sa aprobe in REG12 modificarile semnificative ale prezentei
politici inainte de publicare.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa consemneze comunicarea modificarilor
aprobate ale prezentei politici in REG11 in termen de 30 de zile de la publicare.

12. Politici conexe

12.1 Prezenta politica este sustinuta de urmatoarele politici conexe:

12.2 PI101 - Politica privind Sistemul de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.3 PII02 - Politica privind rolurile, responsabilitatile si responsabilitatea in materie de
confidentialitate

12.4 PI103 - Politica privind inventarul prelucrarii Pll si temeiul juridic

12.5 PI1104 - Politica privind notele de informare si transparenta

12.6 PI105 - Politica privind consimtamantul si gestionarea preferintelor

12.7 PI106 - Politica privind gestionarea drepturilor persoanei vizate

12.8 PI107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.9 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.10 PI109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PlI

12.11 PII10 - Politica privind pastrarea, stergerea si eliminarea PII

12.12 P11 - Politica privind exactitatea si calitatea PlI

12.13 PIl12 - Politica privind managementul confidentialitatii pentru persoane imputernicite,
persoane subimputernicite si terti

12.14 PI113 - Politica privind transferul international al Pll

12.15 P14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.16 PII15 - Politica privind gestionarea incidentelor si incalcarilor securitatii Pl

12.17 PIM6 - Politica privind instruirea, constientizarea si competenta in materie de
confidentialitate

12.18 PII18 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatatirea PIMS

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 Prezenta politica este mapata la urmatoarele standarde si reglementari. Maparea explica
modul in care politica sprijina cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025
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13.2.1 Clause 6.1.3 - Mapata la mentinerea Declaratiei de aplicabilitate PIMS, a inregistrarilor
privind aplicabilitatea controalelor si a legaturii dintre politici si dovezi. Addressed by clauses
[4.1.3;4.3.3;6.1.3; 7.1.2].

13.2.2 Clause 7.5 - Mapata la identificarea informatiilor documentate, aprobare, controlul
versiunilor, acces, regasire, conservare, retragere, legatura dintre versiunile traduse si
metadatele de pastrare. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5;
431,4.35;441,442;444,451;452;453;4.54;46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4].

13.2.3 Clause 8.1 - Mapata la dovezile privind planificarea si controlul operational pentru
inregistrarile de prelucrare, sabloanele de dovezi, calitatea dovezilor operationale si dovezile
furnizate extern. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.3; 4.3.2; 7.1.3; 7.1.4].

13.2.4 Clause 9.1 - Mapata la mentinerea dovezilor documentate privind masurarea, performanta
regasirii, lacunele de dovezi, neconcordantele de traducere si finalizarea revizuirii accesului la
depozite. Addressed by clauses [8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 8.1.6].

13.2.5 Clause 9.2 - Mapata la regasirea dovezilor de audit, esantionarea de audit, trasabilitatea
dovezilor de audit si constatarile de audit legate de controlul informatiilor documentate.
Addressed by clauses [4.3.4; 4.4.4; 6.1.3; 8.1.3; 10.1.5].

13.2.6 Clause 9.3 - Mapata la dovezile aferente revizuirii de management, luarea in considerare
n cadrul revizuirii de management a controlului informatiilor documentate si revizuirea de catre
Top Management a performantei controlului dovezilor. Addressed by clauses [6.1.2; 8.1.1;
8.1.2; 11.1.4].

13.2.7 Clause 10.2 - Mapata la neconformitatile privind informatile documentate, actiunea
corectiva, gestionarea exceptiilor, inchiderea si verificarea eficacitatii. Addressed by clauses
[4.3.4;6.1.4;9.1.1;9.1.2; 9.1.4; 9.1.5; 9.1.6; 10.1.1; 10.1.5].

13.2.8 Annex A.1.2.9 - Mapata la inregistrarile de prelucrare ale operatorului, inregistrarile privind
responsabilitatea, calitatea dovezilor de prelucrare si pastrarea dovezilor care sustin obligatiile
operatorului. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 4.5.1; 7.1.3].

13.2.9 Annex A.2.2.2 - Mapata la acordul cu persoana imputernicitd, instructiunea clientului,
dovezile furnizate extern si controlul dovezilor privind relatia cu persoana Tmputernicita.
Addressed by clauses [5.1.7; 7.1.4].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mapata la protectia inregistrarilor PIMS impotriva pierderii, modificarii
neautorizate, accesului neautorizat, furnizarii neautorizate si eliminarii necorespunzatoare.
Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1; 4.4.2;4.4.3;4.45;45.2;4.5.4;4.5.5; 10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mapata la dovezile privind responsabilitatea, trasabilitatea dovezilor,
regasirea dovezilor, inregistrarile de neconformitate si Tnregistrarile pregatite pentru audit care
demonstreaza conformitatea. Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.4; 4.5.4; 6.1.3;
8.1.3; 10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mapata la dovezile privind guvernanta operatorului, inregistrarile de aprobare,
controlul politicilor, masurile de responsabilitate, revizuirea documentata si supravegherea de
catre Top Management. Addressed by clauses [4.2.2; 4.3.3; 6.1.2; 9.1.4; 11.1.4].

13.3.3 Article 28 - Mapata la documentatia privind persoanele Tmputernicite si persoanele
subimputernicite, dovezile privind instructiunile clientului, dovezile de proces furnizate extern
si controlul divulgarii dovezilor. Addressed by clauses [4.4.5; 5.1.7; 7.1.4].

13.3.4 Article 30 - Mapata la dovezile privind inregistrarile de prelucrare, cerintele de calitate a
dovezilor, referintele activitatilor de prelucrare si metadatele privind proprietarul/statutul
dovezilor de prelucrare. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 7.1.3; 10.1.3].
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13.3.5 Article 32 - Mapata la protectia depozitelor de dovezi, restrictiile de acces, aprobarile de
acces, revizuirea protectiei depozitelor si eliminarea accesului neautorizat. Addressed by
clauses [4.1.4;4.4.1;4.4.2;44.3;4.4.5; 45.5; 10.1.4].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.12 - Mapata la dovezile privind conformitatea in materie de confidentialitate,
regasirea dovezilor de audit, trasabilitatea dovezilor, sprijinirea revizuirii independente si
dovezile privind actiunile corective. Addressed by clauses [4.3.3; 4.4.4; 4.6.3; 6.1.3; 8.1.3;
10.1.5].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 18.1.4 - Mapata la protectia inregistrarilor legate de PII, pastrarea inregistrarilor si
controalele de acces si stergere pentru depozitele de dovezi. Addressed by clauses [4.1.4;
441;4.4.2;44.3;4.5.2;4.5.5; 10.1.4].

13.6 ISO/IEC 27001:2022

13.6.1 Clause 7.5 - Mapata la identificarea informatiilor documentate, aprobare, disponibilitate,
protectie, controlul versiunilor, pastrare, dispunere si controlul informatiilor documentate
impuse extern. Addressed by clauses [4.1.1;4.2.1; 4.2.4;4.3.1;4.4.1;45.1;4.5.2;4.5.3;4.6.1;
4.6.2; 4.6.4].

13.7 ISO/IEC 27002:2022

13.7.1 Control 5.33 - Mapata la protejarea inregistrarilor PIMS impotriva pierderii, distrugerii,
falsificarii, accesului neautorizat, furnizarii neautorizate si eliminarii necorespunzatoare.
Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1;4.4.2;4.4.3; 4.4.5; 4.5.5; 10.1.4].

13.7.2 Control 5.34 - Mapata la protejarea confidentialitatii si a Pll in informatiile documentate,
depozitele de dovezi, divulgari si Tnregistrari cu acces controlat. Addressed by clauses [4.1.4;
44.2;443;44.5;455;6.1.5].
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