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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard / Clause / Control / | Applicability Coverage Type Comment
Regulation Article
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dovezi
27701:2025 8.1 documentate
privind acuratetea
si control
operational
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizare,
27701:2025 10.2 neconformitate si
actiune corectiva
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Evidente de
27701:2025 prelucrare ale
operatorului
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Obligatii privind
27701:2025 Annex A.1.3.7 acuratetea si
mecanisme de
corectare
ISO/IEC Annex A.1.3.8 Controller Primary Notificarea
27701:2025 corectarii catre
destinatarii
relevanti
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Instructiuni,
27701:2025 Annex A.2.2.6; asistenta si
AnnexA.2.2.7 evidente ale
persoanei
imputernicite
ISO/IEC AnnexA.2.3.2 Processor Primary Asistenta pentru
27701:2025 corectare acordata
de persoana
imputernicita
GDPR Article 5(1)(d); Controller Primary Acuratete si
Article 5(2) responsabilitate
GDPR Article 16 Controller Primary Rectificare
GDPR Article 19 Controller Primary Notificarea
destinatarilor
GDPR Article 24 Controller Supporting Masuri ale
operatorului
GDPR Article 28 Both Supporting Asistenta si
instructiuni pentru
persoana
imputernicita
GDPR Article 30 Both Supporting Evidente ale
activitatilor de
prelucrare
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ISO/IEC Clause 5.7 Both Primary Principiul acuratetei
29100:2020 si calitatii

ISO/IEC Annex A.8 Both Primary Controale privind
29151:2022 acuratetea si

calitatea PII
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Domeniu de aplicare

1.1 Aceasta politica defineste cerintele pentru mentinerea acuratetei, caracterului complet, actualitatii,
adecvarii si relevantei PII prelucrate in domeniul de aplicare al PIMS.

1.2 Aceasta politica se aplica in contexte de operator, operator asociat, persoana imputernicita si
persoana subimputernicita. Obligatiile operatorului sunt primare. Obligatiile persoanei imputernicite
si ale persoanei subimputernicite se aplica atunci cand organizatia sprijind corectarea de catre
operator, sincronizarea sau instructiunile legate de acuratete.

1.3 Aceasta politica acopera urmatoarele:
1.3.1  responsabilitatea pentru acuratete pe activitate de prelucrare;
1.3.2 verificarile de acuratete la colectare, import, schimbarea sursei si punctele de revizuire;
1.3.3 declansatoarele de corectare si validarea;
1.3.4 revizuirea datelor perimate pentru inregistrarile cu impact ridicat;
1.3.5 sincronizarea corectarilor aprobate in sistemele relevante si catre partile din aval;
1.3.6 asistenta pentru corectare acordatd de persoana Tmputernicitd si persoana
subimputernicita;
1.3.7 dovezile din REG02, REG06, REGO08 si REG12.

1.4 Aceasta politica nu stabileste un program separat de calitate a datelor, un registru al calitatii datelor,
o functie de guvernanta a datelor master, un cadru de calitate a datelor pentru analiza sau un cadru
de calitate a datelor de instruire pentru IA.

1.5 Aceasta politica nu inlocuieste urmatoarele:
1.5.1  PII03 pentru inventarul prelucrarilor, scopuri, temei juridic si detinerea REG02;

1.5.2 PIIO6 pentru primirea cererilor de exercitare a drepturilor persoanei vizate, verificarea
identitatii, gestionarea raspunsurilor statutare si comunicarile de inchidere;

1.5.3  PII10 pentru retentie, stergere, eliminare si executarea dispunerii;

1.5.4 PII12 pentru guvernanta ciclului de viatd al persoanelor imputernicite, persoanelor
subimputernicite si tertilor;

1.5.5 PII14 pentru securitatea Pl si controalele de acces;

1.5.6 PII18 pentru monitorizarea la nivelul PIMS, audit, neconformitate, actiune corectiva si
guvernanta Tmbunatatirii.

1.6 Tn sensul acestei politici, o inregistrare cu impact ridicat este o inregistrare PIl utilizati pentru a
acorda, refuza, modifica sau afecta semnificativ accesul la un serviciu, contract, aspect de munca,
rezultat financiar, rezultat legat de sanatate, decizie privind eligibilitatea, decizie privind identitatea,
decizie de risc sau alta decizie in care Pll inexacte ar putea afecta semnificativ o persoana vizata.

Scop

2.1 Scopul acestei politici este de a asigura ca PII utilizate de organizatie raméan exacte si adecvate
scopurilor prelucrarii inregistrate in PIMS si ca PIl inexacte, incomplete, depasite sau contestate
sunt corectate, sincronizate sau escalate utilizdnd dovezi controlate.

Obiective
3.1 Obiectivele acestei politici sunt:

3.1.1 sa atribuie responsabilitatea pentru acuratete pentru fiecare activitate de prelucrare
relevanta;

3.1.2 sa defineasca verificari de acuratete suple si testabile, faré a crea un program separat de
guvernanta a datelor;

3.1.3 sa stabileasca declansatoare clare pentru corectare, revizuirea datelor perimate si
sincronizare;
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3.1.4  sa sprijine cererile de corectare ale persoanelor vizate fara a duplica fluxul de lucru pentru
cererile de exercitare a drepturilor;

3.1.5 sa sprijine asistenta pentru corectare acordata de persoanele imputernicite si persoanele
subimputernicite pe baza unor instructiuni documentate;

3.1.6 sa pastreze dovezi in REG02, REG06, REG08 si REG12;

3.1.7 s& escaladeze problemele de acuratete recurente, restante sau cu impact ridicat prin
procesul PIMS de actiune corectiva.

4. Declaratii de politica
4.1 Detinerea responsabilitatii privind acuratetea si cerinte privind acuratetea

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner trebuie sa inregistreze responsabilul pentru
exactitatea datelor, sursa autorizatd, indicatorul de Tnregistrare cu impact ridicat si frecventa
revizuirii acuratetei pentru fiecare activitate de prelucrare a operatorului in REG02 Tnainte de
inceperea prelucrarii si in termen de 10 zile lucratoare de la o modificare semnificativa a
prelucrarii.

4.1.2 [Joint Controller] Vendor / Procurement Owner trebuie sa inregistreze alocarea
responsabilitatii privind acuratetea pentru operatorii asociati in REGO08 si sa o coreleze cu
activitatea de prelucrare REG02 afectata Tnainte de inceperea prelucrarii in regim de operator
asociat.

4.1.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner trebuie sa inregistreze obligatiile de asistenta
pentru rectificare fatd de client si canalul autorizat pentru instructiuni in REG08 inainte de
integrarea serviciului persoanei imputernicite si in termen de 10 zile lucratoare de la o
modificare contractuala semnificativa.

414 [Both] Process Owner / Business Owner trebuie sa defineasca verificarile minime de
acuratete pentru fiecare categorie de PII utilizatd intr-o activitate de prelucrare atribuita in
REGO2 inainte de inceperea prelucrarii si anual ulterior.

4.1.5 [Controller] Process Owner / Business Owner trebuie sa clasifice Tnregistrarile cu impact
ridicat in REGO02 inainte de Tnceperea prelucrarii de catre operator si anual ulterior.

4.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiascé trimestrial detinerea
responsabilitatii privind acuratetea in REG02, indicatorii de impact ridicat si cadenta revizuirii
si sa inregistreze lacunele nerezolvate in REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la
finalizarea revizuirii.

4.2 Verificari de acuratete si revizuirea datelor perimate

4.21 [Controller] Process Owner / Business Owner trebuie sa Tnregistreze finalizarea verificarii
de acuratete definite in REGO02 Tnainte ca PIl nou colectate sé fie utilizate pentru prelucrarea
activa de catre operator.

4.2.2 [Controller] Process Owner / Business Owner trebuie sa verifice fiabilitatea PIl colectate
dintr-o alta sursa decét persoana vizata in REG02 inainte de prima utilizare si inainte de fiecare
schimbare semnificativa a sursei.

4.2.3 [Both] Process Owner / Business Owner trebuie sa revizuiasca in REGO02 inregistrarile
active cu impact ridicat cel putin anual si Tnainte de a se baza pe o inregistrare cu impact ridicat
a carei data de revizuire este depasita.

4.2.4 [Both] System Owner / Application Owner trebuie sa identifice indicatorii de date perimate
pentru Tnregistrarile de sistem cu impact ridicat in REG02 inainte de intrarea in productie a
sistemului si in termen de 30 de zile de la 0 modificare semnificativa a sistemului.

4.2.5 [Both] Process Owner / Business Owner trebuie sa Tnregistreze o problema interna de
acuratete in REG12 in termen de cinci zile lucratoare atunci cand o verificare de acuratete
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identifica Pll inexacte, incomplete, depasite, inconsecvente sau nesustinute de dovezi, care nu
au fost ridicate ca cerere de corectare a persoanei vizate.

4.2.6 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa coreleze fiecare afirmatie de corectare
initiata de persoana vizata in REGO06 cu activitatea de prelucrare REG02 afectata in termen de
cinci zile lucratoare de la atribuire pentru revizuirea de fond a acuratetei.

[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]

9. Exceptii
9.1 Exceptii privind acuratetea

9.1.1 [Both] Process Owner / Business Owner trebuie sa solicite o exceptie privind acuratetea
in REG12 inainte de a utiliza PIl cunoscute ca neverificate, perimate sau contestate dincolo de
frecventa de revizuire inregistrata.

9.1.2 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa evalueze impactul si masurile de atenuare
ale fiecarei exceptii privind acuratetea in REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la
solicitare.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa inregistreze avizul in
REG12 inainte de aprobarea unei exceptii privind acuratetea care implica inregistrari cu impact
ridicat, corectare contestata sau cerinta legala.

9.1.4 [All] Top Management trebuie sa aprobe iIn REG12 o exceptie privind acuratetea care
afecteaza Inregistrari cu impact ridicat, corectari nerezolvate, domeniul de certificare PIMS sau
obligatii legale Tnainte ca exceptia sa produca efecte.

9.1.5 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa stabileasca in REG12 o data de expirare
care nu depaseste 90 de zile pentru fiecare exceptie privind acuratetea aprobata, inainte de
aprobare.

9.1.6 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa inchida sau sa reevalueze fiecare exceptie
privind acuratetea in REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la expirare.

10. Aplicare
10.1 Aplicarea politicii si gestionarea neconformitatilor
10.1.1 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa inregistreze o revizuire cu impact ridicat
restantd, Pll inexacte necorectate sau o sincronizare ratata ca neconformitate in REG12 n
termen de cinci zile lucratoare de la identificare.

10.1.2 [Both] System Owner / Application Owner trebuie s& impiedice intrarea in productie a unui
sistem de prelucrare PIl cu impact ridicat atunci cand REG02 nu include responsabilul pentru
exactitatea datelor, metoda de verificare a acuratetei sau calea de corectare necesare si sa
inregistreze decizia In REG12 inainte de intrarea in productie.

10.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner trebuie sa suspende utilizarea Pl cu impact
ridicat cunoscute ca inexacte pentru decizii semnificative pana cand corectarea, restrictia sau
exceptia aprobata este Tnregistratd ih REG06 sau REG12.

10.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner trebuie sa escaladeze neindeplinirea de catre
persoana imputernicita, persoana subimputernicitd sau destinatar a asistentei pentru o
corectare aprobata Tn REG08 si REG12 in termen de cinci zile lucratoare dupa termenul-limita
pentru asistenta.

10.1.5 [All] Top Management trebuie sa solicite actiune corectiva in REG12 in termen de 10 zile
lucratoare pentru esecuri repetate sau prelungite ale acuratetei cu impact ridicat.
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10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer trebuie sa verifice eficacitatea actiunii corective
pentru neconformitatile privind acuratetea Pll in REG12 la urmatorul audit PIMS programat sau
in termen de 60 de zile de la inchidere, oricare dintre acestea survine prima.

11. Revizuire si intretinere
1.1 Revizuirea politicii si a controalelor de acuratete

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager trebuie sa revizuiasca aceasta politica in REG12 anual
si in termen de 30 de zile de la o modificare semnificativa de ordin juridic, de prelucrare, de
sistem sau a domeniului de certificare.

11.1.2 [Both] Process Owner / Business Owner trebuie sa revizuiasca anual si in termen de 30
de zile de la o modificare semnificativa a prelucrarii detinerea responsabilitatii privind
acuratetea iIn REG02, clasificarea cu impact ridicat si cadenta revizuirii.

11.1.3 [Both] System Owner / Application Owner trebuie sa revizuiasca anual si in termen de 30
de zile de la o modificare semnificativa a sistemului calea de corectare si procedura de
sincronizare inregistrate in REGO02.

11.1.4 [Both] Vendor / Procurement Owner trebuie sa revizuiasca obligatile de asistenta pentru
corectare ale persoanei imputernicite, persoanei subimputernicite, destinatarului si partii
implicate in partajarea datelor in REGO08 inainte de reinnoire si in termen de 30 de zile de la o
modificare semnificativa a relatiei.

11.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor trebuie sa revizuiasca impactul
asupra confidentialitatii al modificarilor semnificative ale politicii in REG12 inainte de aprobare.

11.1.6 [All] Top Management trebuie sa aprobe modificarile semnificative ale acestei politici In
REG12 inainte de publicare.

12. Politici conexe

12.1 PII01 - Politica privind Sistemul de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.2 PII02 - Politica privind rolurile, responsabilitatile si rdaspunderea in domeniul
confidentialitatii

12.3 PII03 - Politica privind inventarul prelucrarilor PII si temeiul juridic

12.4 P1106 - Politica privind gestionarea drepturilor persoanelor vizate

12.5 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.6 PI109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PlI

12.7 PII10 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PII

12.8 PII12 - Politica privind managementul confidentialitatii pentru persoanele imputernicite,
persoanele subimputernicite si terti

12.9 P14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.10 PII17 - Politica privind informatiile documentate si gestionarea dovezilor PIMS

12.11 PII18 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatatirea PIMS

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 Aceasta politicd este mapata la urmatoarele standarde si reglementéri. Maparea explica
modul in care politica sustine cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapate la cerinte documentate privind acuratetea, dovezi REG02
si REGO6, fluxul de lucru pentru corectare, fluxul de lucru pentru sincronizare, responsabilitati
de implementare si controale operationale. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2;
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42.3;42.4,426;4.3.1;4.3.2;4.3.4;4.35;4.41;44.2,51.2;51.4;515;71.1;7.1.2;7.1.3;
71.5;7.1.6;7.1.7].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapate la monitorizarea acuratetei, metrici, inregistrarea
neconformitatilor, actiune corectiva, escaladare, esantionare de audit si verificarea eficacitatii.
Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.5; 4.5.1; 45.2; 45.3; 45.5; 5.1.7; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.4; 8.1.1;
8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.5; 10.1.6].

13.2.3 Annex A.1.2.9 - Mapata la evidentele de prelucrare ale operatorului, detinerea
responsabilitatii privind acuratetea, sursa, clasificarea cu impact ridicat, frecventa revizuirii si
actualizarile REG02. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4;4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.2.4;4.5.4;
514;7.1.1;7.1.3;11.1.2].

13.2.4 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.7 - Mapate la stabilirea si indeplinirea obligatiilor operatorului
privind corectarea, validarea, aprobarea corectarii, implementarea corectarii, gestionarea
contestarilor si dovezile de inchidere. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5;4.3.6;4.3.7;,7.1.5;7.1.6; 7.1.7; 9.1.3; 10.1.3].

13.2.5 Annex A.1.3.8 - Mapata la notificarea partilor relevante din aval si urmarirea confirmarii
corectarilor aprobate. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7; 5.1.6; 7.1.4; 8.1.3; 10.1.4; 11.1.4].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapate la dovezi privind acordurile cu
clientii persoanei imputernicite, obligatiile de asistenta pentru rectificare fata de client, canalele
autorizate pentru instructiuni si evidentele persoanei imputernicite. Addressed by clauses
[4.1.3;44.4;44.5;5.1.6;7.1.4;10.1.4; 11.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapata la mijloacele persoanei imputernicite pentru sprijinirea obligatiilor
de corectare ale operatorului pe baza instructiunilor documentate. Addressed by clauses [4.1.3;
444,445;446;44.7,51.5;5.1.6;7.1.4;10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(d); Article 5(2) - Mapate la detinerea responsabilitatii privind acuratetea,
verificari, revizuirea datelor perimate, corectare, sincronizare, dovezi, monitorizare si
inregistrari de responsabilitate. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.2;
423;424;425;43.2;434;,44.2;451;6.1.1;8.1.1; 8.1.2; 10.1.1].

13.3.2 Article 16 - Mapat la validarea, aprobarea, implementarea si inchiderea elementelor de
corectare inregistrate Tn REG06 si REG02. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3;
4.3.4,4.3.5;4.3.6;7.1.5;7.1.6; 7.1.7].

13.3.3 Article 19 - Mapat la notificarea corectarii catre destinatar, persoana imputernicita si
entitatile din aval, precum si la urmarirea confirmarii. Addressed by clauses [4.4.3; 4.4.7; 5.1.6;
7.1.4;8.1.3; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.4 Article 24 - Mapat la masurile operatorului, detinerea responsabilitatii, revizuirea
guvernantei, exceptii, escaladare si actiune corectiva pentru controalele privind acuratetea.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.5.1; 4.5.5; 5.1.1; 6.1.2; 9.1.2; 9.1.4; 10.1.5; 11.1.6].

13.3.5 Article 28 - Mapat la asistenta pentru corectare acordata de persoana Tmputernicita si
persoana subimputernicita, instructiuni documentate, implementare autorizatéa de client si
escaladarea esecurilor de asistenta. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4; 4.4.5; 4.4.6; 4.4.7,
5.1.6; 7.1.4; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.6 Article 30 - Mapat la evidentele de prelucrare utilizate pentru a demonstra detinerea
responsabilitatii privind acuratetea, sursele, clasificarile cu impact ridicat, legaturile de sistem
si actualizarile activitatilor de prelucrare. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.4;4.1.5;4.2.2;4.2.3;
441;454;71.1;71.2;11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020
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13.4.1 Clause 5.7 - Mapata la asteptarile privind acuratetea si calitatea pentru PIl exacte,
complete, actualizate, adecvate si relevante, inclusiv fiabilitatea sursei, validarea corectarii si
verificarile periodice. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.3; 4.2.4,4.2.5;4.3.2;
4.3.4;4.3.5;4.4.2;8.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.8 - Mapata la controalele privind acuratetea si calitatea PIl pentru proceduri de
colectare, fiabilitatea sursei, validare, revizuire periodica, corectare si mecanisme de
actualizare cu impact ridicat. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
424;425;432,434,441;,44.2;453,71.2,71.3;11.1.3].
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