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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard / Clause / Control / | Applicability Coverage Type Comment
Regulation Article
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dovezi privind
27701:2025 8.1 cererile de
exercitare a
drepturilor si
control operational
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizare,
27701:2025 10.2 neconformitate si
actiune corectiva
ISO/IEC AnnexA.1.3.2 Controller Primary Obligatii fata de
27701:2025 persoanele vizate
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Opozitie, acces,
27701:2025 Annex A.1.3.7 rectificare si
stergere
ISO/IEC Annex A.1.3.8; Controller Primary Notificarea tertilor
27701:2025 Annex A.1.3.9 si copia Pl
prelucrate
ISO/IEC Annex A.1.3.10; Controller Primary Gestionarea
27701:2025 Annex A.1.3.11 cererilor si
obligatiile privind
procesul decizional
automatizat
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Evidente de
27701:2025 prelucrare ale
operatorului
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Acord cu clientul,
27701:2025 Annex A.2.2.6; sprijin pentru
AnnexA.2.2.7 obligatii si evidente
ale persoanei
imputernicite
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Sprijinul persoanei
27701:2025 imputernicite
pentru obligatiile
fata de persoana
vizata
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Protejarea
27701:2025 inregistrarilor
privind cererile de
exercitare a
drepturilor
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Transparenta si
Article 5(2) responsabilitate
GDPR Article 11; Article Controller Primary Identificare,
12 modalitati de

Page 2 of 9




solicitare, termene
si guvernanta
raspunsurilor

GDPR

Article 15; Article
16; Article 17

Controller

Primary

Acces, rectificare si
stergere

GDPR

Article 18; Article
19; Article 20

Controller

Primary

Restrictionare,
notificare si
portabilitate

GDPR

Article 21; Article
22

Controller

Primary

Opozitie si proces
decizional
automatizat

GDPR

Article 24

Controller

Supporting

Responsabilitatea
operatorului si
masuri

GDPR

Article 26

Joint Controller

Supporting

Alocarea drepturilor
intre operatori
asociati

GDPR

Article 28

Both

Primary

Asistenta
persoanei
imputernicite
pentru cererile de
exercitare a
drepturilor

GDPR

Article 30

Both

Supporting

Legatura cu
evidentele
activitatilor de
prelucrare

GDPR

Article 32

Both

Supporting

Gestionarea
securizata a
dovezilor privind
drepturile si a
divulgarilor

GDPR

Article 39

Conditional

Supporting

Consilierea si
monitorizarea
DPO, acolo unde
este aplicabil

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.8; Clause
5.9; Clause 5.10;
Clause 5.12

Both

Supporting

Transparenta,
participarea
persoanei,
responsabilitate si
conformitate

ISO/IEC
29151:2022

Annex A.10

Controller

Supporting

Participarea si
accesul persoanei
vizate
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1. Domeniu de aplicare

1.1 Prezenta politica defineste cerintele obligatorii pentru primirea, validarea, evaluarea, indeplinirea,
refuzarea, prelungirea, inchiderea, monitorizarea si dovedirea cererilor de exercitare a drepturilor
persoanelor vizate.

1.2 Prezenta politica se aplica cererilor formulate de persoanele vizate sau de reprezentantii
imputerniciti privind accesul, rectificarea, stergerea, restrictionarea, portabilitatea, opozitia,
procesul decizional automatizat, directionarea retragerii consimtdméantului, reclamatiile si
intrebarile conexe.

1.3 Prezenta politica se aplica in contexte de operator, operator asociat, persoana Tmputernicita si
persoana subimputernicita.

1.4 Obligatiile persoanei imputernicite si ale persoanei subimputernicite se aplicd numai atunci cand
organizatia sprijind un operator, un client sau o persoana imputernicitd din amonte in baza unor
instructiuni documentate.

1.5 Prezenta politica nu inlocuieste:
1.5.1  PIIO3 pentru inventarul prelucrarilor si inregistrarile privind temeiul juridic;
1.5.2  PII04 pentru continutul si publicarea notelor de informare privind confidentialitatea;
1.5.3  PIIO5 pentru indeplinirea consimtamantului si a preferintelor;
1.5.4 PII10 pentru executarea retentiei, stergerii si eliminarii;
1.5.5 PII11 pentru guvernanta acuratetei si calitatii;
1.5.6  PII12 pentru guvernanta ciclului de viata al persoanelor imputernicite si subimputernicite;
1.5.7  PII15 pentru gestionarea incidentelor si incalcarilor.
2. Scop

2.1 Scopul prezentei politici este de a asigura ca cererile de exercitare a drepturilor persoanelor vizate
sunt gestionate consecvent, legal, securizat, in termene definite si cu dovezi pregatite pentru audit.

2.2 Prezenta politicd asigurd ca organizatia poate demonstra responsabilitatea pentru primirea
cererilor, verificarea identitatii, evaluare, indeplinire, refuz, prelungire, cooperarea cu persoanele
imputernicite, inchidere si imbunatatire continua.

3. Obiective
3.1 Obiectivele prezentei politici sunt:

3.1.1  Sa asigure primirea si urmarirea consecventa a tuturor cererilor de exercitare a drepturilor
persoanelor vizate.

3.1.2 Sa verifice identitatea sau autoritatea solicitantului Tnainte de divulgare, rectificare,
stergere, restrictionare sau portabilitate.

3.1.3 Sa evalueze cererile in raport cu evidentele de prelucrare, clasificarea rolului, obligatiile
legale, obligatiile contractuale si fezabilitatea tehnica.

3.1.4 Saindeplineasca cererile valide in termene documentate.
3.1.5 Sainregistreze dovezi privind refuzul, indeplinirea partiald, prelungirea si inchiderea.

3.1.6 Sa sprijine obligatile operatorului atunci cand organizatia actioneaza ca persoana
imputernicita sau persoana subimputernicita.

3.1.7 Sa protejeze inregistrarile privind cererile de exercitare a drepturilor si pachetele de
raspuns impotriva divulgarii sau modificarii neautorizate.

3.1.8 Sa monitorizeze performanta gestionarii cererilor de exercitare a drepturilor si sa initieze
actiuni corective atunci cand este necesar.

4. Declaratii de politica
4.1 Primire, inregistrare si clasificare
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4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze fiecare cerere de exercitare
a drepturilor persoanei vizate in REGO06 in termen de doua zile lucratoare de la primire.

4.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa clasifice in REGO06, Tnainte de inceperea
evaluarii, tipul fiecarei cereri, canalul cererii, data cererii, referinta privind identitatea
solicitantului, responsabilul desemnat, termenul intern, termenul legal sau contractual si starea
curenta.

4.1.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa confirme primirea sau sa furnizeze
urmatoarea comunicare necesara catre solicitant in termen de cinci zile lucratoare de la primire
si sa inregistreze comunicarea in REGO0G.

4.1.4 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa lege fiecare cerere de
activitatea de prelucrare relevanta din REG02 Tnainte de alocarea actiunilor de indeplinire.

4.1.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa identifice, in REG02, REG06
sau REGO08, partea operator asociat responsabila cu gestionarea cererii inainte de inceperea
evaluarii de fond.

4.1.6 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze in REG06 si REG08
fiecare instructiune a clientului privind o cerere de exercitare a drepturilor persoanei vizate
inainte de inceperea activitatii de sprijin.

4.1.7 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner TREBUIE sa inregistreze in REG06 sau
REGOS8 fiecare instructiune din amonte privind o cerere de exercitare a drepturilor persoanei
vizate Tnainte de inceperea activitatii de sprijin a persoanei subimputernicite.

4.1.8 [All] Incident Response Coordinator TREBUIE sa inregistreze o escaladare REG10 in
termen de o zi lucratoare atunci cand o cerere de exercitare a drepturilor indica un posibil
incident sau o posibila incalcare PII.

4.2 Verificarea identitatii, domeniul si evaluarea

4.21 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa verifice in REGO06 identitatea
solicitantului sau autoritatea reprezentantului Thainte de a divulga PIl sau de a efectua o
modificare solicitata.

4.2.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE s& solicite numai informatiile
suplimentare minime necesare pentru verificare si sa inregistreze cererea in REG06 atunci
cand identitatea sau autoritatea este insuficienta.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa identifice din REG02 sistemele,
inregistrarile, scopurile, categoriile de PII, destinatarii si constrangerile de retentie relevante
inainte de evaluarea indeplinirii.

4.2.4 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa revizuiasca in REG06
cererile cu risc ridicat, contestate, neclare, excesive, repetate, refuzate sau indeplinite partial
fnainte ca decizia sa fie comunicata.

4.2.5 [Controller] System Owner / Application Owner TREBUIE sa verifice faptul ca extrasele de
raspuns propuse exclud PII fara legatura cu cererea si date neautorizate ale tertilor Tnainte de
eliberarea pachetului de raspuns.

4.2.6 [Controller] Information Security Lead TREBUIE sa revizuiasca metoda de transmitere a
raspunsului In REG06 sau REG12 fnainte de divulgarea PIl Tn volum mare, sensibile, din
categorii speciale sau cu risc ridicat.

4.2.7 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa revizuiasca in REGO6 si
REGO04 cererile legate de procesul decizional automatizat sau de profilare inainte de
indeplinire, refuz sau escaladare.
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4.2.8 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze in REGO06 rezultatul
evaluarii, tipul de cerere aplicabil, decizia, justificarea si actiunea urmatoare inainte de
indeplinire sau refuz.

[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]
9. Exceptii

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa solicite o exceptie in REG12 inainte
de a se abate de la cerintele aprobate privind primirea, verificarea, indeplinirea, raspunsul sau
inchiderea cererilor de exercitare a drepturilor.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa aprobe sau sa respinga fiecare exceptie
privind gestionarea drepturilor in REG12 Thainte de implementare.

9.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa revizuiasca orice
exceptie care implica refuz, indeplinire partiala, incertitudine privind identitatea, PIl sensibile,
proces decizional automatizat, cereri referitoare la copii sau prelucrari cu risc ridicat inainte de
aprobare.

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner TREBUIE sa blocheze activitatea de divulgare,
rectificare, stergere, restrictionare sau export atunci cand o exceptie necesara nu a fost
aprobata in REG12 inainte de actiune.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa atribuie o data de expirare, un responsabil
si un control compensatoriu pentru fiecare exceptie aprobata privind gestionarea drepturilor in
REG12 Tnainte ca exceptia sa devina activa.

10. Aplicare

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze o neconformitate in REG12
in termen de cinci zile lucratoare de la identificarea unei inregistrari de cerere de exercitare a
drepturilor restante, lipsa, incomplete, neverificate sau nesustinute.

10.1.2 [Controller] System Owner / Application Owner TREBUIE sa suspende divulgarea
raspunsului pana cand verificarile privind identitatea, autoritatea si pachetul de raspuns sunt
inregistrate in REGO6.

10.1.3 [Both] Vendor / Procurement Owner TREBUIE sa escaladeze necooperarea persoanelor
imputernicite, persoanelor subimputernicite sau tertilor in REG08 si REG12 in termen de cinci
zile lucratoare de la identificare.

10.1.4 [All] Top Management TREBUIE sa atribuie responsabilitatea pentru actiuni corective in
REG12 atunci cand esecurile privind cererile de exercitare a drepturilor sunt sistemice,
repetate sau relevante pentru certificare.

10.1.5 [All] Internal Audit/ Compliance Reviewer TREBUIE sa verifice in REG12, pana la termenul
atribuit, dovezile de inchidere pentru actiunile corective legate de drepturi.

10.1.6 [All] Incident Response Coordinator TREBUIE sa initieze o revizuire REG10 in termen de
o zi lucratoare atunci cand o neconformitate privind cererile de exercitare a drepturilor indica
divulgare neautorizata, pierdere, modificare, indisponibilitate sau alt incident Pll suspectat.

11. Revizuire si mentenanta

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa revizuiasca prezenta politica anual si sa
inregistreze rezultatul revizuirii In REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa revizuiasca prezenta politica in termen de
30 de zile de la 0 modificare semnificativa a legislatiei privind cererile de exercitare a drepturilor,
a domeniului activitatilor de prelucrare, a instrumentelor pentru drepturi, a metodei de verificare
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a identitatii, a modelului de servicii al persoanelor imputernicite sau a cerintelor de certificare
PIMS.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa revizuiasca in REG12
modificarile semnificative din perspectiva confidentialitatii aduse prezentei politici Tnainte de
aprobare.

11.1.4 [All] Top Management TREBUIE sa aprobe modificarile semnificative ale prezentei politici
in REG12 Tnainte de publicare.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze comunicarea modificarilor
aprobate ale politicii in REG11 in termen de 30 de zile de la publicare.

12. Politici conexe

12.1 Prezenta politica este sustinuta de urmatoarele politici conexe:

12.2 PI101 - Politica privind Sistemul de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.3 PIlI02 - Politica privind rolurile, responsabilitdtile si rdspunderea in domeniul
confidentialitatii

12.4 PI103 - Politica privind inventarul prelucrarilor PII si temeiul juridic

12.5 P1104 - Politica privind notele de informare privind confidentialitatea si transparenta

12.6 PII05 - Politica de gestionare a consimtamantului si preferintelor

12.7 PI107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.8 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si protectia datelor in
mod implicit

12.9 PI109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PlI

12.10 PI110 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PII

12.11 PII11 - Politica privind acuratetea si calitatea PlII

12.12 Pll12 - Politica de management al confidentialitdtii pentru persoanele imputernicite,
persoanele subimputernicite si terti

12.13 P13 - Politica privind transferul international de PII

12.14 P14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.15 PI115 - Politica de management al incidentelor si incalcarilor Pl

12.16 PIIM6 - Politica privind instruirea, constientizarea si competenta in domeniul
confidentialitatii

1217 PI117 - Politica privind informatiile documentate si gestionarea dovezilor PIMS

12.18 PII18 - Politica de monitorizare, audit si imbunatatire PIMS

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 Prezenta politica este mapata la urmatoarele standarde si reglementari. Maparea explica
modul in care politica sprijind cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapate la Tnregistrarile documentate ale cererilor de exercitare
a drepturilor, fluxul operational al cererilor, verificarea identitatii, indeplinire, raspuns, inchidere
si dovezi privind sprijinul persoanelor imputernicite. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4;
416;4.21;422;4.23;4.28;4.3.10;445;711;7.1.2;7.1.3].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapate la metricile cererilor de exercitare a drepturilor,
monitorizarea cererilor restante, esantionarea de audit, inregistrarea neconformitatilor,
actiunea corectiva si verificarea eficacitéatii. Addressed by clauses [4.5.6; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3;
8.1.4;8.1.5;8.1.6; 10.1.1; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].
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13.2.3 Annex A.1.3.2 - Mapata la determinarea si indeplinirea obligatiilor fata de persoanele
vizate prin categorii documentate de drepturi, canale de primire, verificare, evaluare, raspuns
si criterii de inchidere. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.3;4.2.1;4.2.8;4.4.1;4.4.4;6.1.1;
7.1.1].

13.2.4 Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7 - Mapate la gestionarea opozitiei, accesului, rectificarii,
stergerii si restrictionarii, verificare, indeplinire si gestionarea acuratetei contestate. Addressed
by clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.6; 4.4.6].

13.2.5 Annex A.1.3.8; Annex A.1.3.9 - Mapate la notificarea tertilor in urma rezultatelor privind
drepturile si la furnizarea de copii sau pachete de raspuns portabile. Addressed by clauses
[4.3.5;4.3.8; 4.5.5].

13.2.6 AnnexA.1.3.10; Annex A.1.3.11 - Mapate la gestionarea documentata a cererilor legitime,
termenelor, prelungirilor, refuzului, inchiderii si revizuirii cererilor privind procesul decizional
automatizat. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4;4.2.7;4.4.1; 44,2, 44.3; 4.4.4; 4.4.5].

13.2.7 Annex A.1.2.9 - Mapata la legarea cererilor de exercitare a drepturilor de evidentele de
prelucrare, scopurile prelucrarii, sisteme, categorii, destinatari si constrangeri de retentie.
Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 7.1.3].

13.2.8 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapate la instructiunile din acordurile cu
clientii, sprijinul persoanelor imputernicite pentru obligatiile clientului si evidentele persoanelor
imputernicite pentru activitatile de sprijin privind drepturile. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7;
451;45.2;453;454;71.7].

13.2.9 Annex A.2.3.2 - Mapata la mijloacele persoanei imputernicite de sprijinire a obligatiilor
operatorului fatéd de persoanele vizate, inclusiv sprijin pentru regasire, rectificare, restrictionare,
stergere si export in baza unei instructiuni documentate. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2;
4.5.3;71.7].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mapata la protejarea inregistrarilor privind cererile de exercitare a
drepturilor, gestionarea securizata a pachetelor de raspuns, verificarile transmiterii
raspunsurilor si protejarea dovezilor de inchidere. Addressed by clauses [4.2.5; 4.2.6; 4.4.5;
447;71.4;7.1.5;10.1.2].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapate la gestionarea transparenta a drepturilor, dovezile
privind responsabilitatea, registrele cererilor, inregistrarile raspunsurilor, esantionarea de audit
si actiunea corectiva. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.4.4; 4.4.5; 8.1.5; 10.1.1].

13.3.2 Article 11; Article 12 - Mapate la identificare, informatii suplimentare atunci cand sunt
necesare, termene de raspuns, comunicari, prelungire, refuz si inchiderea cererilor. Addressed
by clauses [4.2.1;4.2.2;4.4.1;4.4.2; 44.3;4.4.4; 4 4.5].

13.3.3 Article 15; Article 16; Article 17 - Mapate la rezultatele cautarii pentru acces, rectificare,
stergere, verificare, dovezi de indeplinire si transmiterea pachetului de raspuns. Addressed by
clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5; 4.3.10].

13.3.4 Article 18; Article 19; Article 20 - Mapate la restrictionare, notificarea rezultatelor privind
drepturile catre partile relevante si portabilitate sau transmiterea copiei. Addressed by clauses
[4.3.4;4.3.5; 4.3.8; 4.5.5].

13.3.5 Article 21; Article 22 - Mapate la evaluarea opozitiei si la revizuirea cererilor privind
procesul decizional automatizat sau profilarea. Addressed by clauses [4.2.7; 4.3.6; 4.3.7].
13.3.6 Article 24 - Mapat la masurile de guvernanta ale operatorului, roluri, responsabilitatea
pentru fluxul de lucru, revizuire, exceptii, actiune corectiva si supravegherea conducerii pentru
gestionarea drepturilor. Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2; 6.1.1; 6.1.3; 6.1.4; 9.1.1; 9.1.2;

10.1.4; 11.1.1].
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13.3.7 Article 26 - Mapat la identificarea responsabilitatii operatorului asociat pentru gestionarea
cererilor nainte de Inceperea evaluarii de fond. Addressed by clauses [4.1.5; 6.1.5].

13.3.8 Article 28 - Mapat la asistenta persoanelor imputernicite si subimputernicite, instructiuni
documentate ale clientului, termene de sprijin, lipsa unui raspuns direct fara autorizare si
escaladarea necooperarii. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.5.6;
6.1.6].

13.3.9 Article 30 - Mapat la legarea cererilor de exercitare a drepturilor de evidentele de
prelucrare, activitatile de prelucrare, sisteme, categorii de PIl, destinatari si evidente ale
persoanelor imputernicite. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 4.5.1; 7.1.3].

13.3.10 Article 32 - Mapat la gestionarea securizata a cererilor de exercitare a drepturilor, protectia
transmiterii raspunsurilor, prevenirea divulgarii neautorizate si protejarea dovezilor privind
drepturile. Addressed by clauses [4.2.5; 4.2.6; 7.1.4; 7.1.5; 10.1.2; 10.1.6].

13.3.11 Article 39 - Mapat la consilierea si monitorizarea de catre Data Protection Officer / Privacy
Advisor pentru cererile de exercitare a drepturilor cu risc ridicat, contestate, refuzate, prelungite
si legate de procesul decizional automatizat. Addressed by clauses [4.2.4; 4.2.7; 4.3.7; 4.4.3;
6.1.3; 9.1.3; 11.1.3].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.12 - Mapate la transparenta canalelor de
exercitare a drepturilor, participarea si accesul persoanei, responsabilitate, proceduri de
reclamatie/remediere, monitorizarea conformitatii in materie de confidentialitate si dovezi de
audit. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.8; 4.4.6; 7.1.1; 8.1.5; 10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.10 - Mapata la participarea si accesul persoanei vizate, verificarea identitatii,
acces, rectificare, stergere, actualizari de stare, sprijinul persoanei imputernicite si mecanisme
de reclamatie/remediere. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.4; 4.5.1;
4.5.4;8.1.6].
13.6 Cerinte interne

13.6.1 Cerinta interna - Clauzele care definesc REG06 ca obiect principal de dovezi privind
drepturile, instruirea, aprobarea fluxurilor de lucru nestandard, expirarea exceptiilor, revizuirea
politicii si comunicarea modificarilor politicii sustin consecventa implementarii, dar nu sunt
mapate direct la o singura clauza externa. Addressed by clauses [5.1.2; 6.1.7; 7.1.6; 9.1.4;
9.1.5; 11.1.2; 11.1.4; 11.1.5].
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