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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard/reglementare

Clauza/control/articol

Aplicabilitate

Tip acoperire

Comentariu

ISO/IEC 27701:2025

Clause 7.5; Clause 8.1

Both

Primary

Informatii
documentate si
control operational
pentru dovezile
privind
consimtamantul

ISO/IEC 27701:2025

Clause 9.1; Clause
10.2

Both

Supporting

Monitorizare,
neconformitate,
actiune corectiva
si imbunatatire

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.2.3

Controller

Supporting

Legatura cu
temeiul juridic

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.2.4; Annex
A1.25

Controller

Primary

Stabilirea
necesitatii
consimtamantului,
obtinerea si
inregistrarea
acestuia

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.1.2.9

Controller

Primary

Evidente ale
prelucrarii de catre
operator

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.2.2.2; Annex
A.2.2.3; Annex A.2.2.7

Processor

Supporting

Acorduri ale
persoanei
imputernicite,
scopurile clientului
si evidentele
persoanei
imputernicite

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.2.3.2

Processor

Supporting

Sprijinul persoanei
imputernicite
pentru obligatiile
operatorului fata
de persoanele
vizate

ISO/IEC 27701:2025

Annex A.3.14

Both

Supporting

Protectia
evidentelor
prelucrarii Pl

GDPR

Article 4(11)

Controller

Supporting

Criterii privind
consimtamantul

GDPR

Article 5(1)(a); Article
5(2)

Controller

Supporting

Legalitate,
echitate,
transparenta si
responsabilitate

GDPR

Article 6(1)(a); Article
6(4)

Controller

Primary

Consimtamantul
ca temei juridic si
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legatura cu
modificarea
scopului

GDPR

Article 7

Controller

Primary

Conditii privind
consimtamantul si
retragerea
acestuia

GDPR

Article 8

Conditional

Supporting

Escaladare privind
consimtamantul
copiilor

GDPR

Article 9(2)(a)

Conditional

Supporting

Consimtamant
explicit pentru
prelucrarea
categoriilor
speciale

GDPR

Article 24

Controller

Supporting

Responsabilitatea
operatorului si
masuri aplicabile

GDPR

Article 28

Both

Supporting

Legatura cu
instructiunile si
asistenta
persoanei
imputernicite

GDPR

Article 30

Both

Supporting

Legatura cu
evidentele
prelucrarii

ISO/IEC 29100:2020

Clause 5.2; Clause
5.8; Clause 5.12

Both

Supporting

Principii privind
consimtamantul si
optiunea,
transparenta si
conformitatea

ISO/IEC 29151:2022

Annex A.3

Both

Supporting

Controale privind
consimtamantul si
optiunea

ISO/IEC TS 27560:2023

Clause 5.2; Clause
6.2; Clause 6.3;
Clause 6.4

Conditional

Supporting

Structura
inregistrarii si a
confirmarii
consimtamantului,
acolo unde este
utilizata
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1. Domeniu de aplicare

1.1 Aceastd politica defineste cerintele obligatorii pentru stabilirea situatiilor in care consimtamantul
este necesar, solicitarea consimtdmantului, colectarea dovezilor privind consimtadmantul,
gestionarea preferintelor, prelucrarea retragerilor, mentinerea inregistrarilor privind consimtamantul
si revizuirea mecanismelor de consimtamant.

1.2 Aceasta politica se aplica prelucrarii Pll atunci cand consimtadmantul este selectat sau necesar ca
temei juridic, atunci cand este necesar consimtd@mantul explicit, atunci cand sunt colectate
preferinte privind consimtaméantul sau atunci cand organizatia gestioneaza inregistrari privind
consimtadmantul in numele unui operator.

1.3 Aceasta politica se aplica in contexte de operator, operator asociat, persoana imputernicita si
persoana subimputernicitd. Obligatiile persoanei imputernicite si ale persoanei subimputernicite se
aplica numai atunci cand inregistrarile privind consimtamantul, starile preferintelor sau instructiunile
de retragere sunt gestionate Tn baza instructiunilor documentate ale operatorului sau ale clientului.

1.4 Aceasta politicd nu stabileste consimtdmantul ca temei juridic implicit pentru prelucrarea PILI.
Stabilirea temeiului juridic ramane guvernata de PII03 - Politica privind inventarul prelucrarilor PII
si temeiul juridic.

2. Scop

2.1 Scopul acestei politici este de a asigura ca gestionarea consimtamantului si a preferintelor este
legala, transparenta, demonstrabild, revocabila, aplicabila tehnic si sustinutd de dovezi controlate.

2.2 Aceasta politica asigura ca solicitarea consimt@mantului are loc numai atunci cand este adecvata,
ca inregistrarile privind consimtamantul sunt complete si trasabile, ca retragerile sunt respectate si
ca dovezile privind consimtamantul raméan disponibile in scopuri de audit, analiza si
responsabilitate.

3. Obiective
3.1 Obiectivele acestei politici sunt urmatoarele:

3.1.1  Sa asigure utilizarea consimtamantului numai atunci cand acesta este temeiul juridic
adecvat sau atunci cand este necesar pentru activitatea de prelucrare.

3.1.2 Sa asigure ca solicitarile de consimtamant sunt specifice, informate, distincte si legate de
nota de informare privind confidentialitatea aplicabila.

3.1.3 Sa asigure ca inregistrarile privind consimtaméntul si preferintele sunt colectate si
mentinute in REGO0S.

3.1.4 Sa asigure ca retragerile si modificarile preferintelor sunt puse in aplicare in termene
operationale definite.

3.1.5 Sa asigure ca inregistrarile privind consimtamantul sunt legate de scopurile prelucrarii din
REGO2 si de versiunile notei de informare din REGO07.

3.1.6 Sa asigure ca activitatile persoanei imputernicite si ale persoanei subimputernicite care
sprijina consimtadmantul urmeaza instructiunile documentate ale operatorului sau ale clientului.

3.1.7 Sa asigure ca mecanismele de consimtaméant sunt monitorizate, revizuite, corectate si
verificabile prin audit.

4. Declaratii de politica
4.1 Aplicabilitatea consimtaméntului si temeiul juridic

411 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST sa inregistreze in REG02 daca
consimtamantul este necesar sau selectat ihainte de Tnceperea oricarei activitati noi sau
modificate semnificativ de prelucrare a Pll care se bazeaza pe consimtamant.
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4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa verifice in REG02 si REGO05 ca
consimtamantul nu este selectat ca temei juridic implicit Thainte de aprobarea unei activitati noi
sau modificate semnificativ de prelucrare bazata pe consimtamant.

4.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST sa revizuiasca temeiul
consimtamantului in REGO04 inainte de lansare atunci cand prelucrarea implica categorii
speciale de PII, servicii adresate copiilor, prelucrare cu risc ridicat sau un dezechilibru intre
organizatie si persoana vizata.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST s& documenteze ih REGO02 si
REGO05 partea responsabila pentru obtinerea, inregistrarea, reimprospatarea si respectarea
consimtadmantului Thainte de inceperea prelucrarii ca operatori asociati.

4.1.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa inregistreze instructiunile clientului
privind colectarea consimtamantului, gestionarea preferintelor sau sprijinul pentru retragere in
REGO08 si REGO05 inainte de implementarea unui mecanism de consimtamant in numele unui
operator.

4.1.6 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner MUST sa inregistreze in REG08 obligatiile
persoanei subimputernicite legate de consimtamaént inainte ca o persoana subimputernicita sa
fie autorizatd sa gestioneze inregistrari privind consimtamantul, stari ale preferintelor sau
instructiuni de retragere.

4.2 Solicitarea si colectarea consimtamantului

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST sa se asigure ca fiecare solicitare de
consimtamant este specifica scopului si legatd de versiunea aplicabild a notei de informare
privind confidentialitatea din REGO07 inainte ca solicitarea de consimtamant sé fie prezentata
unei persoane vizate.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MUST sa configureze mecanismele de
consimtamant astfel incat sa solicite o actiune afirmativa inainte de inceperea prelucrarii atunci
cand este necesar consimtamantul explicit sau de tip opt-in.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST sa inregistreze in REGO5 referinta
persoanei vizate, scopul, categoria Pll, formularea sau versiunea consimtadmantului, versiunea
notei de informare privind confidentialitatea, canalul de colectare, marcajul temporal, metoda,
starea si perioada de valabilitate aplicabild atunci cand consimt@mantul este colectat.

4.2.4 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa inregistreze in REGO05 logica de
asigurare a varstei sau de autorizare si sa declanseze revizuirea REG04 Tnainte de lansare
atunci cand consimtamantul se refera la prelucrari adresate copiilor.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUST s& marcheze in REG05 consimtaméantul
ca explicit inainte de nceperea prelucrarii atunci cand consimtamantul explicit este necesar
pentru scopul selectat.

4.2.6 [Both] System Owner/Application Owner MUST sa impiedice desfasurarea prelucrarii care
se bazeaza pe consimtamant Thainte ca REGO0S5 sa indice o stare activa a consimtamantului
pentru scopul relevant.

[ ... Sectiunile 4.3-8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]
9. Exceptii

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MUST s& solicite o exceptie in REG12 Tnainte de
abaterea de la o cerintd aprobatd privind colectarea consimtdamantului, gestionarea
preferintelor, retragerea sau dovezile.
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9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa aprobe sau sa respinga fiecare exceptie
legatd de consimtamant in REG12 Tnainte de implementare si sa atribuie o data de expirare si
un control compensatoriu pentru orice exceptie aprobata.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST sa revizuiasca exceptia in
REGO04 sau REG12 inainte de aprobare atunci cand exceptia implica consimtamant explicit,
prelucrare adresata copiilor, prelucrare cu risc ridicat sau un mecanism de retragere.

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner MUST sa blocheze lansarea in productie sau sa
dezactiveze mecanismul de consimtamant afectat atunci cand o exceptie impusa de aceasta
politica nu a fost aprobata in REG12 inainte de intrarea in productie.

10. Aplicare

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa inregistreze o neconformitate legata de
consimtamant in REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la identificarea unor dovezi privind
consimtamantul lipsa, invalide, nelegate sau nefiabile.

10.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST sa suspende sau sa remedieze
prelucrarea pentru scopul afectat inainte ca orice prelucrare ulterioara bazata pe consimtamant
sa continue atunci cand consimtamantul este necesar, dar nu poate fi demonstrat in REG05.

10.1.3 [Both] System Owner / Application Owner MUST sa dezactiveze sau sa corecteze un
mecanism neconform de colectare a consimtamantului, de preferinte sau de retragere in
termenul atribuit in REG12.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUST sa escaladeze esecurile privind
instructiunile clientului care implica inregistrari privind consimtamantul, stari ale preferintelor
sau sprijin pentru retragere in REG08 si REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la
identificare.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST sa verifice dovezile de inchidere pentru
actiunile corective legate de consimtamant in REG12 pana la data scadenta atribuita.

11. Revizuire si intretinere

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa revizuiasca aceasta politicd anual si sa
inregistreze rezultatul revizuirii In REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa revizuiasca aceasta politica in termen de 30
de zile de la o modificare semnificativa a legislatiei privind consimté@mantul, a tehnologiei de
consimtamant, a instrumentelor de gestionare a preferintelor, a structurii notei de informare
privind confidentialitatea sau a cerintelor de certificare PIMS.

11.1.3 [Alll Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST sa revizuiasca modificarile
semnificative din perspectiva confidentialitatii ale acestei politici in REG12 inainte de aprobare.

11.1.4 [All] Top Management MUST sa aprobe modificarile semnificative ale acestei politici in
REG12 inainte de publicare.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST sa inregistreze comunicarea modificarilor
aprobate ale politicii in REG11 in termen de 30 de zile de la publicare.

12. Politici conexe

12.1 Aceasta politica este sustinuta de urmatoarele politici conexe:

12.2 PI101 - Politica sistemului de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.3 PII02 - Politica privind rolurile, responsabilitatie si raspunderea in domeniul
confidentialitatii

124 PI103 - Politica privind inventarul prelucrarilor PIl si temeiul juridic

12.5 PI104 - Politica privind notele de informare si transparenta

Page 6 of 9



12.6 P1106 - Politica de gestionare a drepturilor persoanelor vizate

12.7 PI1107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.8 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.9 PI1109 - Politica privind colectarea, utilizarea, divulgarea si partajarea PII

12.10 PII10 - Politica privind retentia, stergerea si eliminarea PlI

12.11 P11 - Politica privind acuratetea si calitatea PII

12.12 PII12 - Politica de management al confidentialitati pentru persoanele imputernicite,
persoanele subimputernicite si terti

12.13 P14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.14 PIM6 - Politica privind instruirea, constientizarea si competenta in domeniul
confidentialitatii

12.15 PII17 - Politica privind informatiile documentate si managementul dovezilor PIMS

12.16 PI118 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatatirea PIMS

13. Standarde si cadre de referinta

13.1 Aceasta politica este mapata la urmatoarele standarde si reglementari. Maparea explica
modul in care politica sustine cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapate la informatii documentate si control operational pentru
stabilirea aplicabilitati consimtdmantului, colectarea dovezilor privind consimtamantul,
gestionarea retragerii, versionarea finregistrarilor privind consimtdamantul, testarea
mecanismelor si mentinerea REG05. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.6;
431,432;43.3;441;44.2;443;444,445;452;45.3;454;71.1;71.2;7.1.3;7.1.6].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapate la monitorizarea consimtamantului, metrici, esantionare
de audit, inregistrarea neconformitatilor, actiune corectiva si verificarea eficacitatii. Addressed
by clauses [4.5.5; 6.1.3; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.2.3 - Mapata la confirmarea situatiilor in care consimtamantul este un temei
juridic adecvat si la legarea inregistrarilor privind consimtamantul de Tnregistrarile temeiului
juridic din REG02. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.4.2; 45.3].

13.2.4 Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5 - Mapate la stabilirea situatiilor si modului in care este
obtinut consimtdmantul, colectarea consimtdmantului, inregistrarea dovezilor, gestionarea
consimtamantului explicit, retragerea, reimprospatarea si starea consimtamantului. Addressed
by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;4.2.4; 4.2.5; 4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.6; 4.4 1;
4.4.2;443;44.4;44.5].

13.2.5 Annex A.1.2.9 - Mapata la evidentele operatorului pentru prelucrarea bazata pe
consimtamant, istoricul consimtdmantului, legatura cu nota de informare, retentia dovezilor si
inregistrarile privind consimtamantul pregatite pentru audit. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.6;
451;453;71.1;8.1.1; 8.1.3].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapate la acordurile cu clientii ale
persoanei imputernicite, alinierea scopurilor si instructiunilor clientului si evidentele persoanei
imputernicite atunci cand serviciile de sprijinire a consimtamantului sunt prestate pentru un
operator. Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5; 4.5.4;6.1.4;7.1.4; 8.1.4; 10.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapata la sprijinul persoanei imputernicite pentru obligatiile operatorului
fata de persoanele vizate atunci cand retragerea consimtamantului, modificarile preferintelor
sau dovezile privind consimtamantul sunt gestionate in baza instructiunilor clientului.
Addressed by clauses [4.3.4; 4.3.5; 4.5.4;6.1.4; 8.1.4].
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13.2.8 Annex A.3.14 - Mapata la protectia inregistrarilor privind consimtamantul si preferintele
impotriva modificarilor neautorizate si la pastrarea dovezilor de pistd de audit. Addressed by
clauses [4.5.2; 5.1.6; 7.1.2; 10.1.5].

13.3 GDPR

13.3.1 Atrticle 4(11) - Mapat la criteriile consimtamantului care impun ca acesta sa fie specific,
informat, afirmativ atunci cand este necesar si legat de scopul relevant si de versiunea notei
de informare. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.5].

13.3.2 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapate la legalitate, echitate, transparenta, dovezi de
responsabilitate, esantionare de audit, actiune corectiva si dovada prelucrérii bazate pe
consimtamant. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.5.3; 4.5.5; 8.1.1; 8.1.5;
10.1.1; 10.1.5].

13.3.3 Article 6(1)(a); Article 6(4) - Mapate la consimtamant ca temei juridic pentru scopuri
specifice si la reevaluare sau consimtamant reimprospatat atunci cand scopul sau conditiile de
prelucrare se modifica semnificativ. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3].

13.3.4 Article 7 - Mapat la capacitatea de demonstrare, solicitari de consimtamant distincte,
retragere, usurinta retragerii, valabilitatea consimtamantului si istoricul pastrat al
consimtadmantului. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.6; 4.4.4;
4.4.5;10.1.2].

13.3.5 Article 8 - Mapat la escaladarea consimtamantului pentru servicii adresate copiilor, logica
de asigurare a varstei sau de autorizare si revizuirea riscului privind confidentialitatea inainte
de lansare. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.4; 9.1.3].

13.3.6 Article 9(2)(a) - Mapat la gestionarea consim{amantului explicit atunci cand
consimtamantul explicit este selectat pentru prelucrarea categoriilor speciale. Addressed by
clauses [4.1.3; 4.2.5; 9.1.3].

13.3.7 Article 24 - Mapat la masuri de guvernanta ale operatorului, revizuire, aprobare, exceptii,
actiune corectiva si supraveghere manageriala pentru controalele privind consimtamantul.
Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3; 9.1.1; 9.1.2; 11.1.1; 11.1.4].

13.3.8 Article 28 - Mapat la gestionarea instructiunilor persoanei imputernicite, dovezile privind
sprijinul pentru consimtamant, sprijinul pentru retragere, obligatiile persoanei subimputernicite
si escaladarea instructiunilor clientului. Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5; 4.5.4;
6.1.4;7.1.4;10.1.4].

13.3.9 Article 30 - Mapat la legarea inregistrarilor privind consimtamantul de scopurile prelucrarii,
evidentele operatorului, evidentele de sprijin ale persoanei imputernicite si trasabilitatea
REGO02/REGO05. Addressed by clauses [4.1.1;4.5.3; 4.5.4; 7.1.1; 8.1.1].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.2; Clause 5.8; Clause 5.12 - Mapate la consimtadmant si optiune, transparenta
si legatura cu nota de informare, retragere, responsabilitate si dovezi de conformitate privind
confidentialitatea. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.5.3; 4.5.5;
8.1.1; 10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.3 - Mapata la controalele privind consimtdméntul si optiunea care impun
consimtamant semnificativ, informat si lipsit de ambiguitate, modificarea preferintelor si
modificari ale prelucrarii in timp util dupa modificarea sau retragerea consimtamantului.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.2.3;4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.5].

13.6 ISO/IEC TS 27560:2023
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13.6.1 Clause 5.2; Clause 6.2; Clause 6.3; Clause 6.4 - Mapate la conceptele de Tnregistrare si
confirmare a consimtdmantului, tinerea evidentelor privind consimtamantul, structura
inregistrarii consimtdmantului, starea consimt@mantului, legatura cu versiunea notei de
informare, structura confirmarii si interpretarea confirmarii consimtaméntului atunci cand astfel
de Tnregistrari sau confirmari sunt utilizate. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.2; 4.3.6; 4.4.3;
4.4.4;4.5.2;4.5.3;7.1.6].

13.7 Cerinte interne

13.7.1 Cerinta interna - Clauzele care definesc REGO05 ca obiect de dovezi autoritativ, aprobarea
dovezilor nestandard, blocarea lansarii operationale, instruirea, intretinerea politicii si
comunicarea sustin consecventa implementarii, dar nu sunt mapate direct la o singura clauza
externa. Addressed by clauses [4.5.1; 5.1.2; 7.1.5; 9.1.4; 11.1.2; 11.1.3; 11.1.5].
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