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Aliniata la standardele si reglementarile aplicabile

Standard / Clauza / control / Applicability Coverage Type Comentariu
reglementare articol
ISO/IEC Clause 4.1 Both Primary Contextul rolurilor
27701:2025 PIMS
ISO/IEC Clause 5.1 Both Primary Leadership si
27701:2025 responsabilitate
ISO/IEC Clause 5.3 Both Primary Roluri,
27701:2025 responsabilitati si
autoritati PIMS
ISO/IEC Clause 7.2 Both Primary Competenta
27701:2025 aferenta rolurilor
ISO/IEC Clause 7.3 Both Primary Constientizarea
27701:2025 rolurilor
ISO/IEC Clause 7.4 Both Supporting Comunicarea
27701:2025 rolurilor
ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary Informatii
27701:2025 documentate
privind rolurile
ISO/IEC Clause 8.1 Both Primary Detinerea
27701:2025 controlului
operational
ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Rolul de audit
27701:2025 independent
ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Revizuirea de
27701:2025 management a
responsabilitatii
ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Neconformitati si
27701:2025 actiuni corective
legate de roluri
ISO/IEC Annex A.1.2.7 Controller Supporting Responsabilitatea
27701:2025 pentru contractul
Cu persoana
imputernicita
ISO/IEC AnnexA.1.2.8 Joint Controller Primary Rolurile si
27701:2025 responsabilitatile
operatorilor asociati
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Primary Tnregistréari privind
27701:2025 responsabilitatea
ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Primary Acordurile si
27701:2025 instructiunile

clientilor pentru
persoana
imputernicita
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ISO/IEC AnnexA.2.2.3 Processor Supporting Alinierea scopurilor
27701:2025 persoanei
Tmputernicite
GDPR Article 5(2) Controller Supporting Dovezi privind
responsabilitatea
GDPR Article 24 Controller Supporting Responsabilitatea
operatorului si
masuri
GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Aranjamente intre
operatori asociati
GDPR Article 28 Both Supporting Guvernanta
persoanelor
imputernicite si
instructiuni
GDPR Article 30 Both Supporting Evidente de
prelucrare si dovezi
privind
responsabilitatea
GDPR Article 37 Conditional Referenced Desemnarea DPO
acolo unde este
aplicabil
GDPR Article 38 Conditional Supporting Pozitia si
independenta DPO
acolo unde este
aplicabil
GDPR Article 39 Conditional Supporting Sarcinile DPO
acolo unde este
aplicabil
ISO/IEC Clause 4.1; Clause | Both Supporting Actori si roluri din
29100:2020 4.2 cadrul de protectie
a confidentialitatii
ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Responsabilitate
29100:2020 pentru
conformitatea
privind
confidentialitatea
ISO/IEC Clause 6.1.2; Both Supporting Roluri de protectie
29151:2022 Clause 6.1.3 a Pl si separare
ISO/IEC Control 5.2 Both Supporting Roluri si
27002:2022 responsabilitati
privind securitatea
informatiei
ISO/IEC Control 5.3 Both Supporting Separarea
27002:2022 atributiilor

Page 3 of 9




Page 4 of 9



1. Domeniu de aplicare

1.1 Aceasta politica defineste modelul de roluri PIMS, structura responsabilitatii, regulile de atribuire a
responsabilitatilor, regulile de combinare a rolurilor, asteptarile privind escaladarea si cerintele
privind dovezile pentru guvernanta confidentialitatii.

1.2 Aceasta politica se aplica personalului, functiilor, sistemelor, furnizorilor, persoanelor imputernicite,
persoanelor subimputernicite si relatiilor de operatori asociati care participa la sau influenteaza
prelucrarea PIl in domeniul de aplicare al PIMS.

1.3 Aceasta politica se aplicad in contextele de operator, operator asociat, persoana imputernicita si
persoana subimputernicita.

1.4 Aceasta politica nu creeaza noi denumiri de posturi organizationale. Aceasta defineste roluri PIMS
canonice care pot fi atribuite personalului sau functiilor existente, cu conditia ca cerintele privind
atribuirea rolului, competenta, independenta si conflictul de interese sa fie documentate.

2. Scop

2.1 Scopul acestei politici este de a asigura faptul ca responsabilitatile PIMS sunt atribuite clar,
intelese, comunicate, demonstrate prin dovezi, revizuite si imbunatatite.

2.2 Aceastd politicd permite organizatiei sd demonstreze responsabilitatea pentru guvernanta
confidentialitatii, detinerea prelucrarii PIl, determinarea rolurilor de operator si persoana
imputernicita, alocarea responsabilitatilor intre operatori asociati, gestionarea instructiunilor pentru
persoana Tmputernicitd, responsabilitatea furnizorilor privind confidentialitatea, revizuirea
independenta si escaladarea bazata pe roluri.

3. Obiective
3.1 Obiectivele acestei politici sunt de a:
3.1.1  defini rolurile PIMS canonice utilizate n intregul set de politici PIMS;
3.1.2 asigura ca fiecare responsabilitate PIMS semnificativa are un rol responsabil atribuit;
3.1.3 sustine responsabilitatea in calitate de operator, operator asociat, persoana imputernicita
si persoana subimputernicita;
3.1.4 permite combinarea practica a rolurilor pentru organizatiile mici si mijlocii, controland in
acelasi timp conflictele de interese;
3.1.5 pastra revizuirea independenta de catre Internal Audit / Compliance Reviewer;
3.1.6  asigura ca atribuirile de roluri si schimbarile de roluri sunt inregistrate in obiectele de dovezi
canonice;
3.1.7 asigura ca detinatorii de roluri PIMS primesc comunicarea si constientizarea adecvate;
3.1.8 asigura ca lacunele, conflictele si neconformitatile legate de roluri sunt escaladate si
corectate.
4. Declaratii de politica

4.1 Modelul de roluri PIMS si atribuirea rolurilor

411 [All]l Top Management TREBUIE sa aprobe modelul de roluri PIMS canonic in REGO1
inainte de implementarea initiala a PIMS si anual ulterior.

4.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa mentina atribuirile nominale de roluri PIMS
in REGO01 Tnainte de implementarea PIMS si in termen de 10 zile lucratoare de la schimbarile
de personal sau organizationale.

4.1.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE s& documenteze domeniul responsabilitatii si
nivelul de autoritate pentru fiecare rol PIMS atribuit in REGO01 Tnainte ca atribuirea sa intre in
vigoare.
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4.1.4 [All] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa atribuie un proprietar responsabil
pentru prelucrare pentru fiecare activitate de prelucrare Pll in REG02 inainte de inceperea
activitatii de prelucrare.

4.1.5 [All] System Owner / Application Owner TREBUIE sa documenteze proprietarul de sistem
responsabil pentru fiecare sistem care prelucreaza PIl in REG02 Tnainte de intrarea sistemului
in productie.

4.1.6 [All] Vendor / Procurement Owner TREBUIE sa documenteze proprietarul relatiei pentru
fiecare persoana imputernicita, persoana subimputernicita, partajare de date cu terti sau relatie
de operatori asociati in REG08 inainte de integrare sau de aprobarea acordului.

4.2 Combinarea rolurilor, separarea si independenta

4.2.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa documenteze fiecare combinare a rolurilor
PIMS in REGO1 inainte ca acea combinare a rolurilor sa intre in vigoare.

4.2.2 [All] Top Management TREBUIE sa aprobe in REGO01, Tnhainte de atribuire, combinarile de
roluri care implica Privacy Lead / PIMS Manager, Data Protection Officer / Privacy Advisor,
Information Security Lead, Incident Response Coordinator sau Internal Audit / Compliance
Reviewer.

4.2.3 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer TREBUIE sa documenteze independenta fata
de procesul PIMS supus revizuirii in REG12 Tnainte de Tnceperea fiecarui audit PIMS sau a
fiecarei revizuiri de conformitate.

4.2.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze controalele compensatorii
pentru conflictele inevitabile privind separarea atributiilor in REG12 inainte de aprobarea unei
combinari de roluri.

4.2.5 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa inregistreze preocuparile privind
independenta rolului sau preocuparile privind conflictul de interese in REG12 Tn termen de cinci
zile lucratoare de la identificare.

[ ... Sectiunile 4.3—8 nu sunt incluse in aceasta previzualizare. Achizitionati documentul complet pentru a
accesa continutul integral. ... ]
9. Exceptii

9.1.1 [Alll] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa solicite o exceptie privind
responsabilitatea pe roluri in REG12 Tnainte de operarea unei activitati de prelucrare PII fara
un rol atribuit obligatoriu.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa evalueze impactul si masurile de atenuare
pentru fiecare exceptie privind responsabilitatea pe roluri in REG12 in termen de 10 zile
lucratoare de la solicitare.

9.1.3 [All] Top Management TREBUIE sa aprobe exceptiile privind responsabilitatea pe roluri
care depéasesc 30 de zile sau afecteaza prelucrari cu risc ridicat in REG12 thainte ca exceptia
sa intre Tn vigoare.

9.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa stabileasca in REG12 o data de expirare
care nu depaseste 90 de zile pentru fiecare exceptie aprobata privind responsabilitatea pe
roluri Tnainte de aprobare.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inchida sau sa reevalueze fiecare exceptie
privind responsabilitatea pe roluri in REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la expirare.

10. Aplicare

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa inregistreze atribuirile de roluri PIMS lipsa,
inexacte sau depasite ca neconformitati in REG12 in termen de cinci zile lucratoare de la
identificare.
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10.1.2 [All] Top Management TREBUIE sa solicite actiuni corective in REG12 in termen de 15 zile
lucratoare pentru esecuri repetate sau prelungite ale responsabilitatii.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner TREBUIE sa impiedice intrarea in productie a
prelucrarilor PIl noi sau modificate atunci cand dovezile obligatorii privind rolurile si
responsabilitatea lipsesc din REG02 sau REGO0S.

10.1.4 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer TREBUIE s& verifice eficacitatea actiunilor
corective pentru neconformitatile privind responsabilitatea pe roluri in REG12 la urmatorul audit
programat sau in termen de 60 de zile de la inchidere, oricare dintre acestea survine prima.

11. Revizuire si intretinere

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa revizuiasca aceasta politica anual si in
termen de 30 de zile de la o schimbare semnificativa a modelului de roluri PIMS.

11.1.2 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor TREBUIE sa revizuiasca modificarile propuse
ale acestei politici din perspectiva impactului asupra rolurilor privind confidentialitatea in
REG12 inainte de aprobare.

11.1.3 [All] Top Management TREBUIE sa aprobe modificarile semnificative ale acestei politici in
REG12 inainte de publicare.

11.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager TREBUIE sa actualizeze REG01 si REG11 in termen
de 15 zile lucratoare dupa modificarile aprobate ale rolurilor, responsabilitatilor sau cerintelor
de comunicare PIMS.

12. Politici conexe

121 Aceasta politica este sustinuta de urmatoarele politici conexe:

12.2 PII01 - Politica privind Sistemul de management al informatiilor privind confidentialitatea

12.3 PII03 - Politica privind inventarul prelucrarilor PII si temeiul legal

124 PI107 - Politica privind evaluarea riscurilor privind confidentialitatea si DPIA

12.5 PI108 - Politica privind protectia datelor inca din faza de proiectare si in mod implicit

12.6 PII12 - Politica privind managementul confidentialitatii pentru persoane imputernicite,
persoane subimputernicite si terti

12.7 P14 - Politica privind securitatea PII si controlul accesului

12.8 PI115 - Politica privind incidentele si incalcarile referitoare la PlI

12.9 PIIM6 - Politica privind instruirea, constientizarea si competenta in domeniul
confidentialitatii

12.10 PI117 - Politica privind informatiile documentate si gestionarea dovezilor PIMS

12.11 PII18 - Politica privind monitorizarea, auditul si imbunatéatirea PIMS

13. Standarde si cadre de referinta
13.1 Aceasta politica este mapata la urmatoarele standarde si reglementari. Maparea explica

modul Tn care politica sustine cerintele citate si identifica clauzele interne care le implementeaza
sau le sustin.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 4.1 - Mapata la determinarea contextului rolurilor PIMS, aplicabilitatea pentru
operator si persoana Timputernicita, detinerea prelucrarii si inregistrarile privind
responsabilitatea relatiilor. Addressed by clauses [4.3.5; 5.1.5; 5.1.7; 7.1.2].

13.2.2 Clause 5.1 - Mapata la aprobarea de catre Top Management, supravegherea
responsabilitatii, revizuirea anuala de management, metricile de responsabilitate si actiunile
corective pentru esecurile legate de roluri. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.2; 5.1.1; 6.1.1;
8.1.6; 10.1.2; 11.1.3].
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13.3

13.2.3 Clause 5.3 - Mapata la atribuirea, documentarea, comunicarea si mentinerea rolurilor,
responsabilitatilor si autoritatilor PIMS, detinerea sistemelor, detinerea prelucrarii, detinerea
relatiilor cu furnizorii, detinerea escaladarii incidentelor si responsabilitatea pentru revizuire
independenta. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3;4.1.4;4.1.5;4.1.6;4.4.2;4.4.3;5.1.2;5.1.3;
5.1.4;5.15;5.1.6;5.1.7;5.1.8; 5.1.9].

13.2.4 Clause 7.2 - Mapata la dovezile privind competenta si constientizarea specifice rolului
pentru responsabilitatile PIMS atribuite. Addressed by clauses [7.1.4; 8.1.5].

13.2.5 Clause 7.3 - Mapata la constientizarea responsabilitatilor PIMS atribuite, dovezile de
confirmare si raportarea anuala a constientizarii rolurilor. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2;
7.1.4; 8.1.5].

13.2.6 Clause 7.4 - Mapata la comunicarea atribuirilor de roluri, a schimbarilor de roluri, a
escaladarilor si a informatiilor de predare a rolurilor. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.4; 6.1.5;
7.1.6].

13.2.7 Clause 7.5 - Mapata la informatiile documentate pentru atribuirile de roluri PIMS, domeniile
responsabilitatilor, nivelurile de autoritate, pastrarea anuala a dovezilor si mentinerea matricei
de roluri. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.5.3; 7.1.1; 11.1.4].

13.2.8 Clause 8.1 - Mapata la detinerea controlului operational pentru activitati de prelucrare,
sisteme, furnizori, persoane imputernicite, persoane subimputernicite, relatii de operatori
asociati si controale de intrare Tn productie. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5; 4.1.6; 7.1.2;
7.1.3;7.1.5; 10.1.3].

13.2.9 Clause 9.2 - Mapata la auditul independent si la revizuirea de conformitate a dovezilor
privind atribuirea rolurilor, a dovezilor privind combinarea rolurilor, a dovezilor privind
independenta, a constatarilor si a inchiderii actiunilor corective. Addressed by clauses [4.2.3;
5.1.9;6.1.4; 8.1.4; 10.1.4].

13.2.10 Clause 9.3 - Mapata la revizuirea de management a caracterului complet al atribuirilor de
roluri PIMS, a conflictelor de roluri, a exceptiilor, a metricilor de responsabilitate si a rezultatelor
revizuirii responsabilitatii. Addressed by clauses [5.1.1; 6.1.1; 8.1.6; 11.1.1].

13.2.11 Clause 10.2 - Mapata la escaladarea, inregistrarea neconformitatilor, actiunile corective,
inchiderea exceptiilor si verificarea eficacitatii pentru problemele privind responsabilitatea pe
roluri. Addressed by clauses [4.2.5; 4.4.5; 6.1.5; 9.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.4].

13.2.12 Annex A.1.2.7 - Mapata la atribuirea si documentarea responsabilitatii pentru contractul
cu persoana imputernicita si a escaladarii responsabilitatii tertilor inainte de aprobarea sau
reinnoirea contractului. Addressed by clauses [4.1.6; 4.4.4; 5.1.7; 7.1.3].

13.2.13 Annex A.1.2.8 - Mapata la documentarea alocarii responsabilitatilor intre operatori asociati
si a dovezilor privind responsabilitatea relatiei inainte de inceperea prelucrarii de catre
operatori asociati. Addressed by clauses [4.3.2; 5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].

13.2.14 Annex A.1.2.9 - Mapata la mentinerea Tnregistrarilor de responsabilitate pentru detinerea
prelucrarii de cétre operator, clasificarea rolurilor si detinerea dovezilor. Addressed by clauses
[4.3.1;4.3.5; 45.3; 8.1.1].

13.2.15 Annex A.2.2.2 - Mapata la responsabilitatea pentru acordurile cu clientii ale persoanei
imputernicite, detinerea instructiunilor clientului si dovezile privind relatia cu persoana
imputernicita. Addressed by clauses [4.3.3; 5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].

13.2.16 Annex A.2.2.3 - Mapata la alinierea scopului si instructiunilor persoanei imputernicite prin
detinerea instructiunilor clientului si verificarea rolurilor de operator/persoana Tmputernicita.
Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.5; 5.1.7].

GDPR
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13.3.1 Article 5(2) - Mapat la dovezile de responsabilitate pentru atribuirile de roluri, detinerea
prelucrarii, revizuirile rolurilor, neconformitati si constatari de audit. Addressed by clauses
[4.5.3;6.1.2; 8.1.1; 10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mapat la responsabilitatea operatorului, detinerea responsabild a prelucrarii,
supravegherea de catre Top Management, revizuirea anuald si masurile de responsabilitate.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.1; 5.1.1; 6.1.1; 8.1.6].

13.3.3 Article 26 - Mapat la documentarea alocarii responsabilitatilor intre operatori asociati si a
dovezilor privind responsabilitatea relatiei inainte de inceperea prelucrarii de catre operatori
asociati. Addressed by clauses [4.3.2; 5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].

13.3.4 Article 28 - Mapat la alocarea responsabilitatilor persoanelor imputernicite si persoanelor
subimputernicite, detinerea instructiunilor clientului, responsabilitatea contractuala si caile de
escaladare pentru terti. Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.4; 4.4.4;5.1.7; 7.1.3].

13.3.5 Article 30 - Mapat la evidentele de prelucrare, detinerea prelucrarii, clasificarea rolurilor
PIMS si verificarea rolurilor de operator/persoana imputernicita. Addressed by clauses [4.1.4;
4.3.1;4.3.5; 8.1.1].

13.3.6 Article 37 - Mapat la documentarea rolului Data Protection Officer / Privacy Advisor acolo
unde desemnarea este aplicabila sau este realizata voluntar. Addressed by clauses [4.1.2;
4.1.3;5.1.3; 11.1.2].

13.3.7 Article 38 - Mapat la pozitia, independenta, implicarea si gestionarea conflictelor de
interese ale Data Protection Officer / Privacy Advisor acolo unde este aplicabil. Addressed by
clauses [4.2.5; 5.1.3; 6.1.3; 11.1.2].

13.3.8 Article 39 - Mapat la consilierea privind confidentialitatea, observatiile de monitorizare,
revizuirea consultativa si revizuirea impactului asupra confidentialitatii legat de roluri de catre
Data Protection Officer / Privacy Advisor acolo unde este aplicabil. Addressed by clauses
[4.4.1;5.1.3;6.1.3; 11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 4.1; Clause 4.2 - Mapate la actorii din cadrul de protectie a confidentialitatii si la
alocarea rolurilor pentru PII principals, operatori Pll, persoane imputernicite PIl, terti si
clasificarea rolurilor PIMS. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.6; 4.3.5; 5.1.5; 5.1.7].

13.4.2 Clause 5.12 - Mapata la responsabilitatea pentru conformitatea privind confidentialitatea,
dovezi de rol, revizuire, constatari de audit si verificarea actiunilor corective. Addressed by
clauses [4.5.3; 6.1.2; 8.1.4; 10.1.4].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 6.1.2; Clause 6.1.3 - Mapate la definirea rolurilor de protectie a Pll, documentarea
rolurilor, comunicarea rolurilor, coordonarea securitate/confidentialitate si separarea atributiilor
pentru protectia Pll. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.2.3;4.2.4;4.4.2; 51.4;7.1.4].

13.6 ISO/IEC 27002:2022

13.6.1 Control 5.2 - Mapat la definirea, alocarea, documentarea, comunicarea si mentinerea
responsabilitatilor PIMS si de securitate a informatiei. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3;
421;44.2;451;51.4;711].

13.6.2 Control 5.3 - Mapat la separarea atributiilor, aprobarea combinarii rolurilor, revizuirea
independenta, controalele privind conflictele si verificarea actiunilor corective pentru conflictele
de roluri. Addressed by clauses [4.2.2;4.2.3; 4.2.4; 9.1.2; 10.1.4].
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