Insira aqui a designacao da entidade juridica registada

Ndmero do documento:

Titulo do documento:

Pl122 Politica de Privacidade de Marketing e Cookies

Versao: Data de entrada Proprietario do documento:

1.0 em vigor:

01.01.2025

X Politica Norma Procedimento Formulario Registo Outro
Histérico de revisées

Numero da Data da Alteragoes Revisto por Proprietario

revisdo revisdo do

processo
Aprovagoes
Nome Cargo Data Assinatura

Para efeitos de licenciamento, contacte: info@clarysec.com

Aviso legal (direitos de autor e restricoes de utilizagao)

(C) 2025 Clarysec LLC. All rights reserved.

Este documento é propriedade intelectual da Clarysec LLC. Nenhuma parte deste documento pode ser

copiada, reutilizada, distribuida ou modificada para fins comerciais ou de implementagcao sem autorizagao
prévia, expressa e por escrito.
A utilizagdo n&o autorizada é estritamente proibida e pode dar origem a ac¢des legais.

Page 1 of 10




Alinhada com normas e regulamentos

Norma / Clausula/ Aplicabilidade Tipo de cobertura | Comentario
Regulamento Controlo / Artigo
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Evidéncia
27701:2025 8.1 documentada de
privacidade de
marketing e controlo
operacional
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizagéo, ndo
27701:2025 10.2 conformidade e
acéo corretiva
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Finalidades de
27701:2025 Annex A.1.2.3; marketing, ligagéo
Annex A.1.2.4; ao fundamento de
Annex A.1.2.5; licitude,
AnnexA.1.2.9 consentimento e
registos de
tratamento
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Subcontratantes de
27701:2025 Annex A.1.2.8 marketing e
responsabilidades
de responsavel
conjunto pelo
tratamento
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Avisos de
27701:2025 Annex A.1.3.3; marketing, avisos de
Annex A.1.3.4; cookies e
Annex A.1.3.5 informacao sobre
retirada do
consentimento
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Supporting Encaminhamento de
27701:2025 Annex A.1.3.10 oposigao e
tratamento de
pedidos para
marketing direto
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Recolha, tratamento
27701:2025 Annex A.1.4.3; € minimizagao para
Annex A.1.4.5 marketing e rastreio
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Encaminhamento de
27701:2025 Annex A.1.5.3; transferéncias e
Annex A.1.5.4; divulgagdes para
Annex A.1.5.5 AdTech e analitica
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Acordo de
27701:2025 Annex A.2.2.3; subcontratante,
Annex A.2.2.6; instrugdo, apoio ao
Annex A.2.2.7 cliente e registos do
subcontratante
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ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Apoio do
27701:2025 Annex A.2.5.2; subcontratante a

Annex A.2.5.3; obrigacdes e

Annex A.2.5.4; encaminhamento de

Annex A.2.5.5; transferéncias e

Annex A.2.5.6 divulgagdes

ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Protegéo de registos

27701:2025 Annex A.3.25 e evidéncia de
registo para
alteragbes de
rastreio

GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Lealdade,

Article 5(1)(b); transparéncia,

Article 5(1)(c); limitagdo da

Article 5(2) finalidade,
minimizagao e
responsabilizagéo

GDPR Article 6; Article 7 Controller Primary Licitude e condi¢des
do consentimento
GDPR Article 12; Article Controller Primary Informagéao

13; Article 14 transparente e

avisos

GDPR Article 21 Controller Primary Oposigéo a
marketing direto e
encaminhamento de
opt-out

GDPR Article 24; Article Both Supporting Responsabilizagéo,

25; Article 26; concegao/por

Article 28; Article defeito,

30; Article 32 responsaveis
conjuntos pelo
tratamento,
subcontratantes,
registos e apoio a
seguranga

GDPR Article 44 Conditional Referenced Encaminhamento de
transferéncias
internacionais para
fornecedores de
marketing

ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Primary Consentimento e

29100:2020 5.8; Clause 5.9 escolha,
transparéncia e
participacao

ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Limitagao de

29100:2020 5.4; Clause 5.5; finalidade, recolha,

Clause 5.6 minimizagao,
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utilizagao e

divulgagéo
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Responsabilizagao,
29100:2020 Clause 5.11; seguranca da
Clause 5.12 informacao e
conformidade
ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Controlos de
29151:2022 A.4; Annex A.5; consentimento,
Annex A.7; Annex finalidade, recolha,
A.10 minimizagao,
utilizagdo/divulgacéo
e participagédo
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Controller Supporting Estrutura de registo
27560:2023 5.3; Clause 6.2; de consentimento e
Clause 6.4 recibo de

consentimento
quando utilizada
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1.

Ambito

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Esta politica define requisitos obrigatérios de privacidade para marketing, cookies, tecnologias de
rastreio, analitica, tecnologia de publicidade, segmentacéo de audiéncias, marketing direto, gestao
de preferéncias, supressdo, tags de terceiros, revisdo de campanhas e tratamento de PII
relacionado.

Esta politica aplica-se a contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo
tratamento, subcontratante e subcontratante subsequente. As obrigagbes do responsavel pelo
tratamento aplicam-se quando a organizagao determina as finalidades e os meios de marketing.
As obrigacdes do subcontratante e do subcontratante subsequente aplicam-se apenas quando a
organizagao trata PIl de marketing, analitica, rastreio ou campanhas ao abrigo de instru¢des
documentadas de clientes ou de subcontratantes a montante.

Esta politica abrange:

1.3.1 inventario de tratamento de marketing e ligacao a finalidade;

1.3.2 evidéncia de consentimento e preferéncias para marketing e rastreio;
1.3.3 governagao de cookies, tecnologias de rastreio e tags;

1.3.4 registos de aviso de privacidade de marketing e aviso de cookies;
1.3.5 encaminhamento de supressao, retirada do consentimento e opt-out;

1.3.6 governacdo das relagbes com fornecedores de marketing, prestadores de analitica e
AdTech;

1.3.7 encaminhamento de transferéncias internacionais para fornecedores e plataformas de
marketing;

1.3.8 evidéncia de revisdo e monitorizagdo de campanhas.

Esta politica ndo cria um registo separado de cookies, registo de tags, registo de supressao,
registo de campanhas de marketing, registo de analitica, fluxo de trabalho de assessoria juridica,
comité, painel de gestéo, formulério ou fun¢céo ndo candnica.

Esta politica nao substitui:

1.5.1 PIIO3 para inventario de tratamento e propriedade do fundamento de licitude;

1.5.2  PIIO4 para governacéo geral de avisos de privacidade;

1.5.3 PIIO5 para gestédo de consentimento e preferéncias;

1.5.4 PIIO6 para o fluxo de trabalho de pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados;
1.5.5 PIIO7 para metodologia de avaliagao de riscos de privacidade e DPIA;

1.5.6  PIIO8 para gates de privacidade desde a concecao e por defeito;

1.5.7 PIIO9 para controlos gerais de recolha, utilizagéo, divulgagao e partilha;

1.5.8 PII10 para execucéo de retencdo, apagamento e eliminacao;

1.5.9 PII11 para governacéo de exatiddo e qualidade;

1.5.10 PII12 para governacao do ciclo de vida de subcontratantes, subcontratantes subsequentes
e terceiros;

1.5.11 PII13 para avaliagdo de mecanismos de transferéncia internacional;

1.5.12 PII14 para arquitetura de seguranca de PIl e controlo de acesso;

1.5.13 PII15 para tratamento de incidentes e violagbes de PII;

1.5.14 PII18 para governagédo da monitorizagéo, auditoria e melhoria do PIMS;
1.5.15 PII20 para salvaguardas de marketing ou rastreio especificas de criangas;
1.5.16 PII21 para controlos de privacidade de Al, profiling e decisbes automatizadas;
1.5.17 PIlI23 para controlos de subcontratante de Pll em cloud, quando aplicavel.
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2. Finalidade

2.1 Afinalidade desta politica é assegurar que o tratamento de marketing, cookies, analitica, rastreio
e AdTech é governado por registos claros de finalidade, aviso transparente, controlos adequados
de consentimento ou preferéncias, tratamento de supressdo e retirada do consentimento,
supervisao de terceiros e evidéncia pronta para auditoria.

2.2 Esta politica apoia a responsabilizagdo em matéria de privacidade em ambientes B2C, intensivos
em analitica, com AdTech e com forte gestdo de consentimento, sem introduzir registos, fungdes
ou fluxos de trabalho duplicados ou ndo candnicos.

3. Objetivos
3.1 Os objetivos desta politica sao:

3.1.1  Assegurar que as finalidades de marketing e rastreio sdo registadas antes do inicio do
tratamento.

3.1.2 Assegurar que a evidéncia de consentimento, preferéncias, supressao e retirada do
consentimento é mantida em objetos de evidéncia canonicos.

3.1.3 Assegurar que os avisos de cookies e avisos de marketing estdo atualizados, sujeitos a
controlo de versdes e ligados aos registos de tratamento.

3.1.4 Assegurar que tecnologias de rastreio, tags, pixels, SDKs, ferramentas de analitica e
integragdes AdTech sao aprovadas antes da utilizagdo em produgao.

3.1.5 Assegurar que fornecedores de marketing, prestadores de analitica e parceiros de
publicidade sao classificados e governados por evidéncia candnica da relagéo.

3.1.6 Assegurar que opt-outs, oposigdes, retiradas do consentimento e reclamagdes de
marketing direto sdo encaminhados de forma consistente.

3.1.7 Assegurar que o encaminhamento de transferéncias internacionais é realizado para
fornecedores de marketing e prestadores de analitica, quando aplicavel.

3.1.8 Assegurar que os controlos de campanhas e rastreio sdo monitorizados, revistos e
melhorados utilizando evidéncia do PIMS.

4. Declaragoes da politica
4.1 Inventario de tratamento de marketing e rastreio

4.1.1 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registar cada campanha de
marketing, canal, finalidade do tratamento, categoria de PII, fonte de audiéncia, ligagao ao
fundamento de licitude, categoria de tecnologia de rastreio, dependéncia de fornecedor ou tag,
ligagdo ao aviso, dependéncia de consentimento ou preferéncia, ligagdo ao calendario de
retengao e sinalizador de transferéncia em REG02 antes do inicio da campanha ou atividade
de rastreio.

4.1.2 [Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST confirmar que cada finalidade de
marketing em REGO02 tem ligagao atual ao aviso em REGO07 e ligagdo ao consentimento ou
preferéncia em REGO05 antes do langamento da campanha.

4.1.3 [Processor] The Process Owner / Business Owner MUST documentar finalidades de
marketing aprovadas pelo cliente e instrugdes do cliente em REG02 ou REGO8 antes de tratar
Pll de marketing em nome de um responsavel pelo tratamento.

4.1.4 [Joint Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST registar a reparticao de
responsabilidades do responsavel conjunto pelo tratamento em REGO08 antes de langar
marketing conjunto, campanha com audiéncia partilhada ou co-branded, ou atividade de
rastreio partilhada.

4.1.5 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST encaminhar atividades de
marketing que envolvam fornecedor internacional, tag, prestador de analitica, plataforma de
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publicidade, transferéncia de audiéncia ou transferéncia de partilha de dados para REG09
antes da entrada em produgéo.

4.1.6 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registar em REGO0S5 os requisitos
de supressao, exclusdo ou ndo contacto associados a cada finalidade de marketing antes da
ativagéo.

4.2 Controlos de consentimento, preferéncias e cookies

4.2.1 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST identificar se é necessario
consentimento, preferéncia, oposi¢ao, instrugdo contratual ou outro fundamento aprovado
para cada canal de marketing e registar a decisdo em REG02 e REGO05 antes da recolha ou
utilizagdo em campanha.

4.2.2 [Controller] The System Owner / Application Owner MUST configurar cookies nao
essenciais, tags, pixels, SDKs e tecnologias de rastreio semelhantes para permanecerem
inativos até que o estado de consentimento ou preferéncia exigido esteja disponivel em
REGO05 antes da implementagéo.

4.2.3 [Controller] The System Owner / Application Owner MUST validar que os sinais de
consentimento ou preferéncia ndo sdo substituidos, contornados ou ignorados durante
alteragdes ao website, aplicagdo, campanha ou gestor de tags, e registar evidéncia de
validagdo em REGO05 ou REG12 antes da release.

424 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registar evidéncia de
consentimento, preferéncia, retirada do consentimento, supressédo e versdo em REGO05 no
prazo de um dia Util apds a captura, alteragéo ou retirada.

425 [Processor] The System Owner / Application Owner MUST aplicar dados de
consentimento, preferéncia, supressao ou instrugdo fornecidos pelo cliente a ferramentas de
marketing geridas pelo subcontratante dentro do prazo acordado com o cliente e registar a
conclusdo em REGO05 ou REGO08.

4.2.6 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST manter o mapeamento dos campos
de recibo de consentimento em REGO05 antes de emitir recibos de consentimento para
finalidades de marketing, cookies ou rastreio.

[ ... As secgbes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagdo. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]
9. Excecgbes
9.1 [All] The Process Owner / Business Owner MUST solicitar uma excegao em REG12 antes de
utilizar qualquer canal de marketing, tag, configuragdo de analitica, mecanismo de preferéncia ou
fornecedor ndo padrao quando a evidéncia exigida ndo possa ser concluida antes do langamento.
9.2 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST rever em REG12 um pedido de
excecao de privacidade de marketing antes da aprovac¢ao quando a excegéo afete consentimento,
criangas, trabalhadores, audiéncias sensiveis, transferéncia transfronteirica, profiling ou expansao
material de rastreio.
9.3 [All] Top Management MUST aprovar excegdes de privacidade de marketing de alto risco ou
materiais em REG12 antes de a excegéo produzir efeitos.
9.4 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST definir uma data de expiragcéo, proprietario da
remediacdo e data de revisdo em REG12 para cada excecdo de privacidade de marketing
aprovada antes da aprovacao.

10. Aplicacao
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1.

12,

101 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST suspender ou bloquear uma atividade de
marketing em REG12 quando a evidéncia exigida em REG02, REG05, REG07, REG08 ou REG09
estiver em falta antes do langamento ou da utilizagao continuada.

10.2 [All] The System Owner / Application Owner MUST desativar tags, trackers, pixels, SDKs
ou fluxos de dados de campanhas nao aprovados no prazo de um dia util apés uma decisdo de
aplicacao e registar a conclusdo em REGO08 ou REG12.

10.3 [Alll The Vendor / Procurement Owner MUST bloquear a integragdo, renovacgdo ou
expansdo de um fornecedor de marketing, prestador de analitica ou plataforma de publicidade
quando a evidéncia exigida em REG08 ou REG09 estiver em falta antes de o tratamento comecar
ou continuar.

10.4 [All] The Process Owner / Business Owner MUST cessar a utilizagdo, em campanha, de
Pll afetada no prazo de um dia util apés uma falha confirmada de preferéncia, supressao, aviso
ou controlo de fornecedor e registar a conclusdo em REG05 ou REG12.

10.5 [Alll The Internal Audit / Compliance Reviewer MUST verificar a eficacia das acgbes
corretivas para nao conformidades de privacidade de marketing graves ou repetidas em REG12
no prazo de 60 dias apos o encerramento da agao corretiva.

Revisao e manutengao

111 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST rever esta politica em REG12 anualmente
e no prazo de 30 dias ap6s uma alteragao material aos requisitos de marketing, cookies, rastreio,
analitica, AdTech ou gestao de consentimento.

11.2 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST rever os registos de tratamento
de marketing em REGO02 e as dependéncias de preferéncias em REGO05 pelo menos
trimestralmente e no prazo de 30 dias apds uma alteragao material de campanha.

11.3 [Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST rever os registos de aviso de
marketing e aviso de cookies em REGO07 pelo menos anualmente e no prazo de 30 dias apdés uma
alteracao material de aviso, rastreio ou preferéncia.

114 [Alll] The Vendor / Procurement Owner MUST rever os registos de fornecedores de
marketing, tags, analitica e plataformas de publicidade em REGO08 pelo menos anualmente e antes
da renovagéao.

11.5 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST atualizar o encaminhamento de
transferéncias em REGO09 no prazo de 15 dias Uteis apds a identificagdo de uma alteragao de
fornecedor de marketing, prestador de analitica ou localizagdo de alojamento.

11.6 [All] Top Management MUST aprovar revisdes materiais desta politica em REG12 antes
da publicacéo.

Politicas relacionadas

121 Esta politica é suportada pelas seguintes politicas relacionadas:

12.2 P1101 - Politica do Sistema de Gestao de Informacéo de Privacidade

12.3 P1102 - Politica de Papéis, Responsabilidades e Responsabilizagdo em Privacidade
124 P1103 - Politica de Inventario de Tratamento de PIl e Fundamento de Licitude

12.5 P1104 - Politica de Avisos de Privacidade e Transparéncia

12.6 P1105 - Politica de Gestao de Consentimento e Preferéncias

12.7 P1106 - Politica de Gestao de Direitos dos Titulares dos Dados

12.8 P1107 - Politica de Avaliacédo de Riscos de Privacidade e DPIA

12.9 P1108 - Politica de Privacidade desde a Concecgao e por Defeito

12.10 P1109 - Politica de Recolha, Utilizacdo, Divulgacéo e Partilha de PII
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13.

12.11 P1110 - Politica de Retengéo, Apagamento e Eliminacao de PII

12.12 P1111 - Politica de Exatiddo e Qualidade de PII

12.13 Pll12 - Politica de Gestdo de Privacidade de Subcontratantes, Subcontratantes
Subsequentes e Terceiros

12.14 P1113 - Politica de Transferéncia Internacional de PlII

12.15 Pl114 - Politica de Seguranga de Pll e Controlo de Acesso

12.16 P1115 - Politica de Gestao de Incidentes e Violagdes de PII

12.17 P1117 - Politica de Informagao Documentada e Gestado de Evidéncia do PIMS

12.18 Pl118 - Politica de Monitorizacao, Auditoria e Melhoria do PIMS

12.19 P1119 - Politica de Privacidade dos Trabalhadores

12.20 P1120 - Politica de Privacidade das Criangas

12.21 Pl121 - Politica de Privacidade de Al e Decistes Automatizadas

12.22 P1123 - Politica de Subcontratante de PIl em Cloud

Normas e referenciais de referéncia

13.1 Esta politica esta mapeada para as seguintes normas e regulamentos. O mapeamento
explica como a politica apoia os requisitos citados e identifica as clausulas internas que os
implementam ou apoiam.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
424,431;44.1;451;4.71;,71;7.2;7.6; 11.1].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5;
4.7.4;6.1;6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex
A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.6;4.2.1;4.2.4;4.2.6;4.5.1;4.7.2; 7.1; 11.2].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;5.6; 6.4; 7.5; 11.4].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3;
46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4;4.6.5; 7.2].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.1.1;422;4.4.4;451;45.2;45.4;45.5;4.7.2;7.2].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4; 4.4.5; 7 4].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5].

13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4;
47.1;4.7.3;5.7; 7.2, 10.2].

13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses
[4.1.1;41.2,4.1.6;4.5.1;4.5.2;4.7.2; 8.1].

13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6;4.6.2; 7.2].

13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5;
11.3].
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13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3].

13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by
clauses [4.1.3;4.1.4;4.4.2;4.4.3;4.4.5;4.5.5;4.7.3;5.6;5.7;6.2; 6.4; 8.4; 10.3].

13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;42.4;43.1;4.3.3;4.6.1;4.6.2].

13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.1; 4.1.2;4.5.1;4.5.2;4.5.4;4.7.2].

13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.3.6;4.5.5;4.6.5;4.7.1;4.7.3;4.7.4;6.1; 8.5; 10.5].

13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.2.4;4.5.1;4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 7.2].

13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.2.4;4.2.6;7.1;7.2].
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