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Alinhada com normas e regulamentos

Standard /
Regulation

Clause / Control /
Article

Applicability Coverage Type

Comment

ISO/IEC
27701:2025

Clause 7.5; Clause
8.1

Both Primary

Informagéao
documentada e
controlo
operacional para
evidéncia de
tratamento por IA,
definigcdo de perfis
e decisbes
automatizadas

ISO/IEC
27701:2025

Clause 9.1; Clause
10.2

Both Supporting

Monitorizagéo, ndo
conformidade e
acao corretiva para
controlos de
privacidade em IA

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.2.2;
Annex A.1.2.3;
Annex A.1.2.6;
Annex A.1.2.9

Controller Primary

Finalidade,
fundamento de
licitude, avaliagédo
de impacto sobre a
privacidade e
registos do
responsavel pelo
tratamento

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.2.7;
Annex A.1.2.8

Controller Supporting

Contratos de
subcontratantes e
responsabilidades
de responsaveis
conjuntos pelo
tratamento para
tratamento de PII
relacionado com IA

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.3.2;
Annex A.1.3.3;
Annex A.1.3.4

Controller Primary

Obrigagdes
perante titulares
dos dados e
transparéncia para
tratamento
relacionado com IA

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.3.6;
Annex A.1.3.7;
Annex A.1.3.10;
Annex A.1.3.11

Controller Primary

Obrigagdes
relativas a
oposicao, acesso,
retificagao,
apagamento,
tratamento de
pedidos e decisbes
automatizadas
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ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Limites de recolha,
27701:2025 Annex A.1.4.3; tratamento e
Annex A.1.4.5 minimizagao para
entradas, saidas e
dados derivados de
IA
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Encaminhamento
27701:2025 Annex A.1.5.3; de transferéncias
Annex A.1.5.4; internacionais,
AnnexA.1.5.5 divulgagdes e
pedidos de
divulgagéo de PII
relacionados com
IA
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Acordo com
27701:2025 Annex A.2.2.3; subcontratante,
Annex A.2.2.6; instrucdes
AnnexA.2.2.7 documentadas,
apoio as
obrigacdes do
cliente e registos
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Apoio do
27701:2025 Annex A.2.5.2; subcontratante a
Annex A.2.5.3; obrigagdes perante
Annex A.2.5.4; titulares,
Annex A.2.5.5; encaminhamento
Annex A.2.5.6 de transferéncias e
tratamento de
divulgagdes
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Protecao de
27701:2025 Annex A.3.25 registos e logging
relacionados com o
tratamento de PII
por IA
GDPR Article 4(4); Article Controller Primary Definigao de perfis,
5(1)(a); Article equidade,
5(1)(b); Article transparéncia,
5(1)(c); Article limitagdo da
5(1)(d); Article 5(2) finalidade,
minimizagéo,
exatidao e
responsabilizacao
GDPR Article 6; Article 9; Controller Primary Licitude, dados de

Article 10

categorias
especiais e
salvaguardas para
dados de
condenagdes
penais ou infragbes
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GDPR Article 12; Article Controller Primary Informagdes

13; Article 14; transparentes,

Article 15 acesso e
informacdes
significativas sobre
decisbes
automatizadas

GDPR Article 16; Article Controller Primary Direitos de

17; Article 18; retificagao,

Article 21; Article apagamento,

22 limitagéo, oposicao
e decisbes
automatizadas

GDPR Article 24; Article Both Supporting Responsabilidade

25; Article 26; do responsavel

Article 28; Article pelo tratamento,

30; Article 32; concegao/por

Article 35; Article defeito,

39 responsaveis
conjuntos,
subcontratantes,
registos,
seguranca, DPIA e
tarefas do DPO

GDPR Article 44 Conditional Referenced Encaminhamento
de transferéncias
internacionais para
tratamento de PII
relacionado com IA

ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Principios de

29100:2020 5.4; Clause 5.5; finalidade, recolha,

Clause 5.6; Clause minimizagao,

5.7 utilizagao,
retengéo,
divulgagéao,
exatidao e
qualidade

ISO/IEC Clause 5.8; Clause | Both Supporting Transparéncia,

29100:2020 5.9; Clause 5.10; participagéo

Clause 5.11; individual,

Clause 5.12 responsabilizagao,
seguranca da
informacao e
cumprimento da
privacidade

ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Supporting Beneficio da PIA,

29134:2020 6.2; Clause 6.3 determinagéo de

limiar e preparagao
para avaliagdo de
riscos de
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privacidade
relacionada com IA

ISO/IEC
29151:2022

Annex A.4; Annex
A.5; Annex A.7;
Annex A.8; Annex
A.10

Both

Supporting

Controlos de
finalidade, recolha,
minimizagao,
utilizagao,
retengao,
divulgagao,
exatidao e
participacdo do
titular
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1. Ambito
1.1 Esta politica define requisitos obrigatérios de privacidade para atividades de tratamento por
inteligéncia artificial, definicdo de perfis, pontuagdo, recomendacgéo, apoio a decisdo e decisdes
automatizadas que utilizem, infiram, gerem, divulguem ou de outro modo tratem PIl no ambito do
PIMS.

1.2 Esta politica aplica-se ao seguinte:

1.2.1 sistemas, aplicacdes, modelos, servigos, fluxos de trabalho, motores de deciséo,
ferramentas de pontuacgao, sistemas de recomendacgdo, modelos analiticos e processos de
decisdes automatizadas com recurso a IA que tratem PI;

1.2.2 definicdo de perfis, segmentacao, classificacdo, previséo, inferéncia, personalizagéo,
ordenacgdo, elegibilidade, detecdo de fraude, pontuagdo de risco, decisdes de acesso,
avaliacao relacionada com emprego, definicao de perfis relativa a criancas, personalizacao de
marketing e tratamento semelhante quando esteja envolvida PlI;

1.2.3 PII relacionada com IA utilizada para treino, teste, validagcdo, ajuste, monitorizagéo,
inferéncia em produgdo, revisdo de saidas, medicdo de desempenho, investigagdo de
incidentes ou retirada de servico de modelos;

1.2.4 contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo tratamento,
subcontratante e subcontratante subsequente;

1.2.5 fornecedores, subcontratantes, subcontratantes subsequentes, destinatarios de partilha
de dados e rotas de transferéncia internacional relacionados com IA que tratem PII.

1.3 Esta politica ndo cria um quadro completo de governagédo de IA, sistema de gestdo de IA,
inventario de IA, inventario de modelos, registo de riscos de modelos, registo de equidade, registo
de algoritmos, registo de incidentes de IA, comité de IA, fungao de proprietario do modelo, fungao
de proprietario do sistema de IA, fluxo de trabalho de assessoria juridica ou formulario de
aprovagao de |A separado.

1.4 Esta politica nao substitui o seguinte:
1.4.1  PIIO3 para inventario de tratamento, fundamento de licitude e propriedade do ROPA;
1.4.2 PIIO4 para governacgéo de avisos de privacidade;
1.4.3 PIIO5 para consentimento e gestao de preferéncias;
1.4.4 PIIO6 para fluxo de trabalho de direitos dos titulares dos dados;
1.4.5 PIIO7 para metodologia de avaliagédo de riscos de privacidade e DPIA;
1.4.6 PIIO8 para gates de privacidade desde a concegao e por defeito;
1.4.7 PIIO9 para controlos de recolha, utilizagdo, divulgacéo e partilha;
1.4.8 PII10 para execugédo de retengédo, apagamento e eliminagao;
1.4.9 PII11 para controlos de exatidao e qualidade;

1.4.10 PII12 para governacao do ciclo de vida de subcontratantes, subcontratantes subsequentes
e terceiros;

1.4.11 PII13 para controlos de transferéncias internacionais;
1.4.12 PII14 para seguranga e controlo de acesso;
1.4.13 PII15 para tratamento de incidentes e violacdes;
1.4.14 PII18 para monitorizagao, auditoria e melhoria;
1.4.15 PII19 para privacidade dos trabalhadores;
1.4.16 PII20 para privacidade das criangas;
1.4.17 PII22 para privacidade em marketing e cookies.

2. Finalidade

Page 6 of 11



2.1 A finalidade desta politica &€ assegurar que as atividades de IA, definicdo de perfis e decisdes
automatizadas que envolvam PII sejam identificadas, documentadas, sujeitas a avaliagao de risco,
transparentes, contestaveis, monitorizadas e controladas através do PIMS, sem criar artefactos
duplicados de governagéao especificos de IA.

2.2 Esta politica assegura que as obrigagcdes de privacidade para tratamento de PIl relacionado com
IA sejam evidenciadas através de REG02, REG04, REG06, REG07, REG08, REG09, REG10 e
REG12.
3. Objetivos
3.1 Os objetivos desta politica sao:

3.1.1 identificar em REGO02 o tratamento por |A, definicdo de perfis e decisbes automatizadas
que envolva PII;

3.1.2 documentar em REGO02 as finalidades relacionadas com IA, fundamento de licitude,
categorias de PII, fontes de dados, dados inferidos, saidas, destinatarios e efeitos das
decisoes;

3.1.3 acionar a triagem de riscos de privacidade e o encaminhamento de DPIA através de
REGO04;

3.1.4 assegurar que os avisos de privacidade e informagdes significativas relacionados com IA
sejam registados em REGO07;

3.1.5 encaminhar pedidos relativos a direitos, oposi¢céo, revisdo humana e possibilidade de
contestagdo através de REGO06;

3.1.6  controlar subcontratantes, subcontratantes subsequentes, fornecedores e acordos de
partilha de dados relacionados com IA através de REGOS;

3.1.7 encaminhar transferéncias internacionais relacionadas com IA através de REGO09;
3.1.8 escalar incidentes suspeitos de PII relacionados com IA, utilizagéo indevida, divulgagéo
ndo autorizada e resultados adversos de privacidade através de REG10 e REG12;

3.1.9 registar monitorizagao, exce¢des, ndo conformidades, acdes corretivas e melhorias em
REG12.

4. Declaragoes da politica
4.1 Identificagao de IA, definicao de perfis e decisbes automatizadas

4.1.1 [Controller] Quando for proposto um sistema, aplicagao, modelo, fluxo de trabalho, servigo
ou processo de negdcio novo ou materialmente alterado, o Process Owner / Business Owner
deve determinar se utiliza 1A, definigdo de perfis, pontuagéo, recomendagéo, apoio a decisdo
ou decisdes automatizadas envolvendo PII e registar a determinagao em REG02.

4.1.2 [Controller] Antes do inicio do tratamento de PII relacionado com IA, o Process Owner /
Business Owner deve documentar em REGO02 a finalidade do tratamento, categorias de PII,
categorias de titulares dos dados, fontes de dados, categorias de dados inferidos ou derivados,
categorias de saidas, categorias de destinatarios, fundamento de licitude e ligagdo ao
calendario de retencéo.

4.1.3 [Controller] Antes de a definicdo de perfis, pontuacéo, recomendagao, apoio a decisdo ou
decisdes automatizadas ser utilizada em produgao, o Process Owner / Business Owner deve
documentar em REG02 e REGO04 o contexto da decisao, o efeito esperado sobre os titulares
dos dados, a intervengdo humana e a via de exercicio de direitos.

4.1.4 [Joint Controller] Antes de o tratamento de PII relacionado com IA ser realizado com um
responsavel conjunto pelo tratamento, o Privacy Lead / PIMS Manager deve documentar em
REGO08 a responsabilidade pela definigao da finalidade, aviso, tratamento de direitos, apoio a
DPIA, governacéao de subcontratantes e escalonamento de incidentes.
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4.1.5 [Processor] Antes de tratar PIl através de um servigo relacionado com IA para um cliente,
o Process Owner / Business Owner deve confirmar que as instrugdes do cliente, finalidades
permitidas, utilizagées proibidas, tratamento de saidas e obrigagbes de assisténcia estédo
documentados em REGO08.

4.1.6 [Both] Antes de ativar o tratamento de PIl relacionado com IA, o Privacy Lead / PIMS
Manager deve confirmar que o tratamento esta ligado aos objetos de evidéncia candnicos
aplicaveis e que nao é criado qualquer registo especifico de IA separado fora de REG02,
REG04, REG06, REG07, REG08, REG09, REG10 ou REG12.

4.2 Avaliagao de riscos de privacidade e encaminhamento de DPIA

4.2.1 [Controller] Antes de langar ou alterar materialmente o tratamento de PII relacionado com
IA, o Privacy Lead / PIMS Manager deve concluir a triagem de riscos de privacidade e registar
a decisdo de DPIA em REGO04.

4.2.2 [Conditional] Quando o tratamento relacionado com IA envolver definicdo de perfis,
decisdes automatizadas, avaliagdo em grande escala, dados de categorias especiais, dados
relativos a infragdes penais, titulares dos dados vulneraveis, avaliagdo de trabalhadores,
criangas, monitorizagdo comportamental, dados de localizagao, dados biométricos, pontuagéo
de alto impacto ou efeitos significativos, o Data Protection Officer / Privacy Advisor deve rever
o risco de privacidade e registar o parecer em REG04.

4.2.3 [Controller] Antes da entrada em produgado do tratamento de PIl relacionado com IA, o
Process Owner / Business Owner deve documentar agdes de tratamento de riscos, estado do
risco residual e evidéncia de prontidao para entrada em produgdo em REG04 ou REG12.

424 [Controller] Antes de a PIl ser reutilizada para treino, teste, validagédo, ajuste,
monitorizagdo ou melhoria de modelos de IA para uma finalidade nova ou materialmente
alterada, o Process Owner / Business Owner deve concluir a revisao de privacidade e registar
a decisao em REG02 e REG04.

4.2.5 [Conditional] Quando o risco residual de privacidade se mantiver elevado apds o
tratamento planeado, Top Management deve aprovar, rejeitar ou exigir tratamento adicional
antes da utilizagdo em produgéo e registar a decisdo em REG04 e REG12.

[ ... As secgdes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagao. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]
9. Excecgoes

9.1 [All] Antes de se desviar de um requisito de privacidade relacionado com IA nesta politica, o
Process Owner / Business Owner requerente deve submeter em REG12 a justificacdo da excecao
e evidéncia de controlo compensatario.

9.2 [Conditional] Quando uma excegao afetar definicdo de perfis, decisbes automatizadas, revisao
humana, possibilidade de contestagdo, transparéncia, resultado de DPIA, pontuacdo de alto
impacto, tratamento relativo a criangas, tratamento relativo a trabalhadores, restricbes de
subcontratantes ou transferéncias internacionais, o Data Protection Officer / Privacy Advisor deve
rever a excegao e registar o parecer em REG04 ou REG12.

9.3 [Conditional] Quando uma excegao criar ou preservar risco residual de privacidade elevado, Top
Management deve aprovar ou rejeitar a excegéo e registar a decisdo em REG04 e REG12.

9.4 [All] Antes de uma excecgao de privacidade relacionada com IA aprovada expirar, o Privacy Lead /
PIMS Manager deve rever o estado de encerramento, renovagéo ou agao corretiva e registar o
resultado em REG12.

10. Aplicacao
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1.

12,

101 [All] Quando for identificado incumprimento desta politica, o Privacy Lead / PIMS Manager
deve registar a ndo conformidade e a agéo corretiva em REG12.

10.2 [Both] Quando houver suspeita de tratamento, divulgagéo ou acesso nédo autorizado a PII
relacionada com IA, utilizagdo indevida de modelo, falha no tratamento de direitos ou resultado
adverso de privacidade, o Incident Response Coordinator deve iniciar o escalonamento do
incidente e registar evidéncia em REG10 e REG12.

10.3 [Both] Quando um subcontratante, subcontratante subsequente, fornecedor ou
destinatario de partilha de dados nao cumprir obrigagdes de privacidade relacionadas com IA, o
Vendor / Procurement Owner deve registar a agdo de remediacdo, escalonamento ou cessagao
em REGO08 e REG12.

10.4 [All] Quando ocorrerem n&o conformidades de privacidade relacionadas com IA repetidas
ou sistémicas, Top Management deve rever a questao e registar a agdo da gestdo em REG12.

Revisao e manutengao

111 [All] Pelo menos anualmente, o Privacy Lead / PIMS Manager deve rever esta politica
quanto a sua adequagao continua e registar o resultado da revisdo em REG12.

11.2 [Conditional] Quando leis, servigos, modelos, fontes de dados, praticas de definicdo de
perfis, l6gica de decisGes automatizadas, acordos com fornecedores, rotas de transferéncia ou
riscos de privacidade sofrerem alteracdo material, o Privacy Lead / PIMS Manager deve rever os
controlos de privacidade relacionados com |IA afetados e registar o resultado em REG02, REG04
ou REG12.

11.3 [Controller] Pelo menos anualmente e apods alteragcbes materiais aos percursos de
utilizador relacionados com IA, o Process Owner / Business Owner deve rever a evidéncia de
transparéncia, informacdes significativas, revisdo humana e via de exercicio de direitos, e registar
a revisdo em REG06 e REGO7.

11.4 [All] Apdés o encerramento de agdes corretivas de privacidade relacionadas com IA, o
Internal Audit / Compliance Reviewer deve verificar a eficacia e registar evidéncia da verificagdo
em REG12.

Politicas relacionadas

121 P1101 - Politica do sistema de gestao da informagao de privacidade

12.2 P1102 - Politica de papéis, responsabilidades e responsabilizagao em privacidade

12.3 PI1I03 - Politica de inventario de tratamento de PII e fundamento de licitude

124 P1104 - Politica de avisos de privacidade e transparéncia

12.5 P1105 - Politica de consentimento e gestdo de preferéncias

12.6 P1106 - Politica de gestao dos direitos dos titulares dos dados

12.7 P1107 - Politica de avaliagao de riscos de privacidade e DPIA

12.8 P1108 - Politica de privacidade desde a concegéo e por defeito

12.9 P1109 - Politica de recolha, utilizagado, divulgagéo e partilha de PII

12.10 P1110 - Politica de retencéo, apagamento e eliminagéo de PII

12.11 PlI11 - Politica de exatidao e qualidade de PII

12.12 Pll12 - Politica de gestdo da privacidade de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros

12.13 P1113 - Politica de transferéncia internacional de PlII

12.14 P1114 - Politica de segurancga e controlo de acesso de PlI

12.15 P1115 - Politica de gestédo de incidentes e violagées de PlII

12.16 P1117 - Politica de informag&o documentada e gestdo de evidéncia do PIMS
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13.

12.17 P1118 - Politica de monitorizagao, auditoria e melhoria do PIMS

12.18 P1119 - Politica de privacidade dos trabalhadores

12.19 P1120 - Politica de privacidade das criancas

12.20 P1122 - Politica de privacidade em marketing e cookies

Normas e referenciais de referéncia

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1; 7.1;
7.5; 11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.5; 4.8.2;
6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.6; Annex A.1.2.9.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3;4.2.1; 4.2.3; 4.2.4,4.8.1; 7.1; 7.2].

134 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7 .1;
4.7.2;4.7.3;5.7;6.3; 7.6].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4. Addressed by clauses
[4.3.1;4.3.2;4.3.3;4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.5.5; 7.4; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.24;441,4.4.2;443;4.4.4;445;7.1;7.5].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.7.3; 4.7.4; 4.7.5; 7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.3.5; 4.5.5;4.7.1; 4.7.2; 5.7; 6.3; 7.6].
13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.3.5; 4.5.5;4.7.1;4.7.2; 4.7.4;, 4.7.5; 7.6; 7.7].
13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.4.4; 4.6.1;
46.3;4.8.1;5.4;7.5;7.8; 10.2].

13.12 GDPR - Article 4(4); Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(d); Article 5(2).
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;4.3.1; 4.4.1; 4.4.2,; 4.4.5; 4.8.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 9; Article 10. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4;4.4.3;4.7.3; 7.1].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14; Article 15. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.4;45.2;4.5.3;7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by clauses [4.5.1;
45.2;4.5.3;45.4;4.5.5;7.4].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.5;4.4.4;4.7.1;4.8.2; 5.3; 6.2; 6.4; 7.2].

13.17 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.7.4; 7.7; 8.4].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6; Clause 5.7.
Addressed by clauses [4.1.2;4.2.4; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.4;44.5; 4.7.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.6.3; 4.8.1; 4.8.2; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;4.25;4.6.4;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.8; Annex A.10.

Addressed by clauses [4.3.1;4.3.2; 4.4.1;44.2,4.4.4;445;45.2;45.4;4.7.5].
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