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Alinhada com normas e regulamentos

Standard / Clause / Control / | Applicability Coverage Type Comment
Regulation Article
ISO/IEC Clause 6.1.3 Both Supporting Informagéao
27701:2025 documentada da
SoA
ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary Informacgéo
27701:2025 documentada do
PIMS
ISO/IEC Clause 8.1 Both Primary Controlo de
27701:2025 evidéncia
operacional
ISO/IEC Clause 9.1 Both Supporting Evidéncia de
27701:2025 monitorizagédo
ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Evidéncia de
27701:2025 auditoria
ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Evidéncia de
27701:2025 revisao pela gestao
ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Evidéncia de ndo
27701:2025 conformidade e
agao corretiva
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Primary Registos de
27701:2025 tratamento do
responsavel pelo
tratamento
ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Supporting Evidéncia de
27701:2025 acordo e instrugdes
do subcontratante
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Primary Protegao dos
27701:2025 registos
GDPR Article 5(2) Controller Supporting Evidéncia de
responsabilizagéo
GDPR Article 24 Controller Supporting Medidas e
evidéncia do
responsavel pelo
tratamento
GDPR Article 28 Both Supporting Documentacéo do
subcontratante
GDPR Article 30 Both Supporting Registos de
tratamento
GDPR Article 32 Both Supporting Protegao da
evidéncia
ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Evidéncia de
29100:2020 conformidade em
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matéria de

privacidade
ISO/IEC Clause 18.1.4 Both Supporting Protecao dos
29151:2022 registos
ISO/IEC Clause 7.5 Both Supporting Controlo da
27001:2022 informacao

documentada
ISO/IEC Control 5.33 Both Supporting Protecao dos
27002:2022 registos
ISO/IEC Control 5.34 Both Supporting Protecao da
27002:2022 privacidade e de

Pl
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1. Ambito
1.1 Esta politica define requisitos obrigatérios para criar, aprovar, versionar, proteger, reter, recuperar,
traduzir, retirar e evidenciar a informagao documentada do PIMS.

1.2 Esta politica aplica-se a politicas do PIMS, registos, aprovagées documentadas, registos de
evidéncia, evidéncia de auditoria, registos de revisao pela gestéo, evidéncia de agbes corretivas e
traducdes controladas utilizadas para demonstrar a conformidade do PIMS.

1.3 Esta politica aplica-se a contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo
tratamento, subcontratante e subcontratante subsequente.

1.4 Esta politica ndo cria um registo separado de controlo documental. A evidéncia de controlo da
informagédo documentada é mantida através dos objetos candnicos de evidéncia do PIMS REGO1
a REG12, sendo REG03 e REG12 utilizados para evidéncia de aplicabilidade de controlos,
auditoria, ndo conformidade, a¢ao corretiva e melhoria.

2. Finalidade

2.1 A finalidade desta politica é assegurar que a informagdo documentada do PIMS é exata,
controlada, acessivel a utilizadores autorizados, protegida contra alteragdo ou divulgagcéo nao
autorizada, retida para fins de auditabilidade e retirada quando obsoleta.

2.2 Esta politica apoia a preparacao para certificagao, assegurando que a evidéncia necessaria para
demonstrar a conformidade do PIMS pode ser localizada, verificada, recuperada e ligada as
politicas, controlos, atividades de tratamento, riscos, auditorias e agbes corretivas aplicaveis.

3. Objetivos
3.1 Os objetivos desta politica sao:
3.1.1  definir requisitos de controlo da informagdo documentada do PIMS;
3.1.2 manter a integridade da evidéncia em REG01 a REG12;
3.1.3 assegurar que a aprovagao de politicas e evidéncia é rastreavel;
3.1.4 assegurar que o histérico de versdes e as decisbes de retirada sdo documentados;
3.1.5 ligar a evidéncia do PIMS a Declaragéo de Aplicabilidade e aos mapeamentos de politicas;
3.1.6  controlar o acesso a documentos e registos de evidéncia do PIMS;
3.1.7 apoiar o controlo de versdes de politicas e evidéncia em varias linguas;
3.1.8 permitir a recuperagao atempada da evidéncia de auditoria;
3.1.9  evitar burocracia desnecessaria de controlo documental;

3.1.10 preservar registos prontos para auditoria para certificacdo, garantia a clientes e melhoria

continua.
4. Declaragoes da politica
4.1 Controlo da informagao documentada do PIMS

411 [Alll The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE manter um indice de informacao
documentada do PIMS em REG12 antes da publicacéo inicial do PIMS e trimestralmente dai
em diante.

4.1.2 [Alll The Process Owner / Business Owner DEVE identificar, em REGO02, a informacéao
documentada necessaria para cada atividade de tratamento de PIlI da sua responsabilidade
antes do inicio da atividade de tratamento e anualmente dai em diante.

4.1.3 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE ligar as politicas, controlos e obrigagdes de
evidéncia do PIMS aplicaveis a REGO03 antes de cada publicagéo de politica e no prazo de 15
dias uteis apos qualquer alteragdo material da aplicabilidade de controlos.
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41.4 [Alll] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atribuir um nivel de acesso e uma
classificagdo de sensibilidade da evidéncia a cada categoria de informagdo documentada do
PIMS em REG12 antes de a categoria ser utilizada.

4.2 Criagao, aprovacgao, controlo de versdes e publicagido

4.2.1 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atribuir um identificador de documento,
proprietario, numero da verséo, estado de aprovagdo, data de entrada em vigor e data de
revisdo em REG12 antes de publicar informacédo documentada do PIMS.

4.2.2 [Alll Top Management DEVE aprovar as politicas nucleares do PIMS e alteracées materiais
de politicas em REG12 antes da publicagéo.

4.2.3 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE aprovar modelos de evidéncia do PIMS ou
secgOes incorporadas em registos em REG12 antes da utilizagdo operacional.

424 [Alll The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar o histérico de versbes e a
justificagéo da alteragdo em REG12 antes de disponibilizar informagéo documentada do PIMS
atualizada.

4.2.5 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar a comunicacido de alteracdes
aprovadas a informagdo documentada do PIMS em REG11 no prazo de 30 dias apos a
publicagao.

[ ... As secgbes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagdo. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]
9. Excegodes

9.1.1 [Alll] The Process Owner / Business Owner DEVE solicitar em REG12 excec¢bes a
informagédo documentada ou ao controlo da evidéncia antes de se desviar desta politica.
9.1.2 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE avaliar cada exceg¢do a informacéao

documentada ou ao controlo da evidéncia em REG12 no prazo de 10 dias Uteis apds o pedido.

9.1.3 [All] The Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE registar aconselhamento em
REG12 antes da aprovagao de qualquer excegao que envolva divulgagéo de evidéncia de PlI,
discrepancia de tradugéo, conflito de retengéo ou limitagdo de evidéncia de auditoria.

9.1.4 [All] Top Management DEVE aprovar, em REG12 e antes de a excegdo produzir efeitos,
excegodes a informagao documentada que excedam 30 dias ou afetem certificagdo, tratamento
de alto risco ou garantia externa.

9.1.5 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE definir em REG12 uma data de expiragao
nao superior a 90 dias para cada excegdo aprovada a informagao documentada ou ao controlo
da evidéncia.

9.1.6 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE encerrar ou reavaliar cada excecgéo a
informagédo documentada ou ao controlo da evidéncia em REG12 no prazo de cinco dias uteis
apos a expiragao.

10. Aplicacao

10.1.1 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar informagéo documentada do PIMS
ausente, inexata, nao controlada, obsoleta ou irrecuperavel como nao conformidade em
REG12 no prazo de cinco dias Uteis apos a identificagao.

10.1.2 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE impedir a publicagcdo de informagéo
documentada do PIMS quando a evidéncia exigida de aprovacao, versao, proprietario ou data
de entrada em vigor estiver ausente de REG12.

10.1.3 [All] The Process Owner / Business Owner DEVE impedir a submissdo para auditoria de
evidéncia de tratamento quando a evidéncia exigida de proprietario, data, estado ou aprovagao
estiver ausente de REGO02.
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10.1.4 [All] The System Owner / Application Owner DEVE remover acessos nao autorizados a

repositérios de informagdo documentada do PIMS e registar a remogado em REG12 no prazo
de um dia util apés a identificagao.

10.1.5 [All] The Internal Audit / Compliance Reviewer DEVE verificar a eficacia das agbes

corretivas relativas a ndo conformidades de informagao documentada em REG12 na auditoria
programada seguinte ou no prazo de 60 dias apds o encerramento, consoante o que ocorrer
primeiro.

11. Revisdo e manutengao

11.1.1
de 30 dias apos alteragao material aos requisitos de informagao documentada do PIMS.

[All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica anualmente e no prazo

11.1.2 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica no prazo de 30 dias apoés

uma constatagdo de auditoria relevante, ndo conformidade de certificacdo, alteragdo da
plataforma de repositério ou alteragao do processo de publicagdo multilingue.

11.1.3 [All] The Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever em REG12 alteragbes a

esta politica com relevancia para a privacidade antes da aprovagao.

11.1.4 [All] Top Management DEVE aprovar alteragdes materiais a esta politica em REG12 antes

da publicagéo.

11.1.5 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar a comunicacédo de altera¢des

aprovadas a esta politica em REG11 no prazo de 30 dias apds a publicagao.

12. Politicas relacionadas

121 Esta politica é apoiada pelas seguintes politicas relacionadas:

12.2 P1101 - Politica do sistema de gestao de informagao de privacidade

12.3 P1I02 - Politica de papéis, responsabilidades e responsabilizagdo em matéria de
privacidade

12.4 P1103 - Politica de inventario de tratamento de Pl e fundamento de licitude

12.5 P1104 - Politica de aviso de privacidade e transparéncia

12.6 P1105 - Politica de gestdo de consentimento e preferéncias

12.7 P1106 - Politica de gestao dos direitos dos titulares dos dados

12.8 P1107 - Politica de avaliagdo de riscos de privacidade e DPIA

12.9 P1108 - Politica de privacidade desde a concegao e por defeito

12.10 P1109 - Politica de recolha, utilizagado, divulgagéo e partilha de PII

12.11 P1110 - Politica de retencéo, apagamento e eliminacao de PII

12.12 P1111 - Politica de exatidao e qualidade de PII

12.13 Pll12 - Politica de gestdo da privacidade de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros

12.14 PI1I13 - Politica de transferéncia internacional de PII

12.15 Pl114 - Politica de seguranca de Pll e controlo de acesso

12.16 P1115 - Politica de gestéo de incidentes e violagées de PlI

12.17 P1116 - Politica de formacao, sensibilizacdo e competéncia em privacidade

12.18 P1118 - Politica de monitorizagao, auditoria e melhoria do PIMS

13. Normas e referenciais de referéncia

13.1

Esta politica esta mapeada para as seguintes normas e regulamentos. O mapeamento

explica como a politica apoia os requisitos citados e identifica as clausulas internas que os
implementam ou apoiam.
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13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 6.1.3 - Mapeada para a manutengédo da Declaragao de Aplicabilidade do PIMS,
dos registos de aplicabilidade de controlos e da ligagao entre politicas e evidéncia. Addressed
by clauses [4.1.3; 4.3.3; 6.1.3; 7.1.2].

13.2.2 Clause 7.5 - Mapeada para a identificacdo da informagao documentada, aprovacao,
controlo de versdes, acesso, recuperagao, preservagao, retirada, ligacdo de versdes
traduzidas e metadados de retengdo. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
424,425;43.1;4.3.5,44.1;44.2;44.4,45.1;45.2;45.3;4.54;4.6.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4].

13.2.3 Clause 8.1 - Mapeada para a evidéncia de planeamento e controlo operacional relativa a
registos de tratamento, modelos de evidéncia, qualidade da evidéncia operacional e evidéncia
fornecida externamente. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.3; 4.3.2; 7.1.3; 7.1.4].

13.2.4 Clause 9.1 - Mapeada para a manutengdo de evidéncia documentada de medigao,
desempenho de recuperagao, lacunas de evidéncia, divergéncias de tradugéo e conclusao da
revisdo de acessos a repositorios. Addressed by clauses [8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5;
8.1.6].

13.2.5 Clause 9.2 - Mapeada para a recuperagédo de evidéncia de auditoria, amostragem de
auditoria, rastreabilidade da evidéncia de auditoria e constatagdes de auditoria relacionadas
com o controlo da informagao documentada. Addressed by clauses [4.3.4; 4.4.4; 6.1.3; 8.1.3;
10.1.5].

13.2.6 Clause 9.3 - Mapeada para a evidéncia de revisao pela gestao, a consideragéo do controlo
da informag&o documentada na revisao pela gestdo e a revisao do desempenho do controlo
da evidéncia por Top Management. Addressed by clauses [6.1.2; 8.1.1; 8.1.2; 11.1.4].

13.2.7 Clause 10.2 - Mapeada para ndo conformidades de informagcdo documentada, agdes
corretivas, tratamento de excecgbes, encerramento e verificagdo de eficacia. Addressed by
clauses [4.3.4;6.1.4;9.1.1;9.1.2; 9.1.4; 9.1.5; 9.1.6; 10.1.1; 10.1.5].

13.2.8 Annex A.1.2.9 - Mapeada para registos de tratamento do responsavel pelo tratamento,
registos de responsabilizagéo, qualidade da evidéncia de tratamento e retencdo de evidéncia
que apoia as obrigacdes do responsavel pelo tratamento. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2;
4.5.1;7.1.3].

13.2.9 Annex A.2.2.2 - Mapeada para acordo de subcontratante, instrugdes de clientes,
evidéncia fornecida externamente e controlo da evidéncia da relagdo com subcontratantes.
Addressed by clauses [5.1.7; 7.1.4].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mapeada para a protegdo dos registos do PIMS contra perda, alteracdo
ndo autorizada, acesso ndo autorizado, divulgacdo ndo autorizada e eliminagédo indevida.
Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1;4.4.2;4.4.3;4.45;4.5.2;4.5.4;45.5; 10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mapeado para evidéncia de responsabilizacao, rastreabilidade da evidéncia,
recuperagao da evidéncia, registos de ndo conformidade e registos prontos para auditoria que
demonstram conformidade. Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.2; 4.3.3;4.4.4;4.5.4;6.1.3; 8.1.3;
10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mapeado para evidéncia de governagdo do responsavel pelo tratamento,
registos de aprovagdo, controlo de politicas, medidas de responsabilizacdo, revisao
documentada e supervisdo por Top Management. Addressed by clauses [4.2.2; 4.3.3; 6.1.2;
9.1.4; 11.1.4].

13.3.3 Article 28 - Mapeado para documentagcdo de subcontratantes e subcontratantes
subsequentes, evidéncia de instrugbes de clientes, evidéncia de processos fornecida
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externamente e controlo da divulgagdo de evidéncia. Addressed by clauses [4.4.5; 5.1.7;
7.1.4].

13.3.4 Article 30 - Mapeado para evidéncia de registos de tratamento, requisitos de qualidade
da evidéncia, referéncias de atividades de tratamento e metadados de proprietario/estado da
evidéncia de tratamento. Addressed by clauses [4.1.2; 4.3.2; 7.1.3; 10.1.3].

13.3.5 Article 32 - Mapeado para a protecao de repositérios de evidéncia, restricbes de acesso,
aprovagdes de acesso, revisdo da protecdo de repositérios e remogao de acessos nao
autorizados. Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1; 4.4.2; 4.4.3;4.4.5; 4.5.5; 10.1.4].

134 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.12 - Mapeada para evidéncia de conformidade em matéria de privacidade,
recuperacao de evidéncia de auditoria, rastreabilidade da evidéncia, apoio a revisado
independente e evidéncia de a¢des corretivas. Addressed by clauses [4.3.3;4.4.4; 4.6.3; 6.1.3;
8.1.3; 10.1.5].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 18.1.4 - Mapeada para a protecao de registos relacionados com PII, preservagao
de registos e controlos de acesso e apagamento dos repositérios de evidéncia. Addressed by
clauses [4.1.4;4.4.1;4.4.2;4.4.3;4.5.2;45.5; 10.1.4].

13.6 ISO/IEC 27001:2022

13.6.1 Clause 7.5 - Mapeada para identificagédo, aprovacgao, disponibilidade, protecédo, controlo
de versdes, retencdo, disposicdo e controlo de informagdo documentada exigida
externamente. Addressed by clauses [4.1.1;4.2.1;4.2.4;4.3.1;4.4.1;4.5.1,4.5.2;4.5.3;4.6.1;
4.6.2; 4.6.4].

13.7 ISO/IEC 27002:2022

13.7.1 Control 5.33 - Mapeado para a protecao dos registos do PIMS contra perda, destruico,
falsificacdo, acesso ndo autorizado, divulgacdo nado autorizada e eliminagdo indevida.
Addressed by clauses [4.1.4;4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 45.5; 10.1.4].

13.7.2 Control 5.34 - Mapeado para a protecdo da privacidade e de PIl na informagao
documentada, repositérios de evidéncia, divulgagdes e registos com acesso controlado.
Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 4.5.5; 6.1.5].
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