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Alinhada com normas e regulamentos

Norma / Clausula/ Aplicabilidade Tipo de cobertura | Comentario
Regulamento Controlo / Artigo
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Primary Competéncia e
27701:2025 7.3 sensibilizacao
ISO/IEC Clause 7.4; Clause | Both Supporting Comunicagéo e
27701:2025 7.5 evidéncia
documentada
ISO/IEC Clause 8.1; Clause | Both Supporting Controlo
27701:2025 9.1; Clause 10.2 operacional,
medigao e melhoria
ISO/IEC Annex A.3.17 Both Primary Sensibilizagéo,
27701:2025 educacgao e
formagéao sobre o
tratamento de PII
GDPR Article 5(2); Article Both Supporting Responsabilizagéo,
24; Article 28; governagao de
Article 32; Article subcontratantes,
39 seguranga e
tarefas do DPO
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Supporting Competéncia,
27001:2022 7.3; Annex A sensibilizagédo e
control 6.3 formagéao
ISO/IEC Control 6.3 Both Supporting Orientagdes sobre
27002:2022 sensibilizacio,
educacgao e
formagéao
ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Seguranga da
29100:2020 Clause 5.12 informacao e
conformidade de
privacidade
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1. Ambito

1.1 Esta politica define os requisitos da organizagéo para formagéao, sensibilizagdo e competéncia em
privacidade no ambito do Sistema de Gestao da Informacgao de Privacidade.

1.2 Esta politica aplica-se ao pessoal, contratados, trabalhadores temporarios, terceiros relevantes,
subcontratantes, subcontratantes subsequentes e outras partes interessadas cujo trabalho possa
afetar o tratamento de PIl, o desempenho do PIMS, os direitos dos titulares dos dados, o risco de
privacidade, a seguranga da informacado relacionada com PIl, as instru¢gdes aplicaveis a
subcontratantes, os incidentes de privacidade, a informagdo documentada ou a evidéncia de
conformidade.

1.3 Esta politica aplica-se aos contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo
tratamento, subcontratante e subcontratante subsequente.

1.4 Esta politica abrange:
1.4.1 identificagdo do publico-alvo da formagao em privacidade;
1.4.2 formacao de integracéo;
1.4.3 formacgao de reciclagem anual,
1.4.4 formacgao baseada em fungbes e formagao desencadeada por eventos;
1.4.5 evidéncia de conclusdo da formacao;
1.4.6 escalonamento da n&o conclusao;
1.4.7 revisado da eficacia da formacgao;

1.4.8 evidéncia de garantia da formacao de subcontratantes, subcontratantes subsequentes e
terceiros.

1.5 Esta politica ndo cria uma matriz de formacao, painel de gestao de formacao, registo de recursos
humanos, registo de competéncias, registo disciplinar ou registo de formagdo de clientes
separado. As atribuicbes de formacado, conclusdes, lembretes, evidéncia de competéncia e
evidéncia de sensibilizacao sdo registadas em REG11, sendo as exceg¢des, escalonamentos, ndo
conformidades, agbes corretivas e evidéncia de revisdo registados em REG12. A evidéncia de
garantia da formagao de subcontratantes, subcontratantes subsequentes e terceiros é registada
em REGO08 quando relevante.

1.6 Esta politica nao duplica:

1.6.1 a atribuigdo de responsabilizagédo por fungdes em PII02;

1.6.2 os requisitos de inventario de tratamento e de fundamento de licitude em PII03;

1.6.3 a metodologia de risco de privacidade e DPIA em PII07;

1.6.4 os gates de privacidade desde a concegao em PII08;

1.6.5 agovernacéo do ciclo de vida de subcontratantes em PII12;

1.6.6 a operagao de seguranga de Pll e de controlo de acesso em PII14;

1.6.7 o fluxo de trabalho de incidente de PIl e de violagdo de dados em PII15;

1.6.8 agovernagédo da informagdo documentada em PII17;

1.6.9 a governacdo da monitorizagao, auditoria interna e melhoria em PI118.
2. Finalidade

2.1 A finalidade desta politica € assegurar que as pessoas cujo trabalho afeta o tratamento de PII
compreendem as suas responsabilidades em matéria de privacidade, concluem formagao
adequada segundo uma periodicidade definida, mantém competéncia relevante para a fungéo e
geram evidéncia auditavel de formacao, sensibilizacado e escalonamento.
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2.2 Esta politica apoia a implementagéo consistente do PIMS através da utilizacdo de REG11 como
objeto principal de evidéncia de formagao e sensibilizacdo e de REG08, REG10 e REG12 como
objetos de evidéncia de suporte.

3. Objetivos

3.1 Os objetivos desta politica sao:

3.1.1  definir os publicos-alvo da formagao em privacidade;

3.1.2 definir os requisitos de formagao de integracgéo;

3.1.3  definir os requisitos de formagao de reciclagem anual;

3.1.4  definir os requisitos de formagao em privacidade baseada em fungoes;

3.1.5 registar a evidéncia de conclusdo em REG11;

3.1.6  escalonar a nao concluséo através de REG12;

3.1.7 manter evidéncia de garantia da formagdo de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros em REGO08 quando relevante;

3.1.8 rever a eficacia da formag&o sem criar métricas excessivas ou registos duplicados;

3.1.9 assegurar que o conteudo da formagéo permanece alinhado com as politicas PIMS atuais
e com as obrigagdes materiais de privacidade.

4. Declaragbes da politica

4.1 Publico-alvo e atribui¢cao da formagao
4.1.1 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE definir as categorias de publico-alvo da

formagao PIMS em REG11 antes do inicio de cada ciclo anual de formagao.

4.1.2 [All] The Process Owner / Business Owner DEVE identificar em REG11 o pessoal cujas
fungdes envolvem o tratamento de PIl antes da integracao, da atribui¢gdo de fungéo ou de uma
alteracdo material das fungdes.

4.1.3 [Conditional] The System Owner / Application Owner DEVE identificar em REG11 os
utilizadores que requerem formacdo em privacidade relativa a sistemas PIl, acesso
privilegiado ou administragdo antes de o acesso ser ativado ou materialmente alterado.

4.1.4 [Joint Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar a reparticao de
responsabilidades de formagéo entre responsaveis conjuntos pelo tratamento em REG11 ou
REGO08 antes de a atividade de tratamento conjunto comecar ou ser materialmente alterada.

4.1.5 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE identificar em REG11
necessidades reforgadas de formagédo em privacidade antes de a formagéao ser atribuida a
fungdes que lidem com tratamento de alto risco, PIl de categoria especial, direitos dos titulares
dos dados, DPIAs, transferéncias internacionais ou avaliagdo da violagao de dados pessoais.

41.6 [Alll The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar em REG11 o publico-alvo da
formacao atribuido, o tipo de formacdo, a data de conclusdo exigida e o proprietario da
evidéncia antes do inicio de cada ciclo anual de formacé&o.

4.2 Integragao e periodicidade anual da formagao
4.21 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atribuir formagéo basica de sensibilizagdo

para a privacidade em REG11 no prazo de 10 dias uteis apds a integracédo de pessoal com
acesso a PIl ou responsabilidades PIMS.

4.2.2 [Alll The Process Owner / Business Owner DEVE assegurar que o pessoal designado
conclui a formacéao de integragdo em privacidade em REG11 antes de ser aprovado o acesso
nao supervisionado a PIl ou no prazo de 30 dias apés a integracdo, consoante o que ocorrer
primeiro.
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4.2.3 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atribuir formagéo de reciclagem anual em
privacidade em REG11 pelo menos uma vez a cada 12 meses.

4.2.4 [Alll The Process Owner / Business Owner DEVE confirmar em REG11 o estado de
conclusao da formagao de reciclagem anual do pessoal designado até a data limite anual
publicada.

4.2.5 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atribuir formagao de reciclagem
direcionada em REG11 no prazo de 30 dias apdés uma alteragdo material da politica de
privacidade, alteragdo material do processo PIMS, constatagdo de auditoria, falha recorrente
na formacgao ou licdo relevante decorrente de incidente de PII.

[ ... As secgdes 4.3—-8 nao estado incluidas nesta pré-visualizagdo. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]

9. Excecgoes
9.1.1 [All] The Process Owner / Business Owner DEVE registar um pedido de excegédo de
formagao em privacidade em REG12 antes de uma data limite de concluséo obrigatéria ser
prorrogada.
9.1.2 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE aprovar ou rejeitar pedidos de excecao de
formagao em privacidade em REG12 antes de a excegao se tornar ativa.

9.1.3 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE aconselhar sobre
excegdes de formagdo em REG12 antes da aprovagédo quando a excegao afetar tratamento
de alto risco, Pll de categoria especial, tratamento de direitos, tratamento de incidentes,
transferéncias internacionais ou evidéncia de certificagao.

9.1.4 [Conditional] Top Management DEVE aprovar excegbes de formagdo em privacidade em
REG12 antes da ativagdo quando a excecdo afetar ndo conclusdo repetida, acesso
privilegiado a PII, tratamento de PIl de alto impacto ou evidéncia perante entidades
reguladoras.

9.1.5 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE definirem REG12 o proprietario da excecéo,
a data de expiragédo, a agdo compensatéria e a data de revisdo antes de aprovar qualquer
excecao de formagao em privacidade.

9.1.6 [All] The Process Owner / Business Owner DEVE encerrar ou renovar excegdes de
formagao em privacidade aprovadas em REG12 antes da data de expiragdo da excegao.

10. Aplicacao

10.1.1 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar uma nao conformidade de formagao
em REG12 no prazo de cinco dias Uteis quando a evidéncia de formagédo obrigatdria em
privacidade estiver em falta, incompleta, em atraso ou néo for rastreavel até REG11.

10.1.2 [All] The Process Owner / Business Owner DEVE assegurar que a formagéo obrigatéria
em privacidade em atraso é concluida ou escalonada em REG11 ou REG12 no prazo de 10
dias uteis apds o registo do estado de atraso.

10.1.3 [Conditional] The System Owner / Application Owner DEVE restringir novos acessos a PII
de alto impacto em REG12 quando a formagéao de integragdo ou baseada em fungdes exigida
permanecer incompleta apds escalonamento.

10.1.4 [Processor] The Vendor / Procurement Owner DEVE escalonar a evidéncia de garantia de
formacgao de subcontratantes, subcontratantes subsequentes ou forga de trabalho externa em
falta em REGO08 e REG12 no prazo de cinco dias Uteis apods a identificagéo.

10.1.5 [Conditional] The Incident Response Coordinator DEVE ligar as ag¢des de aplicagédo
relacionadas com formacgéo a REG10 no prazo de um dia util quando a falha de formacéo tiver
contribuido para um incidente de PII suspeito ou confirmado.
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10.1.6 [All] The Internal Audit/ Compliance Reviewer DEVE verificar a evidéncia de encerramento
das agdes corretivas de formacdo em REG12 na préxima auditoria programada ou no prazo
de 60 dias apds o encerramento, consoante 0 que ocorrer primeiro.

11. Revisdo e manutengao

11.1.1 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica e o conteudo de formagéo
pelo menos anualmente e registar o resultado da revisdo em REG11 ou REG12.

11.1.2 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica no prazo de 30 dias apoés
uma alteragdo material do ambito do PIMS, legislacdo de privacidade, atividades de
tratamento, modelo de fungdes, ligdes de incidentes, constatagdes de auditoria ou resultados
de eficacia da formacgéo.

11.1.3 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever alteragbes da
politica significativas para a privacidade em REG12 antes da aprovacgao.

11.1.4 [All] Top Management DEVE aprovar alteragées materiais a esta politica em REG12 antes
da publicacao.

11.1.5 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atualizar o conteido de formagado e a
evidéncia de atribuicido em REG11 no prazo de 30 dias apés uma alteragao material aprovada
da politica.

12. Politicas relacionadas

12.1 Esta politica deve ser lida em conjunto com:

12.2 P1101 - Politica do Sistema de Gestao da Informacao de Privacidade;

12.3 P1102 - Politica de papéis, responsabilidades e responsabilizagdo em privacidade;

12.4 PI1I03 - Politica de inventério de tratamento de Pll e fundamento de licitude;

12.5 P1104 - Politica de aviso de privacidade e transparéncia;

12.6 P1105 - Politica de gestdo de consentimento e preferéncias;

12.7 P1106 - Politica de gestédo dos direitos dos titulares dos dados;

12.8 P1107 - Politica de avaliagado de riscos de privacidade e DPIA;

12.9 P1108 - Politica de privacidade desde a concegéo e por defeito;

12.10 P1109 - Politica de recolha, utilizacado, divulgagéo e partilha de PII;

12.11 P1110 - Politica de retencéo, apagamento e eliminagéo de PII;

12.12 Pll12 - Politica de gestdo da privacidade de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros;

12.13 P1113 - Politica de transferéncia internacional de PII;

12.14 P1114 - Politica de seguranga de PIl e controlo de acesso;

12.15 P1115 - Politica de gestao de incidentes de Pll e violagdes de dados;

12.16 P1117 - Politica de informagédo documentada e gestédo de evidéncia do PIMS;

12.17 P1118 - Politica de monitorizagao, auditoria e melhoria do PIMS.

13. Normas e referenciais de referéncia

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4. Addressed by clauses [4.1.1;
41.2;41.3;4.1.4;4.15;4.1.6; 4.21; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5;
4.3.6;51.2;5.1.3;51.4;515;711;7.1.2;7.1.3;11.1.1; 11.1.5].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.4.1;
442,443,444, 445;451;45.2;453;454;455;46.1;,46.4; 46.5; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3;
6.1.5;7.1.7;8.1.1;8.1.2; 8.1.3;8.1.4;8.1.5;9.1.1;9.1.2;9.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.6; 11.1.1; 11.1.2;
11.1.4].
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13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.17. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5;
4.3.1;4.3.5;4.3.6; 441,443, 455; 46.1; 46.2; 4.6.3; 5.1.2; 5.1.4; 5.1.8; 71.1; 7.1.2; 7.1.6;
8.1.5; 11.1.5].

13.4 GDPR - Article 5(2); Article 24; Article 28; Article 32; Article 39. Addressed by clauses
[4.1.3; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 4.4.4; 4.5.3; 4.5.4;
455;51.1;5.1.3;5.1.7;6.1.2;6.1.3;6.1.4; 7.1.4; 7.1.5;9.1.3; 9.1.4; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5; 11.1.3].

13.5 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 7.2; Clause 7.3; Annex A control 6.3. Addressed by clauses
[41.1;4.1.2; 41.4; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.5; 4.41; 44.3; 4.51; 4.5.2; 4.6.1; 4.6.4; 5.1.2;
51.4;6.1.1;7.1.1;7.1.2;8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 11.1.1].

13.6 ISO/IEC 27002:2022 - Control 6.3. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.1;
435;436;441;443;455;46.1;46.4;51.2;5.1.4;5.1.8;7.1.1;7.1.2; 7.1.6; 8.1.5; 10.1.2].
13.7 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.5; 4.3.2;

4.3.3;4.34; 4.3.5;4.3.6; 441, 455; 4.6.4; 46.5; 5.1.3; 6.1.2; 6.1.3; 6.1.5; 8.1.5; 9.1.3; 10.1.1;
10.1.6; 11.1.2].
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