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Alinhada com normas e regulamentos

Norma / Clausula/ Aplicabilidade Tipo de cobertura | Comentario
Regulamento Controlo / Artigo
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Evidéncia
27701:2025 8.1 documentada de
exatidao e controlo
operacional
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizagéo, ndo
27701:2025 10.2 conformidade e
acgao corretiva
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Registos de
27701:2025 tratamento do
responsavel pelo
tratamento
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Obrigagdes de
27701:2025 Annex A.1.3.7 exatidéo e
mecanismos de
retificacao
ISO/IEC Annex A.1.3.8 Controller Primary Notificagcao da
27701:2025 retificacdo aos
destinatarios
relevantes
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Instrugdes, apoio e
27701:2025 Annex A.2.2.6; registos do
AnnexA.2.2.7 subcontratante
ISO/IEC AnnexA.2.3.2 Processor Primary Apoio do
27701:2025 subcontratante a
retificacao
GDPR Article 5(1)(d); Controller Primary Exatidéo e
Article 5(2) responsabilizagéo
GDPR Article 16 Controller Primary Retificacao
GDPR Article 19 Controller Primary Notificagao aos
destinatarios
GDPR Article 24 Controller Supporting Medidas do
responsavel pelo
tratamento
GDPR Article 28 Both Supporting Assisténcia e
instrugdes do
subcontratante
GDPR Article 30 Both Supporting Registos de
tratamento
ISO/IEC Clause 5.7 Both Primary Principio da
29100:2020 exatidao e
qualidade
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ISO/IEC
29151:2022

Annex A.8

Both

Primary

Controlos de
exatidao e
qualidade das PII
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1.

Ambito

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Esta politica define requisitos para manter a exatidao, a completude, a atualidade, a adequacéo e
a relevancia das PII tratadas no dmbito do PIMS.

Esta politica aplica-se a contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo
tratamento, subcontratante e subcontratante subsequente. As obrigagdes do responsavel pelo
tratamento s&o primarias. As obrigagbes do subcontratante e do subcontratante subsequente
aplicam-se quando a organizacdo apoia a retificacdo pelo responsavel pelo tratamento, a
sincronizagao ou instrugdes relacionadas com a exatidao.

Esta politica abrange:

1.3.1 responsabilidade pela exatidao por atividade de tratamento;

1.3.2 verificagbes de exatiddo nos pontos de recolha, importagao, alteragdo de fonte e revisao;

1.3.3 desencadeadores de retificacao e validagao;

1.3.4 revisado de dados desatualizados para registos de alto impacto;

1.3.5 sincronizagéo de retificagcdes aprovadas entre sistemas relevantes e partes a jusante;

1.3.6  apoio a retificagdo por subcontratantes e subcontratantes subsequentes;

1.3.7 evidéncia em REG02, REG06, REG08 e REG12.

Esta politica ndo estabelece um programa separado de qualidade de dados, um registo de

qualidade de dados, uma fung¢édo de governacao de dados mestres, uma framework de qualidade

de dados analiticos ou uma framework de qualidade de dados de dados de treino de IA.

Esta politica nao substitui:

1.5.1 a PIll03 para inventario de tratamento, finalidades, fundamento de licitude e propriedade
do REGO02;

1.5.2 a PlIO6 para recegao de pedidos de exercicio de direitos do titular dos dados, verificagdo
de identidade, tratamento de respostas estatutarias e comunicagdes de encerramento;

1.5.3 aPII10 para execugao de retencdo, apagamento, eliminacao e descarte;

154 a PI12 para governacdo do ciclo de vida de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros;

1.5.5 aPIll14 para seguranga das Pll e controlos de acesso;

1.5.6 a PII18 para monitorizagdo, auditoria, ndo conformidade, agéo corretiva e governagao da
melhoria em todo o PIMS.

Para efeitos desta politica, um registo de alto impacto € um registo de Pl utilizado para conceder,

recusar, modificar ou afetar materialmente o acesso a um servigo, contrato, matéria laboral,

resultado financeiro, resultado relacionado com saude, decisdo de elegibilidade, decisdo de

identidade, decisao de risco ou outra decisdo em que PIl inexatas possam afetar materialmente
um titular dos dados.

Finalidade

2.1

Afinalidade desta politica é assegurar que as Pl utilizadas pela organizagado permanecem exatas
e adequadas as finalidades do tratamento registadas no PIMS, e que PII inexatas, incompletas,
desatualizadas ou contestadas sé&o retificadas, sincronizadas ou escaladas com recurso a
evidéncia controlada.

Objetivos

31

Os objetivos desta politica sao:
3.1.1  atribuir a responsabilidade pela exatidao para cada atividade de tratamento relevante;

3.1.2  definir verificagdes de exatiddo simples e testaveis sem criar um programa separado de
governagao de dados;

Page 4 of 9



3.1.3 estabelecer desencadeadores claros para retificagao, revisao de dados desatualizados e
sincronizacao;

3.1.4 apoiar pedidos de retificagdo de titulares dos dados sem duplicar o fluxo de trabalho de
pedidos de exercicio de direitos;

3.1.5 apoiar a assisténcia a retificagao por subcontratantes e subcontratantes subsequentes ao
abrigo de instrugdes documentadas;

3.1.6 conservar evidéncia em REG02, REG06, REG08 e REG12;

3.1.7 escalar questdes de exatiddo recorrentes, em atraso ou de alto impacto através do
processo de acgao corretiva do PIMS.

4. Declaragbes da politica
4.1 Propriedade da exatidado e requisitos de exatidao

4.1.1 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registar o responsavel pela
exatidao, a fonte autoritativa, o indicador de registo de alto impacto e a frequéncia de revisao
da exatiddo para cada atividade de tratamento do responsavel pelo tratamento em REG02
antes do inicio do tratamento e no prazo de 10 dias uteis apés uma alteragao material do
tratamento.

4.1.2 [Joint Controller] The Vendor / Procurement Owner MUST registar a reparticido de
responsabilidades pela exatidao entre responsaveis conjuntos pelo tratamento em REG08 e
associa-la a atividade de tratamento REGO02 afetada antes do inicio do tratamento por
responsaveis conjuntos pelo tratamento.

4.1.3 [Processor] The Vendor / Procurement Owner MUST registar as obrigagdes de apoio a
retificagdo do cliente e o canal de instrugdes autorizado em REGO8 antes da integragdo do
servico como subcontratante e no prazo de 10 dias Uteis apdés uma alteragdo material do
contrato.

414 [Both] The Process Owner / Business Owner MUST definir verificagbes minimas de
exatiddo para cada categoria de PIl utilizada numa atividade de tratamento atribuida em
REGO02 antes do inicio do tratamento e, posteriormente, anualmente.

4.1.5 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST classificar os registos de alto
impacto em REGO02 antes do inicio do tratamento pelo responsavel pelo tratamento e,
posteriormente, anualmente.

4.1.6 [Both] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST rever trimestralmente a propriedade da
exatidao, os indicadores de alto impacto e a cadéncia de revisdo em REGO02 e registar as
lacunas por resolver em REG12 no prazo de cinco dias uteis apds a concluséo da revisao.

4.2 Verificagoes de exatidao e revisdao de dados desatualizados

4.2.1 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registar a conclusdo da
verificagdo de exatiddo definida em REGO02 antes de PII recém-recolhidas serem utilizadas
para tratamento ativo pelo responsavel pelo tratamento.

4.2.2 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST verificar a fiabilidade das PII
recolhidas de uma fonte que n&o seja o titular dos dados em REGO02 antes da primeira
utilizagéo e antes de cada alteragao material da fonte.

4.2.3 [Both] The Process Owner/Business Owner MUST rever os registos ativos de alto impacto
em REGO02 pelo menos anualmente e antes de se basear num registo de alto impacto cuja
data de revisdo esteja vencida.

4.2.4 [Both] The System Owner / Application Owner MUST identificar indicadores de dados
desatualizados para registos de sistemas de alto impacto em REG02 antes da entrada em
produgdo do sistema e no prazo de 30 dias apds uma alteragdo material do sistema.
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4.2.5 [Both] The Process Owner / Business Owner MUST registar uma questédo interna de
exatiddo em REG12 no prazo de cinco dias uteis quando uma verificagdo de exatidao
identificar Pll inexatas, incompletas, desatualizadas, inconsistentes ou sem suporte que nao
tenham sido levantadas como pedido de retificagdo de titular dos dados.

4.2.6 [Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST associar cada reclamacgdo de
retificagéo originada por titular dos dados em REGO06 a atividade de tratamento REG02 afetada
no prazo de cinco dias Uteis apds a atribuigao para revisao substantiva da exatidao.

[ ... As secgdes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagao. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]

9. Excegodes
9.1 Excecgoes de exatidao

9.1.1 [Both] The Process Owner / Business Owner MUST solicitar uma excegéo de exatidao em
REG12 antes de utilizar Pll sabidamente nao verificadas, desatualizadas ou contestadas para
além da frequéncia de revisao registada.

9.1.2 [Both] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST avaliar o impacto e a mitigagdo de cada
excegao de exatiddo em REG12 no prazo de cinco dias uteis apds o pedido.

9.1.3 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST registar aconselhamento
em REG12 antes da aprovagao de uma excegédo de exatiddo que envolva registos de alto
impacto, retificagdo contestada ou requisito legal.

9.1.4 [All] Top Management MUST aprovar uma excecao de exatidao que afete registos de alto
impacto, retificacdes por resolver, &mbito de certificagcdo ou obrigacdes legais em REG12
antes de a excecgdo produzir efeitos.

9.1.5 [Both] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST definir uma data de expira¢éo n&o superior
a 90 dias em REG12 para cada excegao de exatiddo aprovada antes da aprovagéo.

9.1.6 [Both] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST encerrar ou reavaliar cada excegdo de
exatidao em REG12 no prazo de cinco dias uteis apds a expiragao.

10. Aplicagéao
10.1 Aplicagao e tratamento de nao conformidades

10.1.1 [Both] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST registar revisao de alto impacto em atraso,
Pll inexatas nao retificadas ou sincronizagdo nao realizada como nao conformidade em
REG12 no prazo de cinco dias uteis apds a identificagao.

10.1.2 [Both] The System Owner / Application Owner MUST impedir a entrada em producéo de
um sistema de tratamento de PII de alto impacto quando REG02 n&o contiver o responsavel
pela exatiddo, o método de verificagcdo de exatiddo ou o percurso de retificacdo exigidos e
registar a decisdo em REG12 antes da entrada em produgéo.

10.1.3 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST suspender a dependéncia de PlII
de alto impacto sabidamente inexatas para decis6es materiais até que a retificagao, restricao
ou excecgao aprovada esteja registada em REG06 ou REG12.

10.1.4 [Both] The Vendor / Procurement Owner MUST escalar a falha de subcontratante,
subcontratante subsequente ou destinatario em apoiar uma retificagdo aprovada em REGO08
e REG12 no prazo de cinco dias Uteis apds o prazo de apoio.

10.1.5 [All] Top Management MUST exigir acdo corretiva em REG12 no prazo de 10 dias uteis
para falha de exatidao de alto impacto repetida ou prolongada.

10.1.6 [All] The Internal Audit / Compliance Reviewer MUST verificar a eficacia da agao corretiva
para ndo conformidades de exatiddo das PIl em REG12 na auditoria PIMS programada
seguinte ou no prazo de 60 dias apds o encerramento, consoante o0 que ocorrer primeiro.
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11. Revisdo e manutengao
111 Revisao da politica e dos controlos de exatidao

11.1.1 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST rever esta politica em REG12 anualmente
e no prazo de 30 dias apés uma alteracdo material legal, de tratamento, de sistema ou de
ambito de certificagao.

11.1.2 [Both] The Process Owner / Business Owner MUST rever a propriedade da exatidao, a
classificagdo de alto impacto e a cadéncia de revisdo em REG02 anualmente e no prazo de
30 dias ap6s uma alteragdo material do tratamento.

11.1.3 [Both] The System Owner / Application Owner MUST rever o percurso de retificagdo e o
procedimento de sincronizagao registados em REG02 anualmente e no prazo de 30 dias apos
uma alteragdo material do sistema.

11.1.4 [Both] The Vendor / Procurement Owner MUST rever as obrigagdes de apoio a retificagdo
por subcontratantes, subcontratantes subsequentes, destinatarios e partes de partilha de
dados em REGO08 antes da renovacao e no prazo de 30 dias apés uma alteragdo material da
relacao.

11.1.5 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST rever o impacto na
privacidade de alteragdes materiais a politica em REG12 antes da aprovagéo.

11.1.6 [All] Top Management MUST aprovar altera¢cdes materiais a esta politica em REG12 antes
da publicacao.

12. Politicas relacionadas

121 P1101 - Politica do sistema de gestao da informagao de privacidade

12.2 PlI02 - Politica de papéis, responsabilidades e responsabilizagdo em matéria de
privacidade

12.3 PI1I03 - Politica de inventéario de tratamento de PII e fundamento de licitude

12.4 P1106 - Politica de gestédo de direitos dos titulares dos dados

12.5 P1108 - Politica de privacidade desde a concegéo e por defeito

12.6 P1109 - Politica de recolha, utilizacdo, divulgagéo e partilha de PII

12.7 P1110 - Politica de retencéo, apagamento e eliminacao de PII

12.8 Pll12 - Politica de gestdo de privacidade de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros

12.9 P1114 - Politica de seguranca e controlo de acesso de PlII

12.10 P1117 - Politica de informag&do documentada e gestdo de evidéncia do PIMS

12.11 P1118 - Politica de monitorizagao, auditoria e melhoria do PIMS

13. Normas e referenciais de referéncia

13.1 Esta politica esta mapeada para as seguintes normas e regulamentos. O mapeamento
explica como a politica apoia os requisitos citados e identifica as clausulas internas que os
implementam ou apoiam.
13.2 ISO/IEC 27701:2025
13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapeada para requisitos documentados de exatidao, evidéncia
em REG02 e REGO06, fluxo de trabalho de retificagao, fluxo de trabalho de sincronizacgéo,
responsabilidades de implementagéo e controlos operacionais. Addressed by clauses [4.1.1;
41.4;421;422;423;,4.24,4.26;4.31;4.3.2,4.3.4,4.3.5;44.1;44.2;51.2;5.1.4;5.1.5;
711;71.2;71.3;7.1.5;7.1.6; 7.1.7].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapeada para monitorizagdo da exatiddo, métricas, registo de
nao conformidades, acao corretiva, escalonamento, amostragem de auditoria e verificagdo da
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eficacia. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.5;4.5.1;4.5.2;45.3;4.55;5.1.7;6.1.1; 6.1.2; 6.1.4;
8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.5; 10.1.6].

13.2.3 Annex A.1.2.9 - Mapeada para registos de tratamento do responsavel pelo tratamento,
propriedade da exatiddo, fonte, classificacdo de alto impacto, frequéncia de revisdo e
atualizagcdes de REG02. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
454;514;71.1;71.3;11.1.2].

13.2.4 Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.7 - Mapeada para a determinagcédo e o cumprimento das
obrigacdes do responsavel pelo tratamento em matéria de retificagéo, validagao, aprovagao
de retificagdo, implementagédo de retificagdo, tratamento de contestagbes e evidéncia de
encerramento. Addressed by clauses [4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3;4.3.4;4.3.5;4.3.6; 4.3.7; 7.1.5;
7.1.6;7.1.7;9.1.3; 10.1.3].

13.2.5 Annex A.1.3.8 - Mapeada para a notificacdo de partes relevantes a jusante e o
acompanhamento da confirmagao de retificagdes aprovadas. Addressed by clauses [4.4.3;
447,51.6;7.1.4;8.1.3;10.1.4; 11.1.4].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapeada para evidéncia de acordos de
cliente do subcontratante, obrigagdes de apoio a retificagdo do cliente, canais de instrugéo
autorizados e registos do subcontratante. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4; 4.4.5; 5.1.6;
7.1.4;10.1.4;11.1.4].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapeada para os meios do subcontratante para apoiar as obrigagoes de
retificacdo do responsavel pelo tratamento ao abrigo de instru¢do documentada. Addressed
by clauses [4.1.3;4.4.4;4.4.5;4.4.6;4.4.7,5.1.5;5.1.6; 7.1.4; 10.1.4].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(d); Article 5(2) - Mapeada para propriedade da exatidao, verificagdes, revisédo
de dados desatualizados, retificagcdo, sincronizagao, evidéncia, monitorizacdo e registos de
responsabilizagdo. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2 .4;
425;43.2;43.4;44.2;451;6.1.1;8.1.1; 8.1.2; 10.1.1].

13.3.2 Article 16 - Mapeada para validagao, aprovagao, implementagao e encerramento de itens
de retificacao registados em REG06 e REG02. Addressed by clauses [4.2.6;4.3.1; 4.3.2;4.3.3;
4.3.4;4.3.5;4.3.6;7.1.5;7.1.6; 7.1.7].

13.3.3 Article 19 - Mapeada para a notificagdo de retificagdo e o acompanhamento de
confirmacao junto de destinatarios, subcontratantes e partes a jusante. Addressed by clauses
[4.4.3;4.4.7;5.1.6;7.1.4;8.1.3; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.4 Article 24 - Mapeada para medidas do responsavel pelo tratamento, propriedade, revisdo
de governacao, excecgdes, escalonamento e acdo corretiva para controlos de exatiddo.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.5; 4.5.1; 4.5.5; 5.1.1; 6.1.2; 9.1.2; 9.1.4; 10.1.5; 11.1.6].

13.3.5 Article 28 - Mapeada para apoio a retificagdo por subcontratantes e subcontratantes
subsequentes, instrugbes documentadas, implementagdo autorizada pelo cliente e
escalonamento de falhas de apoio. Addressed by clauses [4.1.3; 4.4.4; 44.5; 4.4.6; 4.4.7,
5.1.6;7.1.4; 10.1.4; 11.1.4].

13.3.6 Article 30 - Mapeada para registos de tratamento utilizados para evidenciar a propriedade
da exatidao, fontes, classificagdes de alto impacto, ligagdes de sistemas e atualizagbes de
atividades de tratamento. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4;4.1.5; 4.2.2; 4.2.3; 4.4.1; 4.5.4;
71.1;7.1.2;11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.7 - Mapeada para expectativas de exatiddo e qualidade de PIlI exatas,
completas, atualizadas, adequadas e relevantes, incluindo fiabilidade da fonte, validagao de
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retificacdes e verificagbes periddicas. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;
424,425;43.2;4.3.4;4.35;4.4.2;8.1.1].
13.5 ISO/IEC 29151:2022
13.5.1 Annex A.8 - Mapeada para controlos de exatiddo e qualidade das PIl relativos a
procedimentos de recolha, fiabilidade da fonte, validagcao, revisdo periddica, retificagao e
mecanismos de atualizagédo de alto impacto. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 4.1.5; 4.2.1;
422;423;424;425;432;434;4.41,44.2,45.3;7.1.2;7.1.3; 11.1.3].
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