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Alinhada com normas e regulamentos

Norma / Clausula/ Aplicabilidade Tipo de cobertura | Comentario
Regulamento Controlo / Artigo
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Controlo
27701:2025 8.1 operacional
documentado
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizagdo e
27701:2025 10.2 acgao corretiva
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Finalidade e
27701:2025 AnnexA.1.2.9 registos de
tratamento
ISO/IEC AnnexA.1.2.3 Controller Referenced Ligagéo ao
27701:2025 fundamento de
licitude
ISO/IEC AnnexA.1.2.8 Joint Controller Supporting Responsabilidades
27701:2025 de partilha entre
responsaveis
conjuntos pelo
tratamento
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Limites de recolha,
27701:2025 Annex A.1.4.3; tratamento e
AnnexA.1.4.5 minimizagao
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Referenced Ligagéo ao
27701:2025 AnnexA.1.5.3 encaminhamento
de transferéncias
ISO/IEC Annex A.1.5.4; Controller Primary Registos de
27701:2025 AnnexA.1.5.5 transferéncias e
divulgagdes
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Instrugdes e
27701:2025 Annex A.2.2.3; registos do
AnnexA.2.2.7 subcontratante
ISO/IEC Annex A.2.5.2; Processor Referenced Ligacdo ao
27701:2025 AnnexA.2.5.3 encaminhamento
de transferéncias
pelo
subcontratante
ISO/IEC Annex A.2.5.4; Processor Supporting Registos e pedidos
27701:2025 Annex A.2.5.5; de divulgacao pelo
Annex A.2.5.6 subcontratante
GDPR Article 5(1)(b); Controller Primary Limitacao da
Article 5(1)(c); finalidade,
Article 5(2) minimizagéo e
responsabilizagao

Page 2 of 9




GDPR

Article 6

Controller

Referenced

Ligacdo ao
fundamento de
licitude

GDPR

Article 24

Controller

Supporting

Responsabilidade
do responsavel
pelo tratamento

GDPR

Article 26

Joint Controller

Supporting

Acordos entre
responsaveis
conjuntos pelo
tratamento

GDPR

Article 28

Both

Supporting

Instrugdes ao
subcontratante e
limites de
divulgagéo

GDPR

Article 30

Both

Supporting

Registos de
tratamento e de
destinatarios

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.3; Clause
5.4; Clause 5.5;
Clause 5.6

Both

Primary

Finalidade, recolha,
minimizagao e
limitagdo da
divulgagéo

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.10;
Clause 5.12

Both

Supporting

Responsabilizagéo
e conformidade de
privacidade

ISO/IEC
29151:2022

Annex A.3; Annex
A.4; Annex A.5;
Annex A.7

Both

Supporting

Controlos de
finalidade, recolha,
minimizagao,
utilizagdo e
divulgagéo
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1.

Ambito
1.1 Esta politica define requisitos para a recolha, utilizagao, divulgacao e partilha de PIl no ambito do

PIMS.

1.2 Esta politica aplica-se a:

1.2.1 recolha de PIl através de canais diretos, indiretos, automatizados, manuais, internos,
externos e de terceiros;

1.2.2 utilizagdo interna aprovada de PII por processos de negécio, sistemas e aplicagdes;

1.2.3 utilizagdo secundaria de PIl para uma finalidade nova ou materialmente alterada;

1.2.4 divulgacdo externa de PIl a destinatérios, parceiros, autoridades, subcontratantes,
subcontratantes subsequentes, fornecedores e outros terceiros;

1.2.5 acordos recorrentes de partilha de dados e divulgagdes pontuais;

1.2.6 contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo tratamento,
subcontratante e subcontratante subsequente;

1.2.7 REGO2 - Inventario de tratamento de PIl / ROPA, REGO08 - Registo de subcontratantes,
subcontratantes subsequentes e partilha de dados, REG09 - Registo de transferéncias
internacionais, e REG12 - Registo de auditoria, ndo conformidade, acao corretiva e melhoria.

1.3 Esta politica nao substitui:

1.3.1  PIIO3 quanto ao inventario de tratamento, fundamento de licitude e propriedade do ROPA;
1.3.2 PIIO4 quanto ao conteudo, publicagéo e controlo de versdes do aviso de privacidade;
1.3.3  PIIO5 quanto a operagao de consentimento e preferéncias;

1.3.4 PIIO6 quanto ao tratamento de pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados;
1.3.5 PIIO7 quanto a metodologia de DPIA e a avaliagao de riscos de privacidade;

1.3.6  PIIO8 quanto aos gates de privacidade desde a concegao;

1.3.7 PII10 quanto a execugédo da retengéao, eliminagao e descarte;

1.3.8 PII11 quanto a gestao da exatidao e qualidade;

1.3.9 PII12 quanto a governagdo do ciclo de vida de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros;

1.3.10 PII13 quanto a selegdo do mecanismo de transferéncia internacional e aos controlos de
risco de transferéncia;

1.3.11 PII14 quanto a seguranca de Pl e ao controlo de acesso;
1.3.12 PII15 quanto ao tratamento de incidentes e violagdes;

1.3.13 PII18 quanto a governagao de monitorizagao, auditoria, ndo conformidade, agao corretiva
e melhoria em todo o PIMS.

1.4 Para efeitos desta politica:

1.4.1 ‘'utilizacdo aprovada" significa uma utilizacdo de PIl registada em REGO02 para uma
atividade de tratamento, finalidade, categoria de PII, categoria de titular dos dados, proprietario
do negdcio e funcdo PIMS aplicavel especificos.

1.4.2 '"recolha" significa a obtencdo de PIl diretamente junto de um titular dos dados,
indiretamente junto de outra parte, automaticamente a partir de um sistema ou dispositivo, ou
através de uma fonte de dados interna ou externa.

1.4.3 '"utilizagdo secundaria" significa a utilizagdo de PIl para uma finalidade que ainda nao
esteja registada como finalidade aprovada em REGO02 para a atividade de tratamento
relevante.
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1.4.4 “verificagdo de compatibilidade" significa uma avaliagdo documentada em REGO02 da
finalidade original, da finalidade proposta, da dependéncia do fundamento de licitude, das
categorias de Pll, das expectativas dos titulares dos dados, da justificagdo de minimizagéo, do
impacto de divulgagédo ou transferéncia, e do encaminhamento para outras politicas PIMS
quando necessario.

1.4.5 "divulgagao externa" significa disponibilizar PIl a uma parte externa a organizag¢ao ou fora
da cadeia documentada de instrugdes do cliente.

1.4.6 "partilha de dados" significa um acordo recorrente ou estruturado ao abrigo do qual PII é
divulgada, transferida, acedida, trocada ou disponibilizada a outra parte.

1.4.7 "partilha recorrente sensivel" significa partilha recorrente que envolva PIl de categorias
especiais, Pll relativa a infragdes penais, Pll de criangas, registos de elevado impacto, partilha
em larga escala ou partilha externa que envolva uma localizagao de transferéncia registada
em REGO09.

2. Finalidade

2.1 Afinalidade desta politica é assegurar que PII é recolhida, utilizada, divulgada e partilhada apenas
para finalidades documentadas, aprovadas, limitadas e sujeitas a responsabilizacao.

2.2 Esta politica permite a organizagdo demonstrar que a recolha e a utilizagdo estado ligadas aos
registos de tratamento em REGO02, que as divulgagdes e os acordos de partilha de dados sao
registados em REGO08, que o encaminhamento de transferéncias internacionais esta ligado a
REGOQ09, e que as excegdes e nao conformidades sao tratadas através de REG12.

3. Objetivos

3.1 Os objetivos desta politica sao:

3.1.1 limitar a recolha a PIll necessaria para finalidades documentadas;

3.1.2 assegurar que a utilizagao interna de PII é aprovada antes do inicio do tratamento;

3.1.3 exigir verificagbes de compatibilidade antes da utilizagdo secundaria;

3.1.4  exigir aprovacédo e evidéncia antes da divulgagao externa;

3.1.5 manter evidéncia de partilha de dados em REGO08 sem criar um registo de partilha de
dados separado;

3.1.6 encaminhar dependéncias de transferéncia internacional para REG09 e PIlI13 sem
duplicar controlos do mecanismo de transferéncia;

3.1.7 definir a cadéncia de revisdo da partilha recorrente;

3.1.8 manter evidéncia preparada para auditoria relativa a recolha, utilizagdo, divulgacéo,
partilha, excegdes e agdes corretivas.

4. Declaragoes da politica

4.1 Limitacao da recolha

4.1.1 [Controller] O Process Owner / Business Owner deve registar em REGO02 a finalidade da
recolha, a fonte ou canal, as categorias de PIl, as categorias de titulares dos dados e os
elementos minimos de dados antes do inicio de qualquer nova atividade de recolha ou
alteragdo material da recolha.

4.1.2 [Controller] O Privacy Lead / PIMS Manager deve rever o registo de recolha em REG02
antes do inicio da recolha quando for adicionada uma nova categoria de PII, fonte, canal ou
finalidade.

4.1.3 [Controller] O Process Owner / Business Owner deve registar em REG02 uma justificagdo
de necessidade para cada elemento de dados de PIl antes de esse elemento ser recolhido.
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4.1.4 [Processor] O Process Owner / Business Owner deve registar em REG02 a referéncia da
instrugao do cliente proveniente de REG08 antes de recolher Pll em nome de um cliente.

4.1.5 [Joint Controller] O Process Owner / Business Owner deve registar em REGO08 a reparticao
de responsabilidades de recolha entre responsaveis conjuntos pelo tratamento antes do inicio
da recolha conjunta.

4.2 Controlos de utilizagdo interna aprovada

4.2.1 [Controller] O Process Owner / Business Owner deve registar em REGO02 as regras
aprovadas de utilizagao interna para cada atividade de tratamento antes do inicio da utilizagao.

4.2.2 [Controller] O System Owner / Application Owner deve implementar apenas campos de
fluxos de trabalho, relatérios ou exportagdes de utilizagdo interna que tenham uma regra
correspondente de utilizagdo aprovada em REGO02 antes da entrada em producgéo.

4.2.3 [Processor] O Process Owner / Business Owner deve registar em REG08 o alinhamento
com as instrugbes do cliente antes de utilizar PIl do cliente em qualquer atividade de
subcontratante ou subcontratante subsequente.

4.2.4 [Controller] O Privacy Lead / PIMS Manager deve rever as regras de utilizagdo aprovada
em REGO02 pelo menos anualmente para cada atividade de tratamento ativa.

4.2.5 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager deve registar uma nao conformidade em REG12 no
prazo de cinco dias uteis quando for identificada utilizagdo interna nao documentada de PII.

[ ... As secgdes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagao. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]
9. Excecgles

9.1.1  [All] O Process Owner / Business Owner deve registar um pedido de exce¢cdo em REG12
antes de se desviar de uma regra aprovada de recolha, utilizagao, divulgagao ou partilha.

9.1.2 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager deve registar uma decisdo de aprovagao ou rejeigao
em REG12 antes de uma excecao ser ativada.

9.1.3 [Conditional] O Data Protection Officer / Privacy Advisor deve registar aconselhamento em
REG12 antes da aprovagao de uma excecgao que envolva utilizacdo secundaria incompativel,
partilha recorrente sensivel, conflito relativo a divulgagédo juridicamente vinculativa ou
encaminhamento de transferéncia.

9.1.4 [All] Top Management deve registar aprovacao em REG12 antes da ativagao de qualquer
exceg¢ao com duragao superior a 30 dias de calendario ou que afete mais do que uma atividade
de tratamento.

9.1.5 [AIll] O Process Owner / Business Owner deve encerrar uma excegdo em REG12 até a
data de expiragdo ou no prazo de cinco dias uteis apds o termo da condigdo da excegao.

10. Aplicagéao

10.1.1 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager deve registar recolha, utilizagao, divulgacdo ou
partilha ndo aprovada como nao conformidade em REG12 no prazo de cinco dias Uteis apos
a identificacao.

10.1.2 [Controller] O Process Owner / Business Owner deve suspender a recolha, utilizagao,
divulgacéo ou partilha no prazo de um dia util quando o Privacy Lead / PIMS Manager registar
em REG12 a auséncia de evidéncia aprovada em REG02 ou REG08.

10.1.3 [Processor] O Process Owner / Business Owner deve registar uma deciséo de interrupgao
ou escalonamento em REG08 e REG12 no prazo de um dia util quando PII do cliente for
utilizada ou divulgada fora das instrugdes documentadas.
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10.1.4 [All] Top Management deve rever em REG12 as ndo conformidades de elevado impacto
nao resolvidas relativas a recolha, utilizagao, divulgagédo ou partilha no prazo de 30 dias de
calendario apds o escalonamento.

10.1.5 [All] O Internal Audit / Compliance Reviewer deve verificar a evidéncia de encerramento
de agdes corretivas em REG12 no prazo de 15 dias Uteis apos o Privacy Lead / PIMS Manager
assinalar o encerramento.

11. Revisdo e manutengao

11.1.1 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager deve rever esta politica pelo menos anualmente e
registar a decisdo em REG12.

11.1.2 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager deve rever esta politica no prazo de 30 dias de
calendario ap6s uma alteragdo material ao ambito do PIMS, as finalidades de tratamento, ao
modelo de partilha, ao encaminhamento de transferéncias ou a obrigagao aplicavel, e registar
o resultado em REG12.

11.1.3 [All] O Process Owner / Business Owner deve recertificar os registos ativos de REG02 e
REGO08 pelo menos anualmente e no prazo de 30 dias de calendario apés uma alteragao
material do tratamento.

11.1.4 [All]] O Internal Audit / Compliance Reviewer deve incluir os controlos P1109 na amostragem
anual de auditoria e registar a cobertura em REG12.

11.1.5 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager deve atualizar as referéncias a politicas relacionadas
em REG12 no prazo de dez dias Uteis quando PI1I03, PI108, PII10, P1112, PlI13, PlI14 ou PII18
alterarem o limite operacional desta politica.

12. Politicas relacionadas
121 Esta politica deve ser lida em conjunto com:

12.1.1 PIIO1 - Politica do sistema de gestao de informacao de privacidade
12.1.2 PIIO2 - Politica de papéis, responsabilidades e responsabilizagdo em privacidade
12.1.3 PIIOS - Politica de inventario de tratamento de Pl e fundamento de licitude
12.1.4 PIIO4 - Politica de aviso de privacidade e transparéncia
12.1.5 PIIO5 - Politica de gestdo de consentimento e preferéncias
12.1.6 PIIO6 - Politica de gestédo dos direitos dos titulares dos dados
12.1.7 PIIO7 - Politica de avaliagédo de riscos de privacidade e DPIA
12.1.8 PIIO8 - Politica de privacidade desde a concegao e por defeito
12.1.9 PIIM0 - Politica de retencéo, eliminacéo e descarte de PII
12.1.10 PII11 - Politica de exatiddo e qualidade de PII

12.1.11 Pll12 - Politica de gestdo de privacidade de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros

12.1.12 PII13 - Politica de transferéncia internacional de PII
12.1.13 PII14 - Politica de seguranga de Pll e controlo de acesso
12.1.14 PII15 - Politica de gestédo de incidentes e violagdes de PII
12.1.15 PII17 - Politica de informagao documentada e gestédo de evidéncia do PIMS
12.1.16 PII18 - Politica de monitorizagado, auditoria € melhoria do PIMS
13. Normas e referenciais de referéncia

13.1 Esta politica esta mapeada para as seguintes normas e regulamentos. O mapeamento
explica como a politica apoia os requisitos citados e identifica as clausulas internas que os
implementam ou apoiam.
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13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapeado para registos operacionais documentados e controlo
sobre evidéncia de recolha, utilizagao aprovada, utilizagdo secundaria, divulgacao, partilha e
encaminhamento de transferéncias. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 4.2.1; 4.3.1;
43.3;4.35;44.1;4.4.2;45.1;71.1;7.14].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapeado para monitorizagao, medic¢ao, revisao, tratamento de
excecdes, ndo conformidade e agao corretiva relativos aos controlos de recolha, utilizaco,
divulgagao e partilha. Addressed by clauses [4.2.4;4.2.5;6.1.1;8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4;9.1.1;
10.1.1; 10.1.5; 11.1.4].

13.2.3 Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.9 - Mapeado para finalidades documentadas do responsavel
pelo tratamento, registos de utilizacdo aprovada e evidéncia de tratamento em REGO02.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.2.1;4.2.4;4.3.1; 4.3.2; 4.3.4; 4 5.5].

13.2.4 Annex A.1.2.3 - Mapeado para a ligagao ao fundamento de licitude aplicavel a recolha,
utilizagdo e encaminhamento de utilizagdo secundaria, sem substituir PII03. Addressed by
clauses [4.3.4;6.1.2; 7.1.1].

13.2.5 Annex A.1.2.8 - Mapeado para evidéncia de responsabilidades de recolha e partilha entre
responsaveis conjuntos pelo tratamento em REG08. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.4; 6.1.4].

13.2.6 Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5 - Mapeado para limitagdo da recolha,
limitagcdo do tratamento e justificagdo de minimizagao antes de PII ser recolhida ou utilizada.
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.2; 4.3.1; 4.3.2; 7.1.2].

13.2.7 Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3 - Mapeado para a ligagdo ao encaminhamento de
transferéncias através de REG09 sem substituir os controlos do mecanismo de transferéncia
de PII13. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 7.1.4].

13.2.8 Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5 - Mapeado para registos de transferéncias, divulgagdes e
acordos recorrentes de partilha de dados em REGO08. Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.2;
44.3;4.51;45.3;4.5.4;4.55].

13.2.9 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapeado para o alinhamento com
instrucdes do cliente pelo subcontratante e registos do subcontratante relativos a limites de
recolha, utilizagcéo e utilizagdo secundaria. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.6; 7.1.3;
10.1.3].

13.2.10 Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3 - Mapeado para a ligacdo ao encaminhamento de
transferéncias pelo subcontratante através de REG09 sem substituir os controlos do
mecanismo de transferéncia de Pl113. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 7.1.4].

13.2.11 Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6 - Mapeado para registos de divulgagéo
pelo subcontratante, estado da notificagcdo de pedidos de divulgagdo e evidéncia de
autorizacdo de divulgacdo em REGO08. Addressed by clauses [4.4.5; 4.4.6; 4.4.7; 10.1.3].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2) - Mapeado para limitagdo da finalidade,
minimizagao de dados e evidéncia de responsabilizacéo relativamente a recolha, utilizagao,
utilizagdo secundaria, divulgacdo e partilha. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.3.1;
43.2;44.1;44.2;4.5.3;8.1.3; 10.1.1].

13.3.2 Article 6 - Mapeado para a ligacdo ao fundamento de licitude e encaminhamento de
utilizagdo secundaria nova ou incompativel sem substituir PII03. Addressed by clauses [4.3.4;
6.1.2; 7.1.1].

13.3.3 Article 24 - Mapeado para governagdo, aprovagdes, revisdo e medidas de
responsabilizacao do responsavel pelo tratamento relativas a recolha, utilizagéo, divulgacéo e
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partilha. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5; 44.1; 6.1.1; 9.1.2; 10.1.4;
11.1.1].

13.3.4 Article 26 - Mapeado para evidéncia de responsabilidades de recolha e partilha entre
responsaveis conjuntos pelo tratamento. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.4; 6.1.4].

13.3.5 Article 28 - Mapeado para alinhamento com instru¢des de subcontratantes e
subcontratantes subsequentes, autorizagdo do cliente e limites de divulgacao. Addressed by
clauses [4.1.4;4.2.3;4.3.6;4.4.5;4.4.6; 4.4.7,7.1.3; 10.1.3].

13.3.6 Article 30 - Mapeado para registos de tratamento, destinatarios, divulgacao e partilha em
REGO02 e REGO8. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.4.2;44.3;4.5.1; 45.5; 8.1.1; 8.1.2].

134 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6 - Mapeado para especificagdo da
finalidade, limitacdo da recolha, minimizacado de dados, limitagao da utilizagao e limitacdo da
divulgacdo. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3;4.2.1; 4.2.2; 4.3.1; 4.3.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3].

13.4.2 Clause 5.10; Clause 5.12 - Mapeado para responsabilizacdo, evidéncia de conformidade,
revisao, gestao de excegdes, amostragem de auditoria e agao corretiva. Addressed by clauses
[4.2.4,4.25;51.2;6.1.1; 8.1.1; 9.1.1; 10.1.1; 11.1.4].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7 - Mapeado para finalidade, limitagdo da
recolha, minimizagao, limitagdo da utilizagao, limitagdo da divulgagao e apoio ao registo de
divulgagoes. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 44.5; 4.4.6;
4.5.3].
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