Insira aqui a designacao da entidade juridica registada
Numero do documento: Titulo do documento:
PlI06 Politica de gestao dos direitos dos titulares dos
dados
Verséo: Data de entrada Proprietario do documento:
1.0 em vigor:
01.01.2025
X Politica Norma Procedimento Formulario Registo Outro

Histérico de revisdes

Nudmero da Data da Alteracoes Revisto por Proprietario
revisdo revisdao do
processo
Aprovacgoes
Nome Cargo Data Assinatura

Aviso legal (direitos de autor e restricoes de utilizagao)
(C) 2025 Clarysec LLC. All rights reserved.

Este documento é propriedade intelectual da Clarysec LLC. Nenhuma parte deste documento pode ser
copiada, reutilizada, distribuida ou modificada para fins comerciais ou de implementagcao sem autorizagao

prévia, expressa e por escrito.
A utilizagdo n&o autorizada é estritamente proibida e pode dar origem a ac¢des legais.
Para efeitos de licenciamento, contacte: info@clarysec.com

Page 1 of 10




Alinhada com normas e regulamentos

Norma / Clausula/ Aplicabilidade Tipo de cobertura | Comentario
Regulamento Controlo / Artigo
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Evidéncia de
27701:2025 8.1 pedidos de
exercicio de
direitos e controlo
operacional
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorizagéo, ndo
27701:2025 10.2 conformidade e
acgao corretiva
ISO/IEC Annex A.1.3.2 Controller Primary Obrigagdes
27701:2025 perante os titulares
dos dados
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Oposigao, acesso,
27701:2025 Annex A.1.3.7 correcao e
apagamento
ISO/IEC Annex A.1.3.8; Controller Primary Notificacdo a
27701:2025 Annex A.1.3.9 terceiros e copia da
Pll tratada
ISO/IEC Annex A.1.3.10; Controller Primary Tratamento de
27701:2025 Annex A.1.3.11 pedidos e
obrigacdes
relativas a
decisdes
automatizadas
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Registos de
27701:2025 tratamento do
responsavel pelo
tratamento
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Acordo com o
27701:2025 Annex A.2.2.6; cliente, apoio a
Annex A.2.2.7 obrigacbes e
registos do
subcontratante
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Apoio do
27701:2025 subcontratante as
obrigacdes perante
titulares dos dados
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Protegao dos
27701:2025 registos de pedidos
de exercicio de
direitos
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Transparéncia e

Article 5(2)

responsabilizacao

Page 2 of 10




GDPR

Article 11; Article
12

Controller

Primary

Identificacao,
modalidades de
pedido, prazos e
governagéo da
resposta

GDPR

Article 15; Article
16; Article 17

Controller

Primary

Acesso, retificagdo
e apagamento

GDPR

Article 18; Article
19; Article 20

Controller

Primary

Limitacao,
notificagdo e
portabilidade

GDPR

Article 21; Article
22

Controller

Primary

Oposigéo e
decisdes
automatizadas

GDPR

Article 24

Controller

Supporting

Responsabilidade
e medidas do
responsavel pelo
tratamento

GDPR

Article 26

Joint Controller

Supporting

Reparticdo de
direitos entre
responsaveis
conjuntos pelo
tratamento

GDPR

Article 28

Both

Primary

Assisténcia do
subcontratante em
pedidos de
exercicio de
direitos

GDPR

Article 30

Both

Supporting

Ligagéo aos
registos de
tratamento

GDPR

Article 32

Both

Supporting

Tratamento seguro
da evidéncia de
direitos e das
divulgagdes

GDPR

Article 39

Conditional

Supporting

Aconselhamento e
monitorizagao pelo
EPD, quando
aplicavel

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.8; Clause
5.9; Clause 5.10;
Clause 5.12

Both

Supporting

Transparéncia,
participagao
individual,
responsabilizagao
e cumprimento

ISO/IEC
29151:2022

Annex A.10

Controller

Supporting

Participagao e
acesso dos
titulares dos dados
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1. Ambito

1.1 Esta politica define requisitos obrigatérios para a rececao, validagdo, avaliagdo, cumprimento,
recusa, prorrogagao, encerramento, monitorizagdo e comprovagao dos pedidos de exercicio de
direitos dos titulares dos dados.

1.2 Esta politica aplica-se a pedidos apresentados por titulares dos dados ou representantes
autorizados relativos a acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo, portabilidade, oposigéo,
decisdes automatizadas, encaminhamento de retirada do consentimento, reclamacgdes e consultas
relacionadas.

1.3 Esta politica aplica-se a contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo
tratamento, subcontratante e subcontratante subsequente. As obrigagcées de subcontratantes e
subcontratantes subsequentes aplicam-se apenas quando a organizagéo apoia um responsavel
pelo tratamento, cliente ou subcontratante a montante segundo instrugdes documentadas.

1.4 Esta politica nao substitui:
1.4.1 PIIO3 para o inventario de tratamento e os registos de fundamento de licitude;
1.4.2 PIlI0O4 para o conteudo e a publicagdo de avisos de privacidade;
1.4.3 PIIO5 para o cumprimento de consentimento e preferéncias;
1.4.4 PII10 para a execugao da retencgao, eliminagao e descarte;
1.4.5 PIl11 para a governagao da exatidao e da qualidade;

1.4.6 PIl12 para a governacdo do ciclo de vida de subcontratantes e subcontratantes
subsequentes;

1.4.7 PII15 para o tratamento de incidentes e violagdes.
2. Finalidade
2.1 A finalidade desta politica é assegurar que os pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos

dados sejam tratados de forma consistente, licita e segura, dentro de prazos definidos e com
evidéncia adequada para auditoria.

2.2 Esta politica assegura que a organizagdo consegue demonstrar responsabilizagdo pela recegao
de pedidos, verificacdo de identidade, avaliagdo, cumprimento, recusa, prorroga¢ao, cooperagao
do subcontratante, encerramento e melhoria continua.

3. Objetivos
3.1 Os objetivos desta politica sao:

3.1.1  Disponibilizar rece¢cdo e acompanhamento consistentes para todos os pedidos de
exercicio de direitos dos titulares dos dados.

3.1.2 Verificar a identidade ou autoridade do requerente antes de qualquer divulgagéo, correcgao,
eliminagao, limitagao ou portabilidade.

3.1.3 Avaliar os pedidos face aos registos de tratamento, a classificacéo do papel, as obrigacdes
legais, as obrigagbes contratuais e a viabilidade técnica.

3.1.4  Cumprir pedidos validos dentro dos prazos documentados.

3.1.5 Registar evidéncia de recusa, cumprimento parcial, prorrogacéo e encerramento.

3.1.6  Apoiar as obrigagbes do responsavel pelo tratamento quando a organizagdo atua como
subcontratante ou subcontratante subsequente.

3.1.7 Proteger os registos de pedidos de exercicio de direitos e os pacotes de resposta contra
divulgacéo ou alteragdo n&o autorizada.

3.1.8 Monitorizar o desempenho dos pedidos de exercicio de direitos e promover acgdes
corretivas quando necessario.

4. Declaragoes da politica
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4.1 Recec¢ao, registo e classificagao

4.1.1 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar cada pedido de exercicio de direitos
do titular dos dados em REGO06 no prazo de dois dias Uteis apds a recegao.

4.1.2 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE classificar em REGO06 o tipo de pedido, o canal
do pedido, a data do pedido, a referéncia de identidade do requerente, o proprietario
designado, a data limite interna, a data limite legal ou contratual e o estado atual antes do
inicio da avaliagao.

4.1.3 [Controller] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE acusar a recegao ou fornecer a proxima
comunicacgao exigida ao requerente no prazo de cinco dias Uteis apds a rececao e registar a
comunicagao em REGO06.

4.1.4 [Controller] O Process Owner / Business Owner DEVE associar cada pedido a atividade
de tratamento REGO02 relevante antes de serem atribuidas agbes de cumprimento.

4.1.5 [Joint Controller] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE identificar em REG02, REGO06 ou
REGO08 a parte responsavel conjunto pelo tratamento encarregada de tratar o pedido antes do
inicio da avaliagao substantiva.

4.1.6 [Processor] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar em REG06 e REG08 cada
instrugao do cliente relacionada com um pedido de exercicio de direitos do titular dos dados
antes do inicio da atividade de apoio.

4.1.7 [Subprocessor] O Vendor / Procurement Owner DEVE registar em REG06 ou REGO08 cada
instrugao a montante relacionada com um pedido de exercicio de direitos do titular dos dados
antes do inicio da atividade de apoio do subcontratante subsequente.

4.1.8 [All] O Incident Response Coordinator DEVE registar um escalonamento REG10 no prazo
de um dia util quando um pedido de exercicio de direitos indicar um possivel incidente ou
violagao de PII.

4.2 Verificagao de identidade, ambito e avaliagao

4.2.1 [Controller] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE verificar em REGO06 a identidade do
requerente ou a autoridade do representante antes de divulgar PIl ou efetuar uma alteragao
solicitada.

4.2.2 [Controller] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE solicitar apenas a informacéo adicional
minima necessaéria para a verificagao e registar o pedido em REG06 quando a identidade ou
a autoridade for insuficiente.

4.2.3 [Controller] O Process Owner / Business Owner DEVE identificar em REGO02 os sistemas,
registos, finalidades, categorias de PIl, destinatarios e restricdes de retengao relevantes antes
de avaliar o cumprimento.

4.2.4 [Controller] O Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever em REGO06 os pedidos
de alto risco, contestados, pouco claros, excessivos, repetidos, recusados ou parcialmente
cumpridos antes de a decisdo ser comunicada.

425 [Controller] O System Owner / Application Owner DEVE verificar que os extratos de
resposta propostos excluem PIll ndo relacionada e dados nao autorizados de terceiros antes
da disponibilizagao do pacote de resposta.

4.2.6 [Controller] O Information Security Lead DEVE rever em REG06 ou REG12 o método de
entrega da resposta antes da divulgacdo de PIlI de grande volume, sensivel, de categoria
especial ou de alto risco.

4.2.7 [Controller] O Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever em REG06 e REG04
os pedidos relacionados com decisbes automatizadas ou definicdo de perfis antes do
cumprimento, recusa ou escalonamento.
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4.2.8 [Both] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar em REGO06 o resultado da avaliagao,
o tipo de pedido aplicavel, a decisdo, a fundamentagdo e a proxima acdo antes do
cumprimento ou da recusa.
[ ... As secgdes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagao. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]

9. Excecgoes

9.1.1  [All] O Process Owner / Business Owner DEVE solicitar uma exce¢do em REG12 antes
de se desviar dos requisitos aprovados de recegéao, verificagdo, cumprimento, resposta ou
encerramento de direitos.

9.1.2 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE aprovar ou rejeitar em REG12 cada excegao
de tratamento de direitos antes da implementagao.

9.1.3 [Controller] O Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever qualquer excegao que
envolva recusa, cumprimento parcial, incerteza de identidade, PIl sensivel, decisbes
automatizadas, pedidos relacionados com criangas ou tratamento de alto risco antes da
aprovagao.

9.1.4 [Both] O System Owner / Application Owner DEVE bloquear atividades de divulgacéo,
corregao, eliminagao, limitagdo ou exportagdo quando uma excegao exigida nao tiver sido
aprovada em REG12 antes da agao.

9.1.5 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atribuir uma data de expiragao, um proprietario
e um controlo compensatério para cada excegido aprovada de tratamento de direitos em
REG12 antes de a excegao se tornar ativa.

10. Aplicacao
10.1.1 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar uma nao conformidade em REG12 no
prazo de cinco dias Uteis apos identificar um registo de pedido de exercicio de direitos vencido,
em falta, incompleto, ndo verificado ou ndo suportado.

10.1.2 [Controller] O System Owner / Application Owner DEVE suspender a divulgacdo da
resposta até que as verificagcbes de identidade, autoridade e pacote de resposta estejam
registadas em REGO6.

10.1.3 [Both] O Vendor / Procurement Owner DEVE escalar em REG08 e REG12 a falta de
cooperagao de subcontratantes, subcontratantes subsequentes ou terceiros no prazo de cinco
dias uteis ap6s a identificagao.

10.1.4 [All] Top Management DEVE atribuir a propriedade da ag&o corretiva em REG12 quando
as falhas de pedidos de exercicio de direitos forem sistémicas, repetidas ou relevantes para
certificacao.

10.1.5 [All] O Internal Audit / Compliance Reviewer DEVE verificar a evidéncia de encerramento
das agbes corretivas relacionadas com direitos em REG12 até a data limite atribuida.

10.1.6 [All] O Incident Response Coordinator DEVE iniciar uma revisdo REG10 no prazo de um
dia util quando uma n&o conformidade de pedidos de exercicio de direitos indicar divulgagao
nao autorizada, perda, alteracdo, indisponibilidade ou outro incidente de PIl suspeito.

11. Revisao e manutengao

11.1.1 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica anualmente e registar o
resultado da revisdo em REG12.

11.1.2 [All] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica no prazo de 30 dias apds
alteracao material a legislagéo sobre pedidos de exercicio de direitos, ao &mbito das atividades
de tratamento, as ferramentas de direitos, ao método de verificagdo de identidade, ao modelo
de servigo do subcontratante ou aos requisitos de certificagdo PIMS.
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11.1.3 [All] O Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever em REG12 alteragbes com
significado para a privacidade nesta politica antes da aprovagéao.

11.1.4 [All] Top Management DEVE aprovar alteragbes materiais a esta politica em REG12 antes
da publicagéo.

11.1.5 [Alll] O Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar em REG11 a comunicagédo de
alteragbes aprovadas a politica no prazo de 30 dias apds a publicacao.

12. Politicas relacionadas

13.

121 Esta politica é suportada pelas seguintes politicas relacionadas:

12.2 P1101 - Politica do sistema de gestao de informagao de privacidade

12.3 P1102 - Politica de papéis, responsabilidades e responsabilizacdo em privacidade

124 P1103 - Politica de inventario de tratamento de Pll e fundamento de licitude

12.5 P1104 - Politica de avisos de privacidade e transparéncia

12.6 P1105 - Politica de gestdo de consentimento e preferéncias

12.7 P1107 - Politica de avaliagao de riscos de privacidade e DPIA

12.8 P1108 - Politica de privacidade desde a concegéo e por defeito

12.9 P1109 - Politica de recolha, utilizagao, divulgagao e partilha de PII

12.10 P1110 - Politica de retengao, eliminacao e descarte de PII

12.11 PlI11 - Politica de exatidao e qualidade da PII

12.12 Pll12 - Politica de gestdo de privacidade de subcontratantes, subcontratantes
subsequentes e terceiros

12.13 P1113 - Politica de transferéncia internacional de PII

12.14 Pl114 - Politica de segurancga e controlo de acesso a PlI

12.15 P1115 - Politica de gestéo de incidentes e violagdes de PlI

12.16 P1116 - Politica de formagao, sensibilizagdo e competéncia em privacidade

12.17 P1117 - Politica de informag&do documentada e gestdo de evidéncia do PIMS

12.18 P1118 - Politica de monitorizagao, auditoria e melhoria do PIMS

Normas e referenciais de referéncia

13.1

Esta politica esta mapeada para as seguintes normas e regulamentos. O mapeamento

explica como a politica suporta os requisitos citados e identifica as clausulas internas que os
implementam ou suportam.

13.2

ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapeada para registos documentados de pedidos de exercicio
de direitos, fluxo de trabalho operacional de pedidos, verificagao de identidade, cumprimento,
resposta, encerramento e evidéncia de apoio por subcontratantes. Addressed by clauses
[41.1;41.2,;41.4;4.1.6;4.21;4.2.2;42.3;4.2.8;4.3.10;4.45;7.1.1;7.1.2; 7.1.3].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapeada para métricas de pedidos de exercicio de direitos,
monitorizagao de pedidos vencidos, amostragem de auditoria, registo de ndo conformidades,
acéo corretiva e verificacao de eficacia. Addressed by clauses [4.5.6; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4;
8.1.5; 8.1.6; 10.1.1; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.3.2 - Mapeada para a determinacédo e o cumprimento de obrigagdes perante
titulares dos dados através de categorias documentadas de direitos, canais de recegéo,

verificagdo, avaliagdo, resposta e critérios de encerramento. Addressed by clauses [4.1.1;
41.2;4.1.3;421;4.2.8;4.4.1;44.4;,6.1.1; 7.1.1].
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13.3

13.2.4 Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7 - Mapeada para o tratamento de oposi¢cao, acesso,
corregdo, apagamento e limitagdo, verificagdo, cumprimento e tratamento de exatidao
contestada. Addressed by clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.6; 4.4.6].

13.2.5 Annex A.1.3.8; Annex A.1.3.9 - Mapeada para a notificagdo de terceiros apds resultados
relativos a direitos e para a disponibilizagdo de copias ou pacotes de resposta portaveis.
Addressed by clauses [4.3.5; 4.3.8; 4.5.5].

13.2.6 Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11 - Mapeada para o tratamento documentado de pedidos
legitimos, prazos, prorrogagdes, recusa, encerramento e revisdo de pedidos relativos a
decisdes automatizadas. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4;4.2.7;4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.4,
4.4.5].

13.2.7 AnnexA.1.2.9 - Mapeada para a associagao de pedidos de exercicio de direitos a registos
de tratamento, finalidades do tratamento, sistemas, categorias, destinatarios e restricdes de
retengcdo. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 7.1.3].

13.2.8 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapeada para instrugdes em acordos
com clientes, apoio do subcontratante as obrigagcdes do cliente e registos do subcontratante
relativos a atividades de apoio a direitos. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7;4.5.1; 4.5.2;4.5.3;
4.5.4;71.7].

13.2.9 Annex A.2.3.2 - Mapeada para os meios do subcontratante que suportam as obrigagdes
do responsavel pelo tratamento perante titulares dos dados, incluindo apoio a recuperagao,
corregao, limitagao, eliminagao e exportagao segundo instru¢ao documentada. Addressed by
clauses [4.5.1;4.5.2;4.5.3; 7.1.7].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mapeada para a protegao dos registos de pedidos de exercicio de direitos,
tratamento seguro dos pacotes de resposta, verificagdes de entrega da resposta e protegéo
da evidéncia de encerramento. Addressed by clauses [4.2.5; 4.2.6; 4.4.5;4.4.7;, 71.4; 7.1.5;
10.1.2].

GDPR

13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapeada para o tratamento transparente de direitos,
evidéncia de responsabilizagdo, registos de pedidos, registos de resposta, amostragem de
auditoria e agdo corretiva. Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.3;4.4.4;4.4.5; 8.1.5; 10.1.1].

13.3.2 Article 11; Article 12 - Mapeada para identificagdo, informagdo adicional quando
necessaria, prazos de resposta, comunicagdes, prorrogagédo, recusa e encerramento de
pedidos. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.4; 4 4 .5].

13.3.3 Article 15; Article 16; Article 17 - Mapeada para resultados de pesquisa de acesso,
retificacdo, apagamento, verificagdo, evidéncia de cumprimento e entrega do pacote de
resposta. Addressed by clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5; 4.3.10].

13.3.4 Article 18; Article 19; Article 20 - Mapeada para limitagédo, notificagdo dos resultados
relativos a direitos as partes relevantes e entrega de portabilidade ou cépia. Addressed by
clauses [4.3.4; 4.3.5; 4.3.8; 4.5.5].

13.3.5 Article 21; Article 22 - Mapeada para avaliagdo de oposicdo e revisdo de pedidos
relativos a decisdes automatizadas ou definicdo de perfis. Addressed by clauses [4.2.7; 4.3.6;
4.3.7].

13.3.6 Article 24 - Mapeada para medidas de governacdo do responsavel pelo tratamento,
papéis, propriedade do fluxo de trabalho, revisdo, excegdes, acao corretiva e supervisao pela
gestéo do tratamento de direitos. Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2; 6.1.1; 6.1.3; 6.1.4; 9.1.1;
9.1.2;10.1.4; 11.1.1].
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13.3.7 Article 26 - Mapeada para a identificacdo da responsabilidade do responsavel conjunto
pelo tratamento pelo tratamento de pedidos antes do inicio da avaliagdo substantiva.
Addressed by clauses [4.1.5; 6.1.5].

13.3.8 Article 28 - Mapeada para assisténcia por subcontratantes e subcontratantes
subsequentes, instru¢des documentadas do cliente, prazos de apoio, auséncia de resposta
direta sem autorizagéo e escalonamento de falta de cooperagao. Addressed by clauses [4.1.6;
41.7,4.51;45.2;4.5.3;4.54;4.5.6;6.1.6].

13.3.9 Article 30 - Mapeada para a associagao de pedidos de exercicio de direitos a registos de
tratamento, atividades de tratamento, sistemas, categorias de PII, destinatarios e registos de
subcontratantes. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 4.5.1; 7.1.3].

13.3.10 Article 32 - Mapeada para tratamento seguro de pedidos de exercicio de direitos, prote¢do
da entrega de respostas, prevencao de divulgacao n&do autorizada e protegédo da evidéncia de
direitos. Addressed by clauses [4.2.5; 4.2.6; 7.1.4; 7.1.5; 10.1.2; 10.1.6].

13.3.11 Article 39 - Mapeada para aconselhamento e monitorizagédo pelo Data Protection Officer
/ Privacy Advisor relativamente a pedidos de exercicio de direitos de alto risco, contestados,
recusados, prorrogados e relacionados com decisbes automatizadas. Addressed by clauses
[4.2.4,4.2.7;4.3.7;4.4.3;6.1.3; 9.1.3; 11.1.3].
13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.12 - Mapeada para transparéncia dos
canais de direitos, participagao e acesso individuais, responsabilizagdo, procedimentos de
reclamacgao/reparagdo, monitorizagdo do cumprimento de privacidade e evidéncia de
auditoria. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.8; 4.4.6; 7.1.1; 8.1.5;
10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.10 - Mapeada para participagao e acesso dos titulares dos dados, verificagdo de
identidade, acesso, retificagao, eliminagéo, atualizagdes de estado, apoio do subcontratante e
mecanismos de reclamacgao/reparacéo. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3;
44.4;451;45.4;8.1.6].

13.6 Requisitos internos

13.6.1 Requisito interno - As clausulas que definem REG06 como o principal objeto de evidéncia
de direitos, formacdo, aprovagao de fluxos de trabalho ndo normalizados, expiragao de
excegodes, revisao da politica e comunicacao de alteragdes a politica suportam a consisténcia
da implementacgédo, mas nao estdo diretamente mapeadas para uma unica clausula externa.
Addressed by clauses [5.1.2; 6.1.7; 7.1.6; 9.1.4; 9.1.5; 11.1.2; 11.1.4; 11.1.5].
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