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Alinhada com normas e regulamentos

Norma / Clausula / Aplicabilidade Tipo de cobertura | Comentario
Regulamento Controlo / Artigo
ISO/IEC Clause 4.1 Both Primary Contexto da fungéo
27701:2025 PIMS
ISO/IEC Clause 5.1 Both Primary Lideranca e
27701:2025 responsabilizacao
ISO/IEC Clause 5.3 Both Primary Papéis,
27701:2025 responsabilidades
e autoridades do
PIMS
ISO/IEC Clause 7.2 Both Primary Competéncia da
27701:2025 funcdo
ISO/IEC Clause 7.3 Both Primary Sensibilizagéo para
27701:2025 a fungao
ISO/IEC Clause 7.4 Both Supporting Comunicagéo da
27701:2025 funcdo
ISO/IEC Clause 7.5 Both Primary Informacgéo
27701:2025 documentada da
funcéo
ISO/IEC Clause 8.1 Both Primary Propriedade dos
27701:2025 controlos
operacionais
ISO/IEC Clause 9.2 Both Supporting Fungéo de
27701:2025 auditoria
independente
ISO/IEC Clause 9.3 Both Supporting Revisao pela
27701:2025 gestdo da
responsabilizagéo
ISO/IEC Clause 10.2 Both Supporting Nao conformidade
27701:2025 e agao corretiva
relacionadas com
fungbes
ISO/IEC Annex A.1.2.7 Controller Supporting Responsabilidade
27701:2025 contratual do
subcontratante
ISO/IEC AnnexA.1.2.8 Joint Controller Primary Papéis e
27701:2025 responsabilidades
dos responsaveis
conjuntos pelo
tratamento
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Primary Registos de
27701:2025 responsabilizagao
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ISO/IEC AnnexA.2.2.2 Processor Primary Acordos e
27701:2025 instrugdes de
clientes para
subcontratantes
ISO/IEC AnnexA.2.2.3 Processor Supporting Alinhamento de
27701:2025 finalidades do
subcontratante
GDPR Article 5(2) Controller Supporting Evidéncia de
responsabilizacao
GDPR Article 24 Controller Supporting Responsabilidade
e medidas do
responsavel pelo
tratamento
GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Acordos entre
responsaveis
conjuntos pelo
tratamento
GDPR Article 28 Both Supporting Governagéo e
instrucdes de
subcontratantes
GDPR Article 30 Both Supporting Registos de
tratamento e
evidéncia de
responsabilidade
GDPR Article 37 Conditional Referenced Designagéao de
DPO quando
aplicavel
GDPR Article 38 Conditional Supporting Posigéo e
independéncia do
DPO quando
aplicavel
GDPR Article 39 Conditional Supporting Tarefas do DPO
quando aplicavel
ISO/IEC Clause 4.1; Clause | Both Supporting Intervenientes e
29100:2020 4.2 papéis no quadro
de privacidade
ISO/IEC Clause 5.12 Both Supporting Responsabilizagao
29100:2020 pelo cumprimento
da privacidade
ISO/IEC Clause 6.1.2; Both Supporting Papéis de protegéo
29151:2022 Clause 6.1.3 de Pll e
segregacao
ISO/IEC Control 5.2 Both Supporting Papéis e
27002:2022 responsabilidades

de seguranca da
informacao
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ISO/IEC
27002:2022

Control 5.3

Both

Supporting

Segregacao de
fungdes
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1. Ambito

1.1 Esta politica define o modelo de fungdes do PIMS, a estrutura de responsabilizacdo, as regras de
atribuicdo de responsabilidades, as regras de combinacdo de funcbes, as expectativas de
escalonamento e os requisitos de evidéncia para a governagao da privacidade.

1.2 Esta politica aplica-se a pessoal, fungbes, sistemas, fornecedores, subcontratantes,
subcontratantes subsequentes e relagbes de responsabilidade conjunta pelo tratamento que
participem no tratamento de PII, ou o influenciem, no ambito do PIMS.

1.3 Esta politica aplica-se em contextos de responsavel pelo tratamento, responsavel conjunto pelo
tratamento, subcontratante e subcontratante subsequente.

1.4 Esta politica ndo cria novos cargos organizacionais. Define fungdes canoénicas do PIMS que
podem ser atribuidas a pessoal ou fungbes existentes, desde que os requisitos de atribuicdo da
fungéo, competéncia, independéncia e conflito de interesses estejam documentados.

2. Finalidade

2.1 A finalidade desta politica é assegurar que as responsabilidades do PIMS sao claramente
atribuidas, compreendidas, comunicadas, evidenciadas, revistas e melhoradas.

2.2 Esta politica permite a organizagdo demonstrar responsabilizacdo pela governagdo da
privacidade, pela propriedade do tratamento de PII, pela determinagdo dos papéis de responsavel
pelo tratamento e de subcontratante, pela reparticdo de responsabilidades entre responsaveis
conjuntos pelo tratamento, pela gestao de instrugbes aos subcontratantes, pela responsabilidade
de privacidade dos fornecedores, pela revisdo independente e pelo escalonamento baseado em
funcgdes.

3. Objetivos

3.1 Os objetivos desta politica sao:

3.1.1 definir as fungdes candnicas do PIMS utilizadas em todo o conjunto de politicas do PIMS;

3.1.2 assegurar que cada responsabilidade material do PIMS tem uma funcdo responsavel
atribuida;

3.1.3 apoiar a responsabilizagdo do responsavel pelo tratamento, do responsavel conjunto pelo
tratamento, do subcontratante e do subcontratante subsequente;

3.1.4 permitir a combinagdo pratica de fungbes em pequenas e médias organizagdes,
controlando simultaneamente conflitos de interesses;

3.1.5 preservar a revisao independente pelo Internal Audit / Compliance Reviewer;

3.1.6 assegurar que as atribuicdes de fungbes e as alteragbes de fungdes sao registadas em
objetos de evidéncia canénicos;

3.1.7 assegurar que os titulares de fun¢des do PIMS recebem comunicacéo e sensibilizacdo
adequadas;

3.1.8 assegurar que lacunas, conflitos e ndo conformidades relacionados com fungbes sao
escalonados e corrigidos.

4. Declaragoes da politica
4.1 Modelo e atribui¢ao de fungdes do PIMS

4.1.1 [All] Top Management DEVE aprovar o modelo canénico de fun¢des do PIMS em REGO01
antes da implementacéo inicial do PIMS e, posteriormente, anualmente.

4.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE manter as atribuicdes nominativas de fungdes
do PIMS em REGO01 antes da implementagdo do PIMS e no prazo de 10 dias uteis apos
alteracdes de pessoal ou organizacionais.
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4.1.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE documentar o dmbito de responsabilidade e o
nivel de autoridade de cada fungdo do PIMS atribuida em REGO01 antes de a atribuicao
produzir efeitos.

4.1.4 [All] Process Owner / Business Owner DEVE atribuir um proprietario de tratamento
responsavel por cada atividade de tratamento de PIl em REGO02 antes do inicio da atividade
de tratamento.

4.1.5 [All] System Owner / Application Owner DEVE documentar o proprietario do sistema
responsavel por cada sistema que trate Pll em REG02 antes da entrada em produgédo do
sistema.

4.1.6 [All] Vendor / Procurement Owner DEVE documentar o proprietario da relagao para cada
subcontratante, subcontratante subsequente, partilha de dados com terceiros ou relagao de
responsabilidade conjunta pelo tratamento em REGO08 antes da integragdo ou da aprovagéao
do acordo.

4.2 Combinacao de fungodes, segregacao e independéncia

4.2.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE documentar cada combinagao de fungdes do
PIMS em REGO1 antes de a combinagao de fung¢des produzir efeitos.

4.2.2 [Alll Top Management DEVE aprovar, em REGO01, as combinacdes de fungdes que
envolvam Privacy Lead / PIMS Manager, Data Protection Officer / Privacy Advisor, Information
Security Lead, Incident Response Coordinator ou Internal Audit / Compliance Reviewer antes
da atribuigao.

4.2.3 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer DEVE documentar a independéncia face ao
processo do PIMS em revisdo em REG12 antes do inicio de cada auditoria ou revisdo de
conformidade do PIMS.

4.2.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar controlos compensatérios para conflitos
de segregacgdo inevitaveis em REG12 antes de aprovar uma combinagéo de fungdes.

4.2.5 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE registar preocupacdes relativas a
independéncia da fungao ou a conflitos de interesses em REG12 no prazo de cinco dias Uteis
apos a identificagao.

[ ... As secgbes 4.3—-8 nao estdo incluidas nesta pré-visualizagdo. Adquira o documento completo para
aceder ao conteudo integral. ... ]
9. Excegodes

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner DEVE solicitar uma excec¢&o de responsabilizagao
de fungdo em REG12 antes de operar uma atividade de tratamento de Pll sem uma fungéo
atribuida exigida.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE avaliar o impacto e a mitigacdo de cada excegéo
de responsabilizacédo de fungdo em REG12 no prazo de 10 dias Uteis apds o pedido.

9.1.3 [All] Top Management DEVE aprovar excegdes de responsabilizagao de fungdo que
excedam 30 dias ou afetem tratamentos de alto risco em REG12 antes de a excegao produzir
efeitos.

9.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE definir uma data de expiracdo nao superior a 90
dias em REG12 para cada excegdo de responsabilizagdo de fungdo aprovada antes da
aprovagao.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE encerrar ou reavaliar cada exceg¢ao de
responsabilizagdo de fungdo em REG12 no prazo de cinco dias Uteis apds a expiragao.

10. Aplicacao
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10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE registar atribuigcbes de fungdes do PIMS em falta,
inexatas ou desatualizadas como nao conformidades em REG12 no prazo de cinco dias Uteis
apos a identificagao.

10.1.2 [All] Top Management DEVE exigir agdo corretiva em REG12 no prazo de 15 dias uteis
para falhas de responsabilizagéo repetidas ou prolongadas.

10.1.3 [All] Process Owner / Business Owner DEVE impedir a entrada em producdo de
tratamentos de PIl novos ou alterados quando a evidéncia exigida de funcdo e
responsabilizagao estiver ausente de REG02 ou REGO08.

10.1.4 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer DEVE verificar a eficacia das agdes corretivas
para ndo conformidades de responsabilizacdo de fungdo em REG12 na auditoria agendada
seguinte ou no prazo de 60 dias apds o0 encerramento, consoante o0 que ocorrer primeiro.

11. Revisdo e manutengao

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE rever esta politica anualmente e no prazo de 30
dias apds uma alteragdo material ao modelo de fun¢des do PIMS.

11.1.2 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor DEVE rever as alteragdes propostas a esta
politica quanto ao impacto nas fungdes de privacidade em REG12 antes da aprovacéo.

11.1.3 [All] Top Management DEVE aprovar alteragbes materiais a esta politica em REG12 antes
da publicacao.

11.1.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEVE atualizar REG01 e REG11 no prazo de 15 dias
Uteis apos alteragdes aprovadas as fungdes, responsabilidades ou requisitos de comunicagao

do PIMS.
12. Politicas relacionadas
121 Esta politica é suportada pelas seguintes politicas relacionadas:

12.1.1 PIIO1 - Politica do Sistema de Gestao de Informagao de Privacidade

12.1.2 PIIO3 - Politica de Inventario de Tratamento de Pll e Fundamento de Licitude
12.1.3 PIIO7 - Politica de Avaliacado de Riscos de Privacidade e DPIA

12.1.4 PIIO8 - Politica de Privacidade desde a Concegéao e por Defeito

12.1.5 PIlI12 - Politica de Gestdao de Privacidade de Subcontratantes, Subcontratantes
Subsequentes e Terceiros

12.1.6 PII14 - Politica de Segurancga de PIl e Controlo de Acesso
12.1.7 PII15 - Politica de Gestao de Incidentes e Violagbes de PlII
12.1.8 PII16 - Politica de Formagéao, Sensibilizagdo e Competéncia em Privacidade
12.1.9 PII17 - Politica de Informagdo Documentada e Gestao de Evidéncia do PIMS
12.1.10 PII18 - Politica de Monitorizacdo, Auditoria e Melhoria do PIMS

13. Normas e referenciais de referéncia

13.1 Esta politica esta mapeada para as seguintes normas e regulamentos. O mapeamento
explica como a politica apoia os requisitos citados e identifica as clausulas internas que os
implementam ou suportam.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 4.1 - Mapeada para a determinagdo do contexto das fungdes do PIMS, da
aplicabilidade ao responsavel pelo tratamento e ao subcontratante, da propriedade do
tratamento e dos registos de responsabilidade das relagbes. Addressed by clauses [4.3.5;
5.1.5;5.1.7; 7.1.2].
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13.2.2 Clause 5.1 - Mapeada para a aprovagdo por Top Management, supervisdo da
responsabilizagao, revisdo anual pela gestdo, métricas de responsabilizacédo e agao corretiva
para falhas de fungdes. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.2; 5.1.1; 6.1.1; 8.1.6; 10.1.2; 11.1.3].

13.2.3 Clause 5.3 - Mapeada para a atribuicdo, documentagao, comunicagdo e manutengao de
fungdes, responsabilidades e autoridades do PIMS, propriedade dos sistemas, propriedade do
tratamento, propriedade das relagdes com fornecedores, propriedade do escalonamento de
incidentes e responsabilidade de revisdo independente. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3;
414;4.1.5;4.1.6;4.4.2;443;5.1.2;5.1.3;5.1.4;5.1.5;5.1.6; 5.1.7;5.1.8; 5.1.9].

13.2.4 Clause 7.2 - Mapeada para evidéncia de competéncia e sensibilizacdo especificas por
fungéo para responsabilidades do PIMS atribuidas. Addressed by clauses [7.1.4; 8.1.5].

13.2.5 Clause 7.3 - Mapeada para a sensibilizacdo para responsabilidades do PIMS atribuidas,
evidéncia de aceitacdo e reporte anual da sensibilizagdo por fungédo. Addressed by clauses
[4.5.1;45.2;7.1.4;8.1.5].

13.2.6 Clause 7.4 - Mapeada para a comunicagdo de atribuicbes de fungdes, alteragdes de
fungdes, escalonamentos e informagdo de passagem de fungdes. Addressed by clauses
[4.5.1;4.5.4;6.1.5; 7.1.6].

13.2.7 Clause 7.5 - Mapeada para informagcdo documentada sobre atribuicdes de fungbes do
PIMS, ambitos de responsabilidade, niveis de autoridade, retengcdo anual de evidéncia e
manutencdo da matriz de fungdes. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.5.3; 7.1.1; 11.1.4].

13.2.8 Clause 8.1 - Mapeada para a propriedade dos controlos operacionais relativos a
atividades de tratamento, sistemas, fornecedores, subcontratantes, subcontratantes
subsequentes, relagdes de responsabilidade conjunta pelo tratamento e controlos de entrada
em producdo. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.1.6; 7.1.2; 7.1.3; 7.1.5; 10.1.3].

13.2.9 Clause 9.2 - Mapeada para auditoria independente e revisdo de conformidade da
evidéncia de atribuicdo de funcgbes, evidéncia de combinagdo de fungdes, evidéncia de
independéncia, constatagbes e encerramento de agbes corretivas. Addressed by clauses
[4.2.3;5.1.9;6.1.4; 8.1.4; 10.1.4].

13.2.10 Clause 9.3 - Mapeada para a revisao pela gestdo da completude das atribuicdes de
fungdes do PIMS, conflitos de fungdes, excegdes, métricas de responsabilizagao e resultados
da revisdo de responsabilizacdo. Addressed by clauses [5.1.1; 6.1.1; 8.1.6; 11.1.1].

13.2.11 Clause 10.2 - Mapeada para escalonamento, registo de nado conformidades, agao
corretiva, encerramento de excegdes e verificagdo de eficacia em questbes de
responsabilizagao de fungbes. Addressed by clauses [4.2.5; 4.4.5; 6.1.5; 9.1.5; 10.1.1; 10.1.2;
10.1.4].

13.2.12 Annex A.1.2.7 - Mapeada para a atribuicdo e documentagdo da responsabilidade
contratual de subcontratantes e do escalonamento de responsabilidades de terceiros antes da
aprovacao ou renovacgao de contratos. Addressed by clauses [4.1.6; 4.4.4; 5.1.7; 7.1.3].

13.2.13 Annex A.1.2.8 - Mapeada para a documentagao da reparticao de responsabilidades entre
responsaveis conjuntos pelo tratamento e da evidéncia de responsabilidade da relagdo antes
do inicio do tratamento em responsabilidade conjunta. Addressed by clauses [4.3.2; 5.1.7;
7.1.3; 8.1.3].

13.2.14 Annex A.1.2.9 - Mapeada para a manutengao de registos de responsabilizagao relativos
a propriedade do tratamento pelo responsavel pelo tratamento, classificagdo de papéis e
propriedade da evidéncia. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.5; 4.5.3; 8.1.1].

13.2.15 Annex A.2.2.2 - Mapeada para a responsabilidade por acordos de cliente do
subcontratante, propriedade das instrugbes do cliente e evidéncia da relagdo de
subcontratagdo. Addressed by clauses [4.3.3; 5.1.7; 7.1.3; 8.1.3].
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13.2.16 Annex A.2.2.3 - Mapeada para o alinhamento de finalidades e instrugbes do
subcontratante por meio da propriedade das instrugdes do cliente e da verificagao dos papéis
de responsavel pelo tratamento/subcontratante. Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.5; 5.1.7].
13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(2) - Mapeado para evidéncia de responsabilizagdo relativa a atribuicdes de
fungdes, propriedade do tratamento, revisdes de fungbes, ndo conformidades e constatagdes
de auditoria. Addressed by clauses [4.5.3; 6.1.2; 8.1.1; 10.1.1].

13.3.2 Article 24 - Mapeado para a responsabilidade do responsavel pelo tratamento,
propriedade responsavel pelo tratamento, supervisdo por Top Management, revisdo anual e
medidas de responsabilizagao. Addressed by clauses [4.1.1; 4.3.1; 5.1.1; 6.1.1; 8.1.6].

13.3.3 Article 26 - Mapeado para a documentagédo da reparticdo de responsabilidades entre
responsaveis conjuntos pelo tratamento e da evidéncia de responsabilidade da relagdo antes
do inicio do tratamento em responsabilidade conjunta. Addressed by clauses [4.3.2; 5.1.7;
7.1.3; 8.1.3].

13.3.4 Article 28 - Mapeado para a reparticdo de responsabilidades de subcontratantes e
subcontratantes subsequentes, propriedade das instru¢gdes do cliente, responsabilidade
contratual e vias de escalonamento de terceiros. Addressed by clauses [4.3.3; 4.3.4; 4.4.4;
5.1.7; 7.1.3].

13.3.5 Article 30 - Mapeado para registos de tratamento, propriedade do tratamento,
classificagdo de papéis do PIMS e verificagdo dos papéis de responsavel pelo
tratamento/subcontratante. Addressed by clauses [4.1.4; 4.3.1; 4.3.5; 8.1.1].

13.3.6 Article 37 - Mapeado para a documentagado da fungdo Data Protection Officer / Privacy
Advisor quando a designagao seja aplicavel ou atribuida voluntariamente. Addressed by
clauses [4.1.2; 4.1.3; 5.1.3; 11.1.2].

13.3.7 Article 38 - Mapeado para a posigao, independéncia, envolvimento e gestdo de conflitos
de interesses de Data Protection Officer / Privacy Advisor quando aplicavel. Addressed by
clauses [4.2.5; 5.1.3; 6.1.3; 11.1.2].

13.3.8 Article 39 - Mapeado para aconselhamento de privacidade, observagoes de
monitorizag&o, revisdo consultiva e revisdo do impacto em privacidade relacionado com
fungdes por Data Protection Officer / Privacy Advisor quando aplicavel. Addressed by clauses
[4.4.1;5.1.3;6.1.3; 11.1.2].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 4.1; Clause 4.2 - Mapeadas para intervenientes do quadro de privacidade e
reparticdo de papéis para titulares dos dados, responsaveis pelo tratamento de PII,
subcontratantes de PII, terceiros e classificagdo de papéis do PIMS. Addressed by clauses
[4.1.4;4.1.6;4.3.5;5.1.5;5.1.7].

13.4.2 Clause 5.12 - Mapeada para a responsabilizagdo pelo cumprimento da privacidade,
evidéncia de fungdes, revisdo, constatacées de auditoria e verificagdo de agdes corretivas.
Addressed by clauses [4.5.3; 6.1.2; 8.1.4; 10.1.4].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Clause 6.1.2; Clause 6.1.3 - Mapeadas para definicdo de fungdes de protegao de PII,
documentacdo de fungdes, comunicagdo de fungbes, coordenagdo entre segurangca e
privacidade e segregacgéao de fungdes para protecdo de PIl. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1;
423;4.2.4;44.2;51.4;7.1.4].

13.6 ISO/IEC 27002:2022

Page 9 of 10



13.6.1 Control 5.2 - Mapeado para a definicdo, reparticdo, documentagdo, comunicagcido e
manutengéo de responsabilidades do PIMS e de seguranga da informacédo. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2;4.1.3;4.2.1;4.4.2;45.1;5.1.4; 7.1.1].

13.6.2 Control 5.3 - Mapeado para segregacido de fungdes, aprovacdo de combinagdes de
fungdes, revisdo independente, controlos de conflitos e verificagdo de agdes corretivas para
conflitos de fung¢des. Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 9.1.2; 10.1.4].
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