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Dostosowanie do norm i regulaciji

Norma / regulacja | Klauzula / Srodek Zastosowanie Typ pokrycia Komentarz
kontrolny / artykut
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Primary Kompetencje i
27701:2025 7.3 Swiadomos¢
ISO/IEC Clause 7.4; Clause | Both Supporting Komunikacja i
27701:2025 7.5 udokumentowane
dowody
ISO/IEC Clause 8.1; Clause | Both Supporting Kontrola
27701:2025 9.1; Clause 10.2 operacyjna, pomiar
i doskonalenie
ISO/IEC Annex A.3.17 Both Primary Swiadomosé,
27701:2025 edukacja i
szkolenia
dotyczgce
przetwarzania Pl
GDPR Article 5(2); Article Both Supporting Rozliczalnosé,
24; Article 28; nadzor nad
Article 32; Article podmiotami
39 przetwarzajgcymi,
bezpieczenstwo i
zadania DPO
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Supporting Kompetencje,
27001:2022 7.3; Annex A Swiadomos¢ i
control 6.3 szkolenia
ISO/IEC Control 6.3 Both Supporting Wytyczne
27002:2022 dotyczgce
Swiadomosci,
edukacji i szkolen
ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Bezpieczenstwo
29100:2020 Clause 5.12 informac;ji i
zgodno$¢ w
zakresie
prywatnosci
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1. Zakres
1.1 Niniejsza polityka okresla wymagania organizacji dotyczace szkolen, swiadomosci i kompetencji w
zakresie prywatnosci w ramach systemu zarzgdzania informacjami o prywatnosci.

1.2 Niniejsza polityka ma zastosowanie do personelu, wykonawcdw, personelu tymczasowego,
wiasciwych stron trzecich, podmiotéw przetwarzajgcych, podwykonawcoéw przetwarzania oraz
innych zainteresowanych stron, ktérych praca moze wptywaé na przetwarzanie PIl, wyniki PIMS,
prawa osob, ktérych dane dotyczg, ryzyko dla prywatnosci, bezpieczenstwo informacji zwigzane z
Pll, polecenia podmiotu przetwarzajgcego, incydenty dotyczgce prywatnosci, udokumentowane
informacje lub dowody zgodnosci.

1.3 Niniejsza polityka ma zastosowanie w kontekstach administratora, wspotadministratora, podmiotu
przetwarzajgcego i podwykonawcy przetwarzania.

1.4 Niniejsza polityka obejmuje:
1.4.1 identyfikacje odbiorcow szkolen w zakresie prywatnosci;
1.4.2 szkolenie wdrozeniowe;
1.4.3 coroczne szkolenie przypominajgce;
1.4.4 szkolenia oparte na rolach i szkolenia wywotane zdarzeniem;
1.4.5 dowody ukonczenia szkolen;
1.4.6 eskalacje nieukonczenia szkolenia;
1.4.7 przeglad skutecznosci szkolen;

1.4.8 dowody potwierdzajgce realizacje szkolen podmiotéw przetwarzajgcych, podwykonawcow
przetwarzania i stron trzecich.

1.5 Niniejsza polityka nie tworzy odrebnej macierzy szkolen, pulpitu szkolen, rejestru zasobow
ludzkich, rejestru kompetenciji, rejestru dyscyplinarnego ani rejestru szkolen klientéw. Przypisania
szkolen, ukonczenia, przypomnienia, dowody kompetenc;ji i dowody swiadomosci sg rejestrowane
w REG11, natomiast wyjatki, eskalacje, niezgodnosci, dziatania korygujgce i dowody przegladu sg
rejestrowane w REG12. Dowody potwierdzajgce realizacje szkolerh podmiotéw przetwarzajgcych,
podwykonawcéw przetwarzania i stron trzecich sg rejestrowane w REGO08, jezeli ma to
zastosowanie.

1.6 Niniejsza polityka nie powiela:

1.6.1 przypisania rozliczalnosci rél w P1102;

1.6.2 wymagan dotyczacych inwentarza przetwarzania i podstawy prawnej w P1103;

1.6.3 metodyki ryzyka dla prywatnosci i DPIA w P1107;

1.6.4 bramek privacy by design w PI108;

1.6.5 nadzoru nad cyklem zycia podmiotu przetwarzajgcego w Pll12;

1.6.6 dziatania zabezpieczen PIl i kontroli dostepu w Pl114;

1.6.7 procesu obstugi incydentéw i naruszen Pll w PII15;

1.6.8 nadzoru nad udokumentowanymi informacjami w PI117;

1.6.9 monitorowania, audytu wewnetrznego i nadzoru nad doskonaleniem w PII18.
2. Cel

2.1 Celem niniejszej polityki jest zapewnienie, aby osoby, ktérych praca wptywa na przetwarzanie PII,
rozumiaty swoje odpowiedzialnosci w zakresie prywatnosci, realizowaty odpowiednie szkolenia w
okreslonym cyklu, utrzymywaty kompetencje wiasciwe dla roli oraz generowaty audytowalne
dowody szkolen, sSwiadomosci i eskalacji.
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2.2 Niniejsza polityka wspiera spojne wdrozenie PIMS przez wykorzystanie REG11 jako
podstawowego obiektu dowodowego dla szkolen i Swiadomosci oraz REG08, REG10i REG12 jako
wspierajgcych obiektéw dowodowych.

3. Cele
3.1 Celami niniejszej polityki s3a:
3.1.1  zdefiniowanie odbiorcéw szkolen w zakresie prywatnosci;
3.1.2 zdefiniowanie wymagan dotyczacych szkoleh wdrozeniowych;
3.1.3 zdefiniowanie wymagan dotyczacych corocznych szkolen przypominajgcych;
3.1.4 zdefiniowanie wymagan dotyczgcych szkolen z zakresu prywatnosci opartych na rolach;
3.1.5 rejestrowanie dowodow ukonczenia w REG11;
3.1.6  eskalowanie nieukonczenia szkolenia za posrednictwem REG12;
3.1.7 utrzymywanie w REGO08 dowoddéw potwierdzajgcych realizacje szkolen podmiotéw
przetwarzajgcych, podwykonawcow przetwarzania i stron trzecich, jezeli ma to zastosowanie;
3.1.8 dokonywanie przeglagdu skutecznosci szkolen bez tworzenia nadmiernych metryk ani
duplikowania rejestrow;
3.1.9 zapewnienie, aby tres¢ szkolen pozostawata zgodna z aktualnymi politykami PIMS i
istotnymi obowigzkami w zakresie prywatnosci.
4. Postanowienia polityki
4.1 Odbiorcy szkolen i przypisanie szkolen
4.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zdefiniowa¢ w REG11 kategorie odbiorcow
szkolehn PIMS przed rozpoczeciem kazdego rocznego cyklu szkoleniowego.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner musi zidentyfikowa¢ w REG11 personel, ktérego
obowigzki obejmujg przetwarzanie PII, przed wdrozeniem, przypisaniem roli lub istotng zmiang
obowigzkdw.

4.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner musi zidentyfikowa¢é w REG11
uzytkownikbw wymagajgcych szkolenia z zakresu prywatnosci dotyczgcego systemu PlI,
dostepu uprzywilejowanego lub administracji, zanim dostep zostanie wigczony lub istotnie
zmieniony.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager musi zarejestrowa¢ w REG11 lub REG08
podziat odpowiedzialno$ci za szkolenia wspétadministratoréw przed rozpoczeciem lub istotng
zmiang wspolnej czynnosci przetwarzania.

4.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi zidentyfikowa¢ w REG11
potrzeby rozszerzonego szkolenia w zakresie prywatnosci, zanim szkolenie zostanie
przypisane do rél obstugujgcych przetwarzanie wysokiego ryzyka, szczegdlne kategorie PlII,
prawa osob, ktérych dane dotyczg, DPIA, transfery miedzynarodowe lub ocene naruszen.

4.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zarejestrowa¢ w REG11 przypisanych odbiorcow
szkolenia, rodzaj szkolenia, wymagany termin ukonczenia i wiasciciela dowodéw przed
rozpoczeciem kazdego rocznego cyklu szkoleniowego.

4.2 Cykl szkolen wdrozeniowych i corocznych

4.2.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi przypisa¢ w REG11 bazowe szkolenie z zakresu
Swiadomosci prywatnosci w ciggu 10 dni roboczych od wdrozenia personelu majacego dostep
do PII lub odpowiedzialnosci w PIMS.

4.2.2 [All] Process Owner / Business Owner musi zapewni¢, aby przypisany personel ukonczyt
w REG11 szkolenie wdrozeniowe =z =zakresu prywatnosci przed =zatwierdzeniem
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nienadzorowanego dostepu do PII albo w ciggu 30 dni od wdrozenia, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesnie;.

4.2.3 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi przypisa¢ w REG11 coroczne szkolenie
przypominajgce z zakresu prywatnosci co najmniej raz na 12 miesiecy.

4.2.4 [All] Process Owner / Business Owner musi potwierdzi¢c w REG11 status ukonczenia
corocznego szkolenia przypominajgcego przez przypisany personel do opublikowanego
rocznego terminu.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager musi przypisa¢ w REG11 ukierunkowane
szkolenie przypominajgce w ciggu 30 dni po istotnej zmianie polityki prywatnosci, istotnej
zmianie procesu PIMS, ustaleniu z audytu, powtarzajgcym sie niezaliczeniu szkolenia lub
wiasciwym wniosku wynikajgcym z incydentu PII.

[ ... Sekcje 4.3-8 nie sg uwzglednione w tej wersji zapoznawczej. Zakup petny dokument, aby uzyskac
dostep do petnej tresci. ... ]
9. Wyjatki

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner musi zarejestrowa¢ w REG12 wniosek o wyjatek
dotyczacy szkolenia z zakresu prywatnosci przed przedtuzeniem wymaganego terminu
ukonczenia.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zatwierdzi¢ albo odrzuci¢ w REG12 wnioski o
wyjatki dotyczace szkolen z zakresu prywatnosci, zanim wyjgtek stanie sie aktywny.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi doradzi¢ w REG12 w sprawie
wyjatkdow szkoleniowych przed zatwierdzeniem, jezeli wyjatek wplywa na przetwarzanie
wysokiego ryzyka, szczegolne kategorie PIl, obstuge praw, obstuge incydentow, transfery
miedzynarodowe lub dowody certyfikacyjne.

9.1.4 [Conditional] Top Management musi zatwierdzi¢ w REG12 wyjatki dotyczace szkolen z
zakresu prywatnosci przed aktywacjg, gdy wyjatek wptywa na powtarzajgce sie nieukonczenie
szkolen, uprzywilejowany dostep do PIl, przetwarzanie PIl o istotnym wptywie lub dowody
przedstawiane organom regulacyjnym.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi okreslic w REG12 wtasciciela wyjatku, date
wygasniecia, dziatanie kompensujgce i date przegladu przed zatwierdzeniem jakiegokolwiek
wyjatku dotyczgcego szkolenia z zakresu prywatnosci.

9.1.6  [All] Process Owner / Business Owner musi zamkng¢ albo odnowi¢ zatwierdzone wyjatki
dotyczace szkolen z zakresu prywatnosci w REG12 przed datg wygasniecia wyjatku.

10. Egzekwowanie

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zarejestrowac¢ niezgodnos$¢ szkoleniowg w REG12
w ciggu pieciu dni roboczych, gdy dowody obowigzkowego szkolenia z zakresu prywatnosci
sg brakujgce, niekompletne, przeterminowane lub nie mozna ich przesledzi¢ do REG11.

10.1.2 [All] Process Owner / Business Owner musi zapewnié, aby przeterminowane obowigzkowe
szkolenie z zakresu prywatnosci zostato ukohczone albo eskalowane w REG11 lub REG12 w
ciggu 10 dni roboczych od zarejestrowania statusu przeterminowania.

10.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner musi ograniczyé w REG12 nowy dostep
do PIl o istotnym wptywie, gdy wymagane szkolenie wdrozeniowe lub szkolenie z zakresu
prywatnosci oparte na rolach pozostaje nieukonczone po eskalaciji.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner musi eskalowaé brakujgce dowody
potwierdzajgce realizacje szkolen podmiotu przetwarzajgcego, podwykonawcy przetwarzania
lub zewnetrznego personelu w REG08 i REG12 w ciggu pieciu dni roboczych od identyfikaciji.
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10.1.5 [Conditional] Incident Response Coordinator musi powigza¢ dziatania egzekwujgce

dotyczgce szkolen z REG10 w ciggu jednego dnia roboczego, gdy niepowodzenie szkolenia
przyczynito sie do podejrzewanego lub potwierdzonego incydentu PII.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer musi zweryfikowa¢ dowody zamkniecia dziatan

korygujacych dotyczacych szkolen w REG12 podczas kolejnego zaplanowanego audytu albo
w ciggu 60 dni od zamkniecia, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

11. Przeglad i utrzymanie

11.1.1
szkolen co najmniej raz w roku oraz rejestrowac¢ wynik przegladu w REG11 lub REG12.

[All] Privacy Lead / PIMS Manager musi dokonywac¢ przeglgdu niniejszej polityki i tresci

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi dokona¢ przegladu niniejszej polityki w ciggu 30

po istotnej zmianie zakresu PIMS, prawa dotyczgcego prywatnosci, czynnosci

przetwarzania, modelu rél, wnioskoéw z incydentow, ustalen z audytu lub wynikéw skutecznosci
szkolen.

11.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor musi dokona¢ w REG12 przegladu

istotnych dla prywatnosci zmian polityki przed zatwierdzeniem.

11.1.4 [All] Top Management musi zatwierdzi¢ istotne zmiany niniejszej polityki w REG12 przed

publikacja.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager musi zaktualizowa¢ w REG11 tres¢ szkolen i dowody

przypisania w ciggu 30 dni po zatwierdzonej istotnej zmianie polityki.

12. Powiazane polityki

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
12.11
12.12

Niniejszg polityke nalezy czyta¢ tacznie z:

P1101 - Polityka systemu zarzadzania informacjami o prywatnosci;

PI1102 - Polityka rol, odpowiedzialnosci i rozliczalnosci w zakresie prywatnosci;
P1103 - Polityka inwentarza przetwarzania Pll i podstawy prawnej;

P1104 - Polityka klauzul informacyjnych i przejrzystoéci;

PII05 - Polityka zarzgdzania zgodami i preferencjami;

P1106 - Polityka zarzgdzania prawami oséb, ktérych dane dotyczs;

P1107 - Polityka oceny ryzyka dla prywatnosci i DPIA;

P1108 - Polityka privacy by design i privacy by default;

P1109 - Polityka zbierania, wykorzystywania, ujawniania i udostepniania PII;
P1110 - Polityka retencji, usuwania i utylizacji PlI;

PII12 - Polityka zarzadzania prywatnoscig podmiotéw przetwarzajgcych, podwykonawcéw

przetwarzania i stron trzecich;

12.13
12.14
12.15
12.16
12.17

P1113 - Polityka miedzynarodowych transferéw PlI;

Pl114 - Polityka bezpieczenstwa PIl i kontroli dostepu;

P1115 - Polityka zarzadzania incydentami i naruszeniami PII;

P1117 - Polityka zarzgdzania udokumentowanymi informacjami i dowodami PIMS;
PI1118 - Polityka monitorowania, audytu i doskonalenia PIMS.

13. Normy i ramy odniesienia

13.1

ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4. Addressed by clauses [4.1.1;

41.2,413;41.4;415; 41.6; 4.2.1;, 4.2.2; 4.2.3; 4.24; 4.2.5; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5;
4.3.6;51.2;5.1.3;51.4;5.15;,711;7.1.2; 71.3; 11.1.1; 11.1.5].

13.2

ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.4.1;

442;443;,444;445;451;452;453;454;455;4.6.1; 4.6.4; 4.6.5; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3;
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6.1.5:7.1.7;8.1.1;8.1.2;8.1.3;8.1.4; 8.1.5;9.1.1;9.1.2: 9.1.5: 10.1.1; 10.1.2; 10.1.6; 11.1.1; 11.1.2;
11.1.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.17. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5;
4.3.1;4.3.5;4.3.6;44.1;,443;455;46.1; 46.2; 46.3; 5.1.2; 51.4; 51.8; 7.1.1; 7.1.2; 7.1.6;
8.1.5; 11.1.5].

13.4 GDPR - Article 5(2); Article 24; Article 28; Article 32; Article 39. Addressed by clauses
[4.1.3; 4.1.5; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 4.4.4; 4.5.3; 4.5.4;
455;5.1.1;5.1.3;5.1.7;6.1.2;6.1.3;6.1.4; 7.1.4; 7.1.5; 9.1.3; 9.1.4; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5; 11.1.3].

13.5 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 7.2; Clause 7.3; Annex A control 6.3. Addressed by clauses
[4.1.1;41.2;41.4,4.16; 4.21; 4.2.3; 4.3.1; 4.35; 4.4.1; 44.3; 4.5.1; 45.2; 46.1; 4.6.4; 5.1.2;
514;6.1.1;7.1.1;7.1.2; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 11.1.1].

13.6 ISO/IEC 27002:2022 - Control 6.3. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.1;
435;4.3.6;4.4.1;44.3,45.5;4.6.1;46.4,51.2;5.1.4;5.1.8;7.1.1;7.1.2; 7.1.6; 8.1.5; 10.1.2].
13.7 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.5; 4.3.2;

43.3;4.34;435;4.3.6;4.41;455;46.4;46.5;5.1.3; 6.1.2; 6.1.3; 6.1.5; 8.1.5; 9.1.3; 10.1.1;
10.1.6; 11.1.2].
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