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Uskladeno sa standardima i propisima

Standard / propis Tocka / kontrola / Primjenjivost Vrsta pokrivenosti | Napomena
¢lanak
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dokumentirani
27701:2025 8.1 dokazi o privatnosti
marketinga i
operativna kontrola
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Pracenje,
27701:2025 10.2 nesukladnost i
korektivna radnja
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Marketinske svrhe,
27701:2025 Annex A.1.2.3; povezanost s
Annex A.1.2.4; pravnom osnovom,
Annex A.1.2.5; privola i zapisi
AnnexA.1.2.9 obrade
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting IzvrSitelji obrade za
27701:2025 AnnexA.1.2.8 marketing i
odgovornosti
zajednickih
voditelja obrade
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Marketinske
27701:2025 Annex A.1.3.3; obavijesti,
Annex A.1.3.4; obavijesti o
Annex A.1.3.5 kolaci¢ima i
informacije o
povlacenju privole
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Supporting Usmijeravanje
27701:2025 Annex A.1.3.10 prigovora i obrade
zahtjeva za izravni
marketing
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Prikupljanje,
27701:2025 Annex A.1.4.3; obrada i
Annex A.1.4.5 minimizacija za
marketing i
pracenje
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Usmijeravanje
27701:2025 Annex A.1.5.3; prijenosa i
Annex A.1.5.4; otkrivanja podataka
Annex A.1.5.5 za oglaSivacke
tehnologije i
analitiku
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Ugovor s
27701:2025 Annex A.2.2.3; izvrSiteljem obrade,
Annex A.2.2.6; uputa, podrska
AnnexA.2.2.7 klijentu i zapisi

izvrSitelja obrade
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ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Podrska izvrsitelja
27701:2025 Annex A.2.5.2; obrade za obveze,
Annex A.2.5.3; prijenos i
Annex A.2.5.4; usmjeravanje
Annex A.2.5.5; otkrivanja podataka
Annex A.2.5.6
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Zastita zapisa i
27701:2025 Annex A.3.25 dokazi zapisivanja
dogadaja za
promjene u
pracenju
GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Postenost,
Article 5(1)(b); transparentnost,
Article 5(1)(c); ogranicenje svrhe,
Article 5(2) minimizacija i
odgovornost
GDPR Article 6; Article 7 Controller Primary Zakonitost i uvjeti
privole
GDPR Article 12; Article Controller Primary Transparentne
13; Article 14 informacije i
obavijesti
GDPR Article 21 Controller Primary Prigovor na izravni
marketing i
usmjeravanje
odjave
GDPR Article 24; Article Both Supporting Odgovornost,
25; Article 26; ugradena i zadana
Avrticle 28; Article zastita, zajednicki
30; Article 32 voditelji obrade,
izvrSitelji obrade,
zapisi i sigurnosna
podrska
GDPR Article 44 Conditional Referenced Usmijeravanje
medunarodnih
prijenosa za
marketindke
dobavljade
ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Primary Privola i izbor,
29100:2020 5.8; Clause 5.9 transparentnost i
sudjelovanje
ISO/IEC Clause 5.3; Clause Both Primary Svrha, prikupljanje,
29100:2020 5.4; Clause 5.5; minimizacija,
Clause 5.6 uporaba i
ograniCenje
otkrivanja podataka
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Odgovornost,
29100:2020 Clause 5.11; informacijska
Clause 5.12
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sigurnost i
uskladenost

ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Kontrole privole,
29151:2022 A.4; Annex A.5; svrhe, prikupljanja,
Annex A.7; Annex minimizacije,
A.10 uporabe/otkrivanja i
sudjelovanja
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Controller Supporting Struktura zapisa o
27560:2023 5.3; Clause 6.2; privoli i potvrde o
Clause 6.4 privoli kada se

koristi
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Opseg

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Ova politika definira obvezne zahtjeve privatnosti za marketing, kolaci¢e, tehnologije pracenja,
analitiku, oglasSivacku tehnologiju, segmentaciju publike, izravni marketing, upravljanje
preferencijama, iskljucenja, oznake trecih strana, pregled kampanja i povezanu obradu osobnih
podataka (PII).

Ova se politika primjenjuje na kontekste voditelja obrade, zajedni¢kog voditelja obrade, izvrSitelja
obrade i podizvrsitelja obrade. Obveze voditelja obrade primjenjuju se kada organizacija odreduje
svrhe i sredstva marketinga. Obveze izvrSitelja obrade i podizvrsitelja obrade primjenjuju se samo
kada organizacija obraduje osobne podatke (PIl) povezane s marketingom, analitikom, praéenjem
ili kampanjama prema dokumentiranim uputama klijenta ili nadredenog izvrsitelja obrade.

Ova politika obuhvaéa:

1.3.1  popis aktivnosti marketinSke obrade i povezanost sa svrhom;

1.3.2 dokaze o privoli i preferencijama za marketing i pracenje;

1.3.3 upravljanje kolagi¢ima, tehnologijama pracenja i oznakama;

1.3.4 zapise o marketinSkoj obavijesti o privatnosti i obavijesti o kolaci¢ima;

1.3.5 usmjeravanje iskljuenja, povlaéenja privole i odjava;

1.3.6 upravljanje odnosima s marketinSkim dobavljaima, pruzateljima analitike i pruzateljima
oglasivacke tehnologije;

1.3.7 usmjeravanje medunarodnih prijenosa za marketinske dobavljace i platforme;

1.3.8 dokaze o pregledu i pracenju kampanja.

Ova politika ne uspostavlja zaseban registar kolaci¢a, registar oznaka, registar iskljucenja, registar
marketinskih kampanja, registar analitike, tijek rada za pravne savjete, odbor, nadzornu plocu,
obrazac ili nekanonsku ulogu.

Ova politika ne zamjenjuje:

1.5.1  PIIO3 za popis aktivnosti obrade i vlasnistvo nad pravnom osnovom;
1.5.2 PIIO4 za opée upravljanje obavijestima o privatnosti;

1.5.3  PIIO5 za upravljanje privolama i preferencijama;

1.5.4 PIIO6 za tijek rada zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika;

1.5.5 PIIO7 za metodologiju procjene rizika za privatnost i DPIA;

1.5.6 PIIO8 za kontrolne toCke ugradene zastite privatnosti i zastite privatnosti prema zadanim
postavkama;

1.5.7 PIIO9 za opée kontrole prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja podataka;
1.5.8 PII10 za provedbu zadrzavanja, brisanja i zbrinjavanja;
1.5.9 PII11 za upravljanje to¢no&¢u i kvalitetom;

1.5.10 PII12 za upravljanje zivotnim ciklusom izvrSitelja obrade, podizvrSitelja obrade i trecih
strana;

1.5.11 PII13 za procjenu mehanizama medunarodnog prijenosa;
1.5.12 PII14 za sigurnost PII i arhitekturu kontrole pristupa;

1.5.13 PII15 za postupanje s incidentima u vezi s osobnim podacima i povredama osobnih
podataka;

1.5.14 PII18 za upravljanje pracenjem, revizijom i poboljSanjem PIMS-a;

1.5.15 PII20 za zastitne mjere za marketing ili pra¢enje specifine za djecu;

1.5.16 PII21 za kontrole privatnosti za Al, profiliranje i automatizirano donoSenje odluka;
1.5.17 PII23 za kontrole izvrSitelja obrade Pl u oblaku kada je primjenjivo.
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2. Svrha

2.1 Svrha ove politike jest osigurati da se obrada povezana s marketingom, kolaci¢ima, analitikom,
praéenjem i ogladivaCkom tehnologijom ureduje putem jasnih zapisa o svrsi, transparentnih
obavijesti, odgovarajucih kontrola privole ili preferencija, postupanja s isklju¢enjima i povlacenjima
privole, nadzora tre¢ih strana te dokaza spremnih za reviziju.

2.2 Ova politika podupire odgovornost za privatnost u B2C okruzenjima, okruzenjima s intenzivnom
uporabom analitike, okruZenjima koja koriste oglasivacku tehnologiju i okruZenjima s intenzivnim
upravljanjem privolama, bez uvodenja nekanonskih registara, uloga ili dupliciranih tijekova rada.

3. Ciljevi

3.1 Ciljevi ove politike jesu:

3.1.1  Osigurati da se marketinsSke svrhe i svrhe praéenja evidentiraju prije pocetka obrade.

3.1.2 Osigurati da se dokazi o privoli, preferencijama, isklju€enju i povlagenju privole odrzavaju
u kanonskim objektima dokaza.

3.1.3 Osigurati da su obavijesti o kolaci¢cima i marketinSke obavijesti azurne, pod verzijskom
kontrolom i povezane sa zapisima obrade.

3.1.4 Osigurati da se tehnologije pracenja, oznake, pikseli, SDK-ovi, analitiCki alati i integracije
oglaSivacke tehnologije odobre prije uporabe u produkciji.

3.1.5 Osigurati da se marketinski dobavljaci, pruzatelji analitike i oglasivacki partneri klasificiraju
i ureduju putem kanonskih dokaza o odnosima.

3.1.6  Osigurati dosljedno usmjeravanje odjava, prigovora, povlacenja privole i prituzbi na izravni
marketing.

3.1.7 Osigurati provedbu usmjeravanja medunarodnih prijenosa za marketinske dobavljace i
pruzatelje analitike kada je primjenijivo.

3.1.8 Osigurati da se kontrole kampanija i pra¢enja prate, pregledavaju i pobolj$avaju koristenjem
dokaza PIMS-a.

4. lzjave politike

4.1 Popis aktivnhosti marketinSke obrade i obrade praé¢enjem

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA evidentirati svaku marketinSku
kampaniju, kanal, svrhu obrade, kategoriju PII, izvor publike, povezanost s pravhom osnovom,
kategoriju tehnologije pracenja, ovisnost o dobavljadu ili oznaci, povezanost s obavijesti,
ovisnost o privoli ili preferenciji, povezanost s pravilima zadrzavanja i oznaku prijenosa u
REGO02 prije poCetka kampanije ili aktivnosti pracenja.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MORA potvrditi da svaka marketinska svrha u
REGO02 ima vazeéu povezanost s obavijesti u REG07 i povezanost s privolom ili preferencijom
u REGOS prije pokretanja kampanje.

4.1.3 [Processor] Process Owner /Business Owner MORA dokumentirati marketinske svrhe koje
je odobrio klijent i upute klijenta u REGO02 ili REGOS prije obrade marketinskih PIl u ime voditelja
obrade.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MORA evidentirati raspodjelu odgovornosti
zajednickih voditelja obrade u REGOS8 prije pokretanja zajednickog marketinga, aktivnosti
dijeljene publike, kampanje s viSe brendova ili aktivnosti zajedni¢kog pracenja.

4.1.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MORA usmijeriti marketin8ke aktivnosti koje
ukljuéuju medunarodnog dobavljaa, oznaku, pruzatelja analitike, oglaSivacku platformu,
prijenos publike ili prijenos dijeljenjem podataka u REGO09 prije pustanja u produkcijski rad.
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4.1.6 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA evidentirati zahtjeve za iskljuenje,
izuzimanje ili zabranu kontaktiranja povezane sa svakom marketin§kom svrhom u REGO0S prije
aktivacije.

4.2 Kontrole privole, preferencija i kolaci¢a

421 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA utvrditi jesu li za svaki marketinSki
kanal potrebni privola, preferencija, prigovor, ugovorna uputa ili druga odobrena osnova te
evidentirati odluku u REG02 i REGO05 prije prikupljanja ili uporabe u kampanii.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MORA konfigurirati neesencijalne kolagice,
oznake, piksele, SDK-ove i sli¢ne tehnologije pra¢enja tako da ostanu neaktivni dok trazeno
stanje privole ili preferencije ne bude dostupno u REGO05 prije implementacije.

4.2.3 [Controller] System Owner / Application Owner MORA provijeriti da se signali privole ili
preferencija ne prepisuju, zaobilaze ili zanemaruju tijekom promjena internetske stranice,
aplikacije, kampanije ili upravitelja oznaka te evidentirati dokaze provjere u REGO05 ili REG12
prije izdanja.

4.2.4 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA evidentirati dokaze o privoli,
preferenciji, povlacenju privole, isklju€enju i verziji u REG05 u roku od jednog radnog dana
nakon prikupljanja, promjene ili povlagenja.

4.2.5 [Processor] System Owner / Application Owner MORA primijeniti podatke o privoli,
preferencijama, isklju¢enju ili uputama koje je dostavio klijent na marketinske alate kojima
upravlja izvrsitelj obrade u roku dogovorenom s klijentom te evidentirati dovrSetak u REGO5 ili
REGO08.

4.2.6 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MORA odrzavati mapiranje polja potvrde o
privoli u REGO5 prije izdavanja potvrda o privoli za svrhe marketinga, kolaci¢a ili pracenja.

[ ... Odjeljci 4.3-8 nisu uklju€eni u ovaj pregled. Kupite cijeli dokument za pristup potpunom sadrzaju. ... ]
9. lIznimke

9.1 [All] Process Owner / Business Owner MORA zatraziti iznimku u REG12 prije uporabe bilo kojeg
nestandardnog marketin8kog kanala, oznake, analiticke konfiguracije, mehanizma preferencija ili
dobavljata kada se zahtijevani dokazi ne mogu dovrsiti prije pokretanja.

9.2 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MORA pregledati zahtjev za iznimku
privatnosti marketinga u REG12 prije odobrenja kada iznimka utjee na privolu, djecu, zaposlenike,
osjetljive publike, prekogranicni prijenos, profiliranje ili zna¢ajno prosirenje pracenja.

9.3 [All] Top Management MORA odobriti visokorizi¢ne ili zna€ajne iznimke privatnosti marketinga u
REG12 prije nego $to iznimka stupi na snagu.

9.4 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA za svaku odobrenu iznimku privatnosti marketinga
odrediti datum isteka, vlasnika korektivnih mjera i datum pregleda u REG12 prije odobrenja.

10. Provedba

101 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA obustaviti ili blokirati marketinSku aktivnost u
REG12 kada prije pokretanja ili nastavka uporabe nedostaju zahtijevani dokazi u REG02, REG05,
REGO07, REGOS ili REG09.

10.2 [All] System Owner / Application Owner MORA onemoguciti neodobrene oznake, alate za
pracenje, piksele, SDK-ove ili tokove podataka kampanje u roku od jednog radnog dana nakon
odluke o provedbi te evidentirati dovrsetak u REGO08 ili REG12.

10.3 [Alll Vendor / Procurement Owner MORA blokirati uvodenje, obnovu ili proSirenje
marketinskog dobavljada, pruzatelja analitike ili oglaSivacke platforme kada prije pocetka ili
nastavka obrade nedostaju zahtijevani dokazi u REGO08 ili REGO09.
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10.4 [All] Process Owner / Business Owner MORA zaustaviti uporabu zahvacenih PIl u
kampanji u roku od jednog radnog dana nakon potvrdenog neuspjeha kontrole preferencije,
isklju€enja, obavijesti ili dobavljaca te evidentirati dovrSetak u REGO05 ili REG12.

10.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MORA provijeriti djelotvornost korektivne radnje
za vece ili ponovljene nesukladnosti privatnosti marketinga u REG12 u roku od 60 dana nakon
zatvaranja korektivne radnje.

11. Pregled i odrzavanje

111 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA pregledati ovu politiku u REG12 jednom godi$nje
i u roku od 30 dana nakon znacajne promjene zahtjeva za marketing, kolaci¢e, pracenje, analitiku,
oglaSivacku tehnologiju ili upravljanje privolama.

11.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA pregledati zapise marketinske obrade
u REGO2 i ovisnosti preferencija u REG05 najmanje tromjesec¢no i u roku od 30 dana nakon
znacajne promjene kampanje.

11.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MORA pregledati zapise marketinSke obavijesti
i obavijesti o kolaci¢ima u REG07 najmanje jednom godisnje i u roku od 30 dana nakon znacajne
promjene obavijesti, pra¢enja ili preferencija.

114 [Alll Vendor / Procurement Owner MORA pregledati zapise marketinskih dobavljac¢a,
oznaka, analitike i oglasivackih platformi u REG08 najmanje jednom godi$nje i prije obnove.
11.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MORA azurirati usmjeravanje prijenosa u

REGO09 u roku od 15 radnih dana nakon identificirane promjene marketinSkog dobavljaca,
pruzatelja analitike ili lokacije hostinga.

11.6 [All] Top Management MORA odobriti znacajne revizije ove politike u REG12 prije objave.
12. Povezane politike

12.1 Ovu politiku podupiru sliedeée povezane politike:

12.2 P1101 - Politika sustava upravljanja informacijama o privatnosti

12.3 P1102 - Politika uloga, odgovornosti i odgovornosti za privatnost

12.4 PI1I03 - Politika popisa aktivnosti obrade Pll i pravne osnove

12.5 P1104 - Politika obavijesti o privatnosti i transparentnosti

12.6 P1105 - Politika upravljanja privolama i preferencijama

12.7 P1106 - Politika upravljanja pravima ispitanika

12.8 P1107 - Politika procjene rizika za privatnost i DPIA

12.9 P1108 - Politika ugradene zastite privatnosti i zastite privatnosti prema zadanim postavkama

12.10 P1109 - Politika prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja PII

12.11 PII10 - Politika zadrzavanja, brisanja i zbrinjavanja PII

1212 P1111 - Politika to€nosti i kvalitete PlII

12.13 P12 - Politika upravljanja privatno$cu izvrsitelja obrade, podizvrsitelja obrade i trec¢ih
strana

12.14 P1113 - Politika medunarodnog prijenosa PlII

12.15 Pl114 - Politika sigurnosti PII i kontrole pristupa

12.16 P1115 - Politika upravljanja incidentima u vezi s PIl i povredama

12.17 P1117 - Politika dokumentiranih informacija i upravljanja dokazima PIMS-a

12.18 PI1118 - Politika pracenja, revizije i poboljSanja PIMS-a

12.19 P1119 - Politika privatnosti zaposlenika

12.20 P1120 - Politika privatnosti djece
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13.

12.21 P1121 - Politika privatnosti za Al i automatizirano donosenje odluka
12.22 P1123 - Politika izvrsitelja obrade PII u oblaku

Referentni standardi i okviri

13.1 Ova politika mapirana je na sljedece standarde i propise. Mapiranje objasnjava kako
politika podupire navedene zahtjeve i utvrduje interne to¢ke kojima se oni provode ili podupiru.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
424;431;441,451;,471;,7.1;7.2;7.6; 11.1].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5;
4.7.4;6.1;6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex
A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.4,4.2.6;4.51;4.7.2; 7.1; 11.2].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;5.6;6.4;7.5; 11.4].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3;
46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4;4.6.5; 7.2].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.1.1;42.2;44.4;451;45.2;45.4;455;4.7.2;7.2].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4; 4.4.5; 7 4].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5].

13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4;
471;4.7.3;5.7; 7.2, 10.2].

13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses
[4.1.1;41.2,4.1.6;4.5.1;4.5.2; 4.7.2; 8.1].

13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6; 4.6.2; 7.2].

13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5;
11.3].

13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3].

13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by
clauses [4.1.3;4.1.4;4.4.2;4.4.3;4.4.5;4.5.5;4.7.3;5.6;5.7;6.2; 6.4; 8.4; 10.3].

13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;42.4;43.1;4.3.3;4.6.1;4.6.2].

13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.1; 4.1.2;4.5.1; 4.5.2; 4.5.4; 4.7.2].

13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.3.6;4.5.5;4.6.5;4.7.1;4.7.3;4.7.4;6.1; 8.5; 10.5].

13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.

Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4;45.1;4.5.2; 46.1;4.6.2; 7.2].
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13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by
clauses [4.2.4;4.2.6;7.1;7.2].
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