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Uskladeno sa standardima i propisima

Standard /
Regulation

Clause / Control /
Article

Applicability

Coverage Type

Comment

ISO/IEC
27701:2025

Clause 7.5; Clause
8.1

Both

Primary

Dokumentirane
informacije i
operativna kontrola
za dokaze obrade
povezane s
umjetnom
inteligencijom,
profiliranjem i
automatiziranim
donoSenjem odluka

ISO/IEC
27701:2025

Clause 9.1; Clause
10.2

Both

Supporting

Pracenje,
nesukladnost i
korektivne radnje
za kontrole
privatnosti
povezane s
umjetnom
inteligencijom

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.2.2;
Annex A.1.2.3;
Annex A.1.2.6;
Annex A.1.2.9

Controller

Primary

Svrha, pravna
osnova, procjena
ucinka na
privatnost i zapisi
voditelja obrade

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.2.7;
Annex A.1.2.8

Controller

Supporting

Ugovori s
izvrSiteljima obrade
i odgovornosti
zajednickih
voditelja obrade za
obradu osobnih
podataka (PII)
povezanu s
umjetnom
inteligencijom

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.3.2;
Annex A.1.3.3;
Annex A.1.3.4

Controller

Primary

Obveze prema
ispitanicima i
transparentnost
obrade povezane s
umjetnom
inteligencijom

ISO/IEC
27701:2025

Annex A.1.3.6;
Annex A.1.3.7;
Annex A.1.3.10;
Annex A.1.3.11

Controller

Primary

Prigovor, pristup,
ispravak, brisanje,
obrada zahtjeva i
obveze
automatiziranog
donoSenja odluka
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ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Ogranicenja
27701:2025 Annex A.1.4.3; prikupljanja, obrade
AnnexA.1.4.5 i minimizacije za
ulazne podatke,
izlazne rezultate i
izvedene podatke
umjetne
inteligencije
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Medunarodni
27701:2025 Annex A.1.5.3; prijenos, otkrivanje
Annex A.1.5.4; i usmjeravanje
AnnexA.1.5.5 zahtjeva za
otkrivanje osobnih
podataka (PII)
povezanih s
umjetnom
inteligencijom
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Ugovor s
27701:2025 Annex A.2.2.3; izvrSiteljem obrade,
Annex A.2.2.6; dokumentirane
Annex A.2.2.7 upute, potpora
obvezama klijenta i
zapisi
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Potpora izvrsitelja
27701:2025 Annex A.2.5.2; obrade za obveze
Annex A.2.5.3; prema ispitanicima,
Annex A.2.5.4; usmijeravanje
Annex A.2.5.5; prijenosa i
Annex A.2.5.6 postupanje s
otkrivanjima
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Zastita zapisa i
27701:2025 Annex A.3.25 zapisivanje
dogadaja
povezanih s
obradom osobnih
podataka (PII)
povezanom s
umjetnom
inteligencijom
GDPR Article 4(4); Article Controller Primary Profiliranje,
5(1)(a); Article postenost,
5(1)(b); Article transparentnost,
5(1)(c); Article ogranicenje svrhe,
5(1)(d); Article 5(2) minimizacija,
to€nost i
odgovornost
GDPR Article 6; Article 9; Controller Primary Zakonitost,

Article 10

posebne kategorije
podataka i zastitne
mjere za podatke o
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kaznenim osudama
ili kaznjivim djelima

GDPR Article 12; Article Controller Primary Transparentne

13; Article 14; informacije, pristup

Article 15 i smislene
informacije o
automatiziranom
donoS$enju odluka

GDPR Article 16; Article Controller Primary Ispravak, brisanje,

17; Article 18; ograni€enje,

Article 21; Article prigovor i prava

22 povezana s
automatiziranim
donoSenjem odluka

GDPR Article 24; Article Both Supporting Odgovornost

25; Article 26; voditelja obrade,

Article 28; Article ugradena i zadana

30; Article 32; zastita, zajednicki

Article 35; Article voditelji obrade,

39 izvrsitelji obrade,
zapisi, sigurnost,
DPIA i zada¢e DPO

GDPR Article 44 Conditional Referenced Usmjeravanje
medunarodnog
prijenosa za
obradu osobnih
podataka (PII)
povezanu s
umjetnom
inteligencijom

ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Nacela svrhe,

29100:2020 5.4; Clause 5.5; prikupljanja,

Clause 5.6; Clause minimizacije,

57 uporabe,
zadrzavanja,
otkrivanja, to¢nosti
i kvalitete

ISO/IEC Clause 5.8; Clause | Both Supporting Transparentnost,

29100:2020 5.9; Clause 5.10; sudjelovanje

Clause 5.11; pojedinca,

Clause 5.12 odgovornost,
informacijska
sigurnost i
uskladenost u
podrucju privatnosti

ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Supporting Korist PIA,

29134:2020 6.2; Clause 6.3 utvrdivanje praga i
priprema za

procjenu rizika za
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privatnost
povezanu s
umjetnom
inteligencijom

ISO/IEC
29151:2022

Annex A.4; Annex
A.5; Annex A.7;
Annex A.8; Annex
A.10

Both

Supporting

Kontrole svrhe,
prikupljanja,
minimizacije,
uporabe,
zadrzavanja,
otkrivanja, tocnosti
i sudjelovanja
ispitanika
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1.

Opseg

1.1

1.2

1.3

14

Ova politika definira obvezne zahtjeve privatnosti za aktivnosti obrade povezane s umjetnom

inteligencijom, profiliranjem, bodovanjem, preporukama, podrskom odlu€ivanju i automatiziranim

donoSenjem odluka koje upotrebljavaju, zaklju€uju, stvaraju, otkrivaju ili na drugi nacin obraduju
osobne podatke (PII) unutar opsega PIMS.

Ova politika primjenjuje se na:

1.2.1 sustave, aplikacije, modele, usluge, tijekove rada, sustave za odlu€ivanje, alate za
bodovanje, sustave za preporucivanje, analitiCcke modele i procese automatiziranog donoSenja
odluka omoguc¢ene umjetnom inteligencijom koji obraduju osobne podatke (PII);

1.2.2 profiliranje, segmentaciju, klasifikaciju, predvidanje, zakljuCivanje, personalizaciju,
rangiranje, utvrdivanje prihvatljivosti, otkrivanje prijevara, bodovanje rizika, odluke o pristupu,
procjenu povezanu sa zaposlenjem, profiliranje povezano s djecom, marketinsku
personalizaciju i slicnu obradu kada su uklju€eni osobni podaci (PII);

1.2.3 osobne podatke (Pll) povezane s umjetnom inteligencijom koji se upotrebljavaju za obuku,
testiranje, validaciju, podeSavanje, pracenje, produkcijsko zaklju€ivanje, pregled izlaznih
rezultata, mjerenje performansi, istragu incidenta ili povlac¢enje modela iz uporabe;

1.2.4 Kkontekste voditelja obrade, zajedniCkog voditelja obrade, izvrSitelja obrade i podizvrsitelja
obrade;

1.2.5 dobavljace, izvrsitelje obrade, podizvrsitelje obrade, primatelje dijeljenja podataka i rute
medunarodnog prijenosa povezane s umjetnom inteligencijom koji obraduju osobne podatke
(PI).

Ova politika ne uspostavlja cjelovit okvir upravljanja umjetnom inteligencijom, sustav upravljanja

umjetnom inteligencijom, popis umjetne inteligencije, popis modela, registar rizika modela, registar

postenosti, registar algoritama, registar incidenata umjetne inteligencije, odbor za umjetnu
inteligenciju, ulogu vlasnika modela, ulogu vlasnika sustava umjetne inteligencije, tijek rada za
pravno savjetovanje ili zaseban obrazac odobrenja umjetne inteligencije.

Ova politika ne zamjenjuje:

1.4.1  PIIO3 za popis obrade, pravnu osnovu i vlasnistvo nad ROPA;
1.4.2 PIIO4 za upravljanje obavijestima o privatnosti;

1.4.3  PIIO5 za upravljanje privolama i preferencijama;

1.4.4  PIIO6 za tijek rada prava ispitanika;

1.4.5 PIIO7 za procjenu rizika za privatnost i metodologiju DPIA;

1.4.6 PIIO8 za kontrolne toCke ugradene zastite privatnosti i zastite privatnosti prema zadanim
postavkama;

1.4.7 PIIO9 za kontrole prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja;
1.4.8 PII10 za provedbu zadrzavanja, brisanja i zbrinjavanja;
1.4.9 PIlI11 za kontrole to¢nosti i kvalitete;

1.4.10 PII12 za upravljanje zivotnim ciklusom izvrSitelja obrade, podizvrSitelja obrade i treéih
strana;

1.4.11 PII13 za kontrole medunarodnih prijenosa;
1.4.12 PII14 za sigurnost i kontrolu pristupa;

1.4.13 PII15 za postupanje s incidentima i povredama;
1.4.14 PII18 za pracenje, reviziju i poboljSanje;

1.4.15 PII19 za privatnost zaposlenika;

1.4.16 PII20 za privatnost djece;
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1.4.17 PIlI22 za marketinSku privatnost i kolacice.
2. Svrha
2.1 Svrha ove politike jest osigurati da se aktivnosti povezane s umjetnom inteligencijom, profiliranjem

i automatiziranim donodenjem odluka koje ukljuCuju osobne podatke (PIll) identificiraju,

dokumentiraju, procjenjuju u pogledu rizika, ucine transparentnima i osporivima, prate te

kontroliraju kroz PIMS bez stvaranja dupliciranih upravljackih artefakata specificnih za umjetnu
inteligenciju.

2.2 Ova politika osigurava da se obveze privatnosti za obradu osobnih podataka (PIl) povezanu s
umjetnom inteligencijom dokazuju kroz REG02, REG04, REG06, REG07, REG08, REG09, REG10

i REG12.

3. Ciljevi
3.1 Ciljevi ove politike jesu:

3.1.1 identificirati obradu povezanu s umjetnom inteligencijom, profiliranjem i automatiziranim
donoSenjem odluka koja ukljucuje osobne podatke (Pll) u REG02;

3.1.2 dokumentirati svrhe povezane s umjetnom inteligencijom, pravnu osnovu, kategorije
osobnih podataka (Pll), izvore podataka, zaklju¢ene podatke, izlazne rezultate, primatelje i
ucinke odluka u REG02;

3.1.3  pokrenuti provjeru rizika za privatnost i usmjeravanje DPIA kroz REG04;

3.1.4 osigurati da se obavijesti o privatnosti povezane s umjetnom inteligencijom i smislene
informacije evidentiraju u REGO7;

3.1.5 usmijeriti zahtjeve za ostvarivanje prava, prigovor, ljudsko preispitivanje i osporivost kroz
REGO06;

3.1.6  kontrolirati izvrSitelje obrade, podizvrsSitelje obrade, dobavljaCe i aranzmane dijeljenja
podataka povezane s umjetnom inteligencijom kroz REGO08;

3.1.7 usmijeriti medunarodne prijenose povezane s umjetnom inteligencijom kroz REGO09;

3.1.8 eskalirati sumnje na incidente u vezi s osobnim podacima povezane s umjetnom
inteligencijom, zlouporabu, neovlasteno otkrivanje i nepovoljne ishode za privatnost kroz
REG10 i REG12;

3.1.9 evidentirati pracenje, iznimke, nesukladnosti, korektivne radnje i poboljSanja u REG12.

4. lzjave politike
4.1 ldentifikacija umjetne inteligencije, profiliranja i automatiziranog donosenja odluka

4.1.1 [Controller] Kada se predlaze novi ili znagajno izmijenjen sustav, aplikacija, model, tijek
rada, usluga ili poslovni proces, Process Owner / Business Owner mora utvrditi upotrebljava li
umjetnu inteligenciju, profiliranje, bodovanje, preporuku, podrSku odludivanju ili automatizirano
donoSenje odluka koje ukljuCuje osobne podatke (PII) te evidentirati utvrdenje u REG02.

4.1.2 [Controller] Prije poletka obrade osobnih podataka (PIl) povezane s umjethom
inteligencijom, Process Owner / Business Owner mora dokumentirati svrhu obrade, kategorije
osobnih podataka (PIl), kategorije ispitanika, izvore podataka, kategorije zakljugenih ili
izvedenih podataka, kategorije izlaznih rezultata, kategorije primatelja, pravnu osnovu i
povezanost s pravilima zadrzavanja u REG02.

4.1.3 [Controller] Prije uporabe profiliranja, bodovanja, preporuke, podrSke odlucivanju ili
automatiziranog donoSenja odluka u produkciji, Process Owner / Business Owner mora
dokumentirati kontekst odluke, oc€ekivani ucinak na ispitanike, ljudsku ukljuenost i put
ostvarivanja prava u REG02 i REG04.

4.1.4 [Joint Controller] Prije provedbe obrade osobnih podataka (PIl) povezane s umjetnom
inteligencijom sa zajednickim voditeliem obrade, Privacy Lead / PIMS Manager mora
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dokumentirati odgovornost za definiranje svrhe, obavijest, postupanje s pravima, potporu za
DPIA, upravljanje izvrSiteljima obrade i eskalaciju incidenata u REGO0S.

4.1.5 [Processor] Prije obrade osobnih podataka (PIlI) putem usluge povezane s umjetnom
inteligencijom za klijenta, Process Owner / Business Owner mora potvrditi da su upute klijenta,
dopustene svrhe, zabranjene uporabe, postupanje s izlaznim rezultatima i obveze pomodi
dokumentirani u REGO08.

4.1.6 [Both] Prije aktivacije obrade osobnih podataka (Pll) povezane s umjetnom inteligencijom,
Privacy Lead / PIMS Manager mora potvrditi da je obrada povezana s primjenjivim kanonskim
objektima dokaza i da se izvan REG02, REG04, REG06, REG07, REG08, REG09, REG10 ili
REG12 ne stvara zaseban registar specifi€an za umjetnu inteligenciju.

4.2 Procjena rizika za privatnost i usmjeravanje DPIA

4.2.1 [Controller] Prije pokretanja ili zna¢ajne izmjene obrade osobnih podataka (PIl) povezane
s umjetnom inteligencijom, Privacy Lead / PIMS Manager mora dovrsiti provjeru rizika za
privatnost i evidentirati odluku o DPIA u REG04.

4.2.2 [Conditional] Kada obrada povezana s umjetnom inteligencijom uklju€uje profiliranje,
automatizirane odluke, procjenu velikog opsega, posebne kategorije podataka, podatke o
kaznjivim djelima, ranjive ispitanike, procjenu zaposlenika, djecu, praéenje pona$anja,
lokacijske podatke, biometrijske podatke, bodovanje visokog utjecaja ili zna€ajne uc€inke, Data
Protection Officer / Privacy Advisor mora pregledati rizik za privatnost i evidentirati savjet u
REGO04.

4.2.3 [Controller] Prije pustanja u produkcijski rad obrade osobnih podataka (PIl) povezane s
umjetnom inteligencijom, Process Owner / Business Owner mora dokumentirati radnje obrade
rizika, status preostalog rizika i dokaze spremnosti za pustanje u produkcijski rad u REGO04 ili
REG12.

4.2.4 [Controller] Prije ponovne uporabe osobnih podataka (PIl) za obuku, testiranje, validaciju,
podeSavanje, pracenje ili poboljSanje modela za novu ili znac¢ajno izmijenjenu svrhu, Process
Owner / Business Owner mora dovrSiti pregled privatnosti i evidentirati odluku u REGO02 i
REGO04.

4.2.5 [Conditional] Kada preostali rizik za privatnost ostane visok nakon planirane obrade, Top
Management mora odobriti, odbiti ili zahtijevati daljnju obradu prije produkcijske uporabe te
evidentirati odluku u REG04 i REG12.

.. Odjeljci 4.3-8 nisu uklju¢eni u ovaj pregled. Kupite cijeli dokument za pristup potpunom sadrzaju. ... ]
Iznimke

9.1 [AIl] Prije odstupanja od zahtjeva privatnosti povezanog s umjetnom inteligencijom u ovoj politici,
Process Owner / Business Owner koji podnosi zahtjev mora dostaviti obrazloZenje iznimke i dokaze
kompenzacijskih kontrola u REG12.

9.2 [Conditional] Kada iznimka utjeCe na profiliranje, automatizirano donoSenje odluka, ljudsko
preispitivanje, osporivost, transparentnost, ishod DPIA, bodovanje visokog utjecaja, obradu
povezanu s djecom, obradu povezanu sa zaposlenicima, ogranienja izvrSitelja obrade ili
medunarodne prijenose, Data Protection Officer / Privacy Advisor mora pregledati iznimku i
evidentirati savjet u REG04 ili REG12.

9.3 [Conditional] Kada iznimka stvara ili zadrzava visok preostali rizik za privatnost, Top Management
mora odobriti ili odbiti iznimku i evidentirati odluku u REG04 i REG12.

9.4 [All] Prije isteka odobrene iznimke privatnosti povezane s umjetnom inteligencijom, Privacy Lead /
PIMS Manager mora pregledati status zatvaranja, obnove ili korektivne radnje i evidentirati ishod
u REG12.
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10. Provedba

10.1 [Alll Kada se utvrdi nepostivanje ove politike, Privacy Lead / PIMS Manager mora
evidentirati nesukladnost i korektivnu radnju u REG12.
10.2 [Both] Kada se sumnja na neovlastenu obradu osobnih podataka (PIl) povezanu s

umjetnom inteligencijom, otkrivanje, pristup, zlouporabu modela, neuspjeh u ostvarivanju prava ili
nepovoljan ishod za privatnost, Incident Response Coordinator mora pokrenuti eskalaciju incidenta
i evidentirati dokaze u REG10 i REG12.

10.3 [Both] Kada izvrsitelj obrade, podizvrsitelj obrade, dobavlja¢ ili primatelj dijeljenja podataka
ne ispuni obveze privatnosti povezane s umjetnom inteligencijom, Vendor / Procurement Owner
mora evidentirati radnju otklanjanja, eskalacije ili raskida u REG08 i REG12.

104 [Alll] Kada dode do ponavljajucih ili sistemskih nesukladnosti privatnosti povezanih s
umjetnom inteligencijom, Top Management mora pregledati pitanje i evidentirati upravljacku radnju
u REG12.

11. Pregled i odrzavanje

11.1 [All] Najmanje jednom godi$nje, Privacy Lead / PIMS Manager mora pregledati ovu politiku
radi kontinuirane prikladnosti i evidentirati ishod pregleda u REG12.

11.2 [Conditional] Kada se zakoni, usluge, modeli, izvori podataka, prakse profiliranja, logika
automatiziranog dono$enja odluka, aranzmani s dobavljaima, rute prijenosa ili rizici za privatnost
znacajno promijene, Privacy Lead / PIMS Manager mora pregledati zahvacene kontrole privatnosti
povezane s umjetnom inteligencijom i evidentirati ishod u REG02, REG04 ili REG12.

11.3 [Controller] Najmanje jednom godi$nje i nakon znacajnih promjena korisni¢kog putovanja
povezanih s umjetnom inteligencijom, Process Owner / Business Owner mora pregledati dokaze
transparentnosti, smislenih informacija, ljudskog preispitivanja i puta ostvarivanja prava te
evidentirati pregled u REG06 i REGO7.

11.4 [All] Nakon zatvaranja korektivnih radnji povezanih s privatnoS¢u umjetne inteligencije,
Internal Audit / Compliance Reviewer mora provjeriti u€inkovitost i evidentirati dokaze provjere u
REG12.

12. Povezane politike

121 P1101 - Politika sustava upravljanja informacijama o privatnosti

12.2 P1102 - Politika uloga, odgovornosti i odgovornosti za privatnost

12.3 P1103 - Politika popisa obrade osobnih podataka (PIl) i pravhe osnove

12.4 P1104 - Politika obavijesti o privatnosti i transparentnosti

12.5 P1105 - Politika upravljanja privolama i preferencijama

12.6 P1106 - Politika upravljanja pravima ispitanika

12.7 PI1I07 - Politika procjene rizika za privatnost i DPIA

12.8 P1108 - Politika ugradene zastite privatnosti i zastite privatnosti prema zadanim postavkama

12.9 P1109 - Politika prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja osobnih podataka (PII)

12.10 P1110 - Politika zadrzavanja, brisanja i zbrinjavanja osobnih podataka (PIl)

12.11 PII11 - Politika to¢nosti i kvalitete osobnih podataka (PII)

12.12 P12 - Politika upravljanja privatno$cu izvrsitelja obrade, podizvrSitelja obrade i trec¢ih
strana

12.13 P1113 - Politika medunarodnog prijenosa osobnih podataka (PII)

12.14 P1114 - Politika sigurnosti osobnih podataka (PIl) i kontrole pristupa

12.15 P1115 - Politika upravljanja incidentima i povredama osobnih podataka (PII)

12.16 P1117 - Politika dokumentiranih informacija i upravljanja dokazima PIMS
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13.

12.17 P1118 - Politika praéenja, revizije i poboljSanja PIMS

12.18 P1119 - Politika privatnosti zaposlenika

12.19 P1120 - Politika privatnosti djece

12.20 P1122 - Politika marketinSke privatnosti i kolacica

Referentni standardi i okviri

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1; 7.1;
7.5; 11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.5; 4.8.2;
6.5; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.6; Annex A.1.2.9.
Addressed by clauses [4.1.1;4.1.2; 4.1.3;4.2.1; 4.2.3; 4.2.4,4.8.1; 7.1; 7.2].

134 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7 .1;
4.7.2;4.7.3;5.7;6.3; 7.6].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4. Addressed by clauses
[4.3.1;4.3.2;4.3.3;4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.5.5; 7.4; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.24;441,4.4.2;443;4.4.4;445;7.1;7.5].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.7.3; 4.7.4; 4.7.5; 7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.3.5; 4.5.5;4.7.1; 4.7.2; 5.7; 6.3; 7.6].
13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.3.5; 4.5.5;4.7.1;4.7.2; 4.7.4;, 4.7.5; 7.6; 7.7].
13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.4.4; 4.6.1;
46.3;4.8.1;5.4;7.5;7.8; 10.2].

13.12 GDPR - Article 4(4); Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(d); Article 5(2).
Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;4.3.1; 4.4.1; 4.4.2,; 4.4.5; 4.8.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 9; Article 10. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.4;4.4.3;4.7.3; 7.1].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14; Article 15. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.4;45.2;4.5.3;7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by clauses [4.5.1;
45.2;4.5.3;45.4;4.5.5;7.4].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.2.1;4.2.2;4.2.5;4.4.4;4.7.1;4.8.2; 5.3; 6.2; 6.4; 7.2].

13.17 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.7.4; 7.7; 8.4].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6; Clause 5.7.
Addressed by clauses [4.1.2;4.2.4; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.4;44.5; 4.7.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12.
Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.5.1; 4.5.2; 4.6.3; 4.8.1; 4.8.2; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;4.25;4.6.4;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.8; Annex A.10.

Addressed by clauses [4.3.1;4.3.2; 4.4.1;44.2,4.4.4;445;45.2;45.4;4.7.5].
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