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Uskladeno sa standardima i propisima

Standard / propis Tocka / kontrola / Primjenjivost Vrsta obuhvata Napomena
clanak
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dokumentirane
27701:2025 8.1 informacije i
operativna kontrola
za dokaze o obradi
povezanoj s
djecom
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Pracenje,
27701:2025 10.2 nesukladnost i
korektivna radnja
za kontrole
privatnosti djece
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Svrhe, pravna
27701:2025 Annex A.1.2.3; osnova, privola,
Annex A.1.2.4; DPIA i zapisi
Annex A.1.2.5; voditelja obrade za
Annex A.1.2.6; obradu povezanu s
AnnexA.1.2.9 djecom
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Ugovori s
27701:2025 Annex A.1.2.8 izvrsiteljima obrade
i odgovornosti
zajednickih
voditelja obrade za
obradu povezanu s
djecom
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Obveze prema
27701:2025 Annex A.1.3.3; djeci, pruzanje
Annex A.1.3.4; informacija te
Annex A.1.3.5 izmjena ili
povlacenje privole
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Prigovor, pristup,
27701:2025 Annex A.1.3.7; ispravak, brisanje,
Annex A.1.3.10; postupanje sa
Annex A.1.3.11 zahtjevima i
obveze u vezi s
automatiziranim
donoSenjem odluka
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Ogranicenja
27701:2025 AnnexA.1.4.3; prikupljanja,
Annex A.1.4.5; obrade,
Annex A.1.4.8; minimizacije,
AnnexA.1.4.9 zadrzavanja i
zbrinjavanja
ISO/IEC Annex A.1.5.4; Controller Supporting Zapisi o otkrivanju
27701:2025 AnnexA.1.5.5 podataka i

postupanje sa
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zahtjevima za
otkrivanje podataka

ISO/IEC AnnexA.2.2.2; Processor Primary Ugovor izvrsitelja

27701:2025 Annex A.2.2.3; obrade s klijentom,
Annex A.2.2.6; upute, pomo¢ i
Annex A.2.2.7 zapisi

ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Podrska izvrsitelja

27701:2025 Annex A.2.5.4; obrade za obveze

Annex A.2.5.5; prema ispitanicima

Annex A.2.5.6 i postupanje s
otkrivanjem
podataka

ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Zastita zapisa i

27701:2025 Annex A.3.25 zapisivanje
dogadaja za
dokaze o obradi
povezanoj s
djecom

GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Postenost,

Article 5(1)(b); transparentnost,

Article 5(1)(c); ogranicenje svrhe,

Article 5(1)(e); minimizacija,

Article 5(2) ogranicenje
pohrane i
odgovornost

GDPR Article 6; Article 7; Controller Primary Zakonitost, uvjeti

Article 8; Article 9 privole, privola
djeteta i zaStitne
mjere za posebne
kategorije podataka

GDPR Article 12; Article Controller Primary Transparentne

13; Article 14 informacije i
obavijesti
prilagodene djeci

GDPR Article 15; Article Controller Primary Prava na pristup,

16; Article 17; ispravak, brisanje,

Avrticle 18; Article ograni€enje,

21; Article 22 prigovor i
automatizirano
donoSenje odluka

GDPR Article 24; Article Both Supporting Odgovornost

25; Article 26;
Article 28; Article
30; Article 32;
Article 35; Article
39

voditelja obrade,
ugradena i zadana
zastita, zajednicki
voditelji obrade,
izvrsitelji obrade,
zapisi, sigurnost,
DPIA i zada¢e DPO
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ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Primary Privola i izbor,
29100:2020 5.8; Clause 5.9 transparentnost i
sudjelovanje
pojedinca
ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Ogranicenje svrhe,
29100:2020 5.4; Clause 5.5; prikupljanja,
Clause 5.6 minimizacije,
uporabe,
zadrzavanja i
otkrivanja podataka
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Odgovornost,
29100:2020 Clause 5.11; informacijska
Clause 5.12 sigurnost i
uskladenost s
privatnoSéu
ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Supporting Korist PIA,
29134:2020 6.2; Clause 6.3 utvrdivanje praga i
priprema za
procjenu rizika
povezanu s djecom
ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Kontrole privole,
29151:2022 A.4; Annex A.5; svrhe, prikupljanja,
Annex A.7; Annex minimizacije,
A.10 zadrzavanja,
otkrivanja podataka
i sudjelovanja
ispitanika
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Controller Supporting Struktura zapisa o
27560:2023 5.3; Clause 6.2; privoli i potvrde o
Clause 6.4 privoli kada se

koriste potvrde o
privoli
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1. Opseg
1.1 Ova politika definira obvezne zahtjeve privatnosti za obradu osobnih podataka (PIl) koja ukljuuje
djecu, usluge namijenjene djeci, usluge kojima ¢e djeca vjerojatno pristupati te aktivnosti obrade u
kojima osobni podaci djece (Pll) zahtijevaju pojatane zastitne mjere.
1.2 Ova se politika primjenjuje na sljedeée:
1.2.1  aktivnosti obrade osobnih podataka (PIl) koje ukljuéuju djecu unutar opsega PIMS;

1.2.2 internetske stranice, aplikacije, igre, obrazovne usluge, internetske platforme, povezane
usluge, korisni¢ke portale, okruzenja za ucenje, zajednice i kanale podrske namijenjene djeci;

1.2.3 obradu u kojoj su djeca izravno ciljane osobe, vjerojatni korisnici, nositelji racuna, u€enici,
sudionici, korisnici pogodnosti ili zastupani ispitanici;

1.2.4 procjenu dobi, roditeljsku odgovornost ili odobrenje nositelja roditeljske odgovornosti,
obavijesti prilagodene djeci, dokaze o privoli, procjenu rizika za privatnost, okidace za DPIA,
minimizaciju, postupanje s pravima, ograniCenja izvrSitelja obrade, dijeljenje podataka i
eskalaciju povezanu sa sigurno$c¢u koja ukljucuje osobne podatke djece (Pll);

1.2.5 Kkontekste voditelja obrade, zajedniCkog voditelja obrade, izvrSitelja obrade i podizvrsitelja
obrade.

1.3 Ova politika ne zamjenjuje sljedece:
1.3.1  PIIO3 za popis aktivnosti obrade, pravnu osnovu i vliasnistvo nad ROPA,;
1.3.2 PIIO4 za opée upravljanje obavijestima o privatnosti;
1.3.3  PIIO5 za provedbu upravljanja privolama i preferencijama;
1.3.4 PIIO6 za radni tok zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika;
1.3.5 PIIO7 za procjenu rizika za privatnost i metodologiju DPIA;
1.3.6  PIIO8 za kontrolne tocke ugradene i zadane zastite privatnosti;
1.3.7 PIIO9 za opée kontrole prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja podataka;
1.3.8 PII10 za provedbu zadrZavanja, brisanja i zbrinjavanja;
1.3.9 PII11 za kontrole to¢nosti i kvalitete;

1.3.10 PII12 za upravljanje Zivotnim ciklusom izvrSitelja obrade, podizvrSitelja obrade i treéih
strana;

1.3.11 PII13 za kontrole medunarodnog prijenosa;
1.3.12 PII14 za sigurnost i kontrolu pristupa;
1.3.13 PII15 za postupanje s incidentima i povredama;
1.3.14 PII18 za pracenje, reviziju i poboljSanje;
1.3.15 PII21 za kontrole privatnosti za Al i automatizirano dono$enje odluka;
1.3.16 PII22 za kontrole privatnosti u marketingu i kolaci¢a.
2. Svrha

2.1 Svrha je ove politike osigurati da se osobni podaci djece (PIl) identificiraju, ureduju, minimiziraju,
objasnjavaju, Stite i potkrjepljuju dokazima putem pojacanih zastitnih mjera privatnosti primjerenih
obradi namijenjenoj djeci i obradi dostupnoj djeci.

2.2 Ova politika podrzava dosljedno odlucivanje za obradu povezanu s djecom bez uspostave
zasebnog registra podataka djece, registra osiguranja dobi, registra odobrenja nositelja roditeljske
odgovornosti, nadzorne plo¢e za sigurnost, odbora ili nekanonskog objekta dokaza.

3. Ciljevi
3.1 Ciljevi su ove politike:
3.1.1 identificirati aktivnosti obrade namijenjene djeci i dostupne djeci u REG02;
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3.1.2 definirati o€ekivanja u pogledu procjene dobi i odobrenja nositelja roditeljske odgovornosti
bez propisivanja dobnih granica specifinih za pojedinu jurisdikciju unutar politike;

3.1.3 osigurati odrzavanje obavijesti o privatnosti prilagodenih djeci u REGO07;

3.1.4 osigurati da se dokazi o privoli, odobrenju nositelja roditeljske odgovornosti i povla¢enju
odrzavaju u REGO5 gdje je primjenjivo;

3.1.5 pokrenuti procjenu rizika za privatnost specificnu za djecu i usmjeravanje za DPIA putem
REGO04;

3.1.6  osigurati da se zahtjevi za ostvarivanje prava koji uklju€uju djecu obraduju putem REGO0G6;

3.1.7 ograniciti izvrSitelie obrade, podizvrsitelje obrade i dijelijenje podataka koje ukljuCuje
osobne podatke djece (PIl) putem REGOS;

3.1.8 usmijeriti sumnjive incidente u vezi s osobnim podacima djece (PIl), zlouporabu,
neovlasteni pristup ili sigurnosne rizike povezane s osobnim podacima (Pll) putem REG10 i
REG12;

3.1.9 odrzavati dokaze za upravljanje privatno$¢éu djece koji su spremni za reviziju putem
REG12.

4. lzjave politike
4.1 ldentifikacija i autorizacija obrade namijenjene djeci

411 [Controller] Kada se predlaze nova ili znagajno izmijenjena usluga, funkcionalnost,
kampanja, kanal ili aktivnost obrade, Process Owner / Business Owner mora utvrditi je li obrada
namijenjena djeci, je li vierojatno da ¢e joj djeca pristupati ili na drugi nacin uklju€uje osobne
podatke djece (Pll), te zabiljeziti utvrdenje u REG02.

4.1.2 [Controller] Prije prikupljanja informacija povezanih s dobi, Process Owner / Business
Owner mora definirati minimalne podatke za procjenu dobi potrebne za svrhu obrade i
zabiljeziti metodu u REGO02.

4.1.3 [Controller] Prije poCetka obrade osobnih podataka djece (PIl), Process Owner / Business
Owner mora dokumentirati svrhu obrade, pravnu osnovu, konfiguriranu dobnu granicu za
dijete, ovisnost o odobrenju nositelja roditeljske odgovornosti i lokaciju dokaza u REGO02 i
REGO0S5 kada se koristi privola ili autorizacija.

4.1.4 [Joint Controller] Prije obrade osobnih podataka djece (Pll) sa zajednickim voditeljem
obrade, Privacy Lead / PIMS Manager mora dokumentirati odgovornosti za privatnost djece,
odgovornost za obavijest, postupanje s pravima, odgovornost za privolu ili autorizaciju i
odgovornost za eskalaciju u REGO0S8.

4.1.5 [Processor] Prije obrade osobnih podataka djece (Pll) za klijenta, Process Owner /
Business Owner mora potvrditi da su upute za obradu povezanu s djecom dokumentirane i
odrazene u REGOS.

4.1.6 [Both] Prije aktivacije obrade osobnih podataka djece (PIl) u sustavu ili poslovhom procesu,
Privacy Lead / PIMS Manager mora potvrditi da su oznake podataka o djeci, odgovorni vlasnici
i potrebni objekti dokaza zabiljeZeni u REGO02 ili REGO08, prema primjenjivosti.

4.2 Transparentnost i obavijesti prilagodene djeci

4.2.1 [Controller] Prije izravnog prikupljanja osobnih podataka djece (PII) od djeteta ili roditelja,
Process Owner / Business Owner mora osigurati da je dostupna obavijest o privatnosti
prilagodena djeci i da je zabiljezena u REGO?7.

4.2.2 [Controller] Kada je usluga oblikovana za djecu ili je vjerojatno da ¢e joj djeca pristupati,
Process Owner / Business Owner mora osigurati slojeviti sadrZzaj obavijesti koji odvaja
objasnjenja prilagodena djeci od informacija za roditelja ili skrbnika te zabiljeziti verziju
obavijesti u REGO7.
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10.

1.

12,

4.2.3 [Controller] Kada se osobni podaci djece (PIl) prikupljaju neizravno, Process Owner /
Business Owner mora dokumentirati izvor, pristup obavjeS€ivanju i vrijeme pruZanja obavijesti
u REG02 i REGO7.

4.2.4 [Controller] Kada se promijeni svrha obrade namijenjene djeci, kategorija podataka,
kategorija primatelja, referenca zadrzavanja, mehanizam privole ili put ostvarivanja prava,
Privacy Lead / PIMS Manager mora pregledati i azurirati relevantni zapis o obavijesti u REG0O7
prije provedbe promjene.

.. Odjeljci 4.3-8 nisu uklju¢eni u ovaj pregled. Kupite cijeli dokument za pristup potpunom sadrzaju. ... ]

Iznimke

9.1 [All] Prije odstupanja od zahtjeva privatnosti djece iz ove politike, Process Owner / Business Owner
koji podnosi zahtjev mora dostaviti obrazlozenje iznimke i dokaze o kompenzacijskoj kontroli u
REG12.

9.2 [Conditional] Kada iznimka utjeCe na privolu djeteta, odobrenje nositelja roditeljske odgovornosti,
obavijest namijenjenu djeci, profiliranje, automatizirano donoSenje odluka, ishod DPIA, otkrivanje
podataka ili sigurnosno povezanu obradu, Data Protection Officer / Privacy Advisor mora pregledati
iznimku i zabiljeziti savjet u REG04 ili REG12.

9.3 [Conditional] Kada iznimka stvara ili odrzava visok preostali rizik za osobne podatke djece (Pll),
Top Management mora odobiriti ili odbiti iznimku i zabiljeziti odluku u REG04 i REG12.

9.4 [All] Prije isteka odobrene iznimke u vezi s privatnos$c¢u djece, Privacy Lead / PIMS Manager mora
pregledati status zatvaranja, obnove ili korektivne radnje i zabiljeziti ishod u REG12.

Provedba

10.1 [All] Kada se utvrdi neuskladenost s ovom politikom, Privacy Lead / PIMS Manager mora
zabiljeziti nesukladnost i korektivnu radnju u REG12.

10.2 [Both] Kada se sumnja na neovlastenu obradu, otkrivanje, pristup ili uporabu osobnih
podataka djece (PIl), Incident Response Coordinator mora pokrenuti eskalaciju incidenta i
zabiljeziti dokaze u REG10 i REG12.

10.3 [Both] Kada izvrsitelj obrade, podizvrditelj obrade, dobavlja¢ ili primatelj u dijeljenju
podataka ne ispuni obveze privatnosti povezane s djecom, Vendor / Procurement Owner mora
zabiljeziti radnju otklanjanja, eskalacije ili raskida u REG08 i REG12.

104 [Alll] Kada se pojave ponavljajuée ili sustavne nesukladnosti u privatnosti djece, Top
Management mora pregledati pitanje i zabiljeZiti upravljatku radnju u REG12.

Pregled i odrzavanje

111 [All] Najmanje jednom godi&nje, Privacy Lead / PIMS Manager mora pregledati ovu politiku
radi daljnje prikladnosti i zabiljeZiti ishod pregleda u REG12.

11.2 [Conditional] Kada se zakoni, usluge, tehnologije, metode procjene dobi, mehanizmi
privole, korisniCka putovanja namijenjena djeci ili rizici obrade zna¢ajno promijene, Privacy Lead /
PIMS Manager mora pregledati zahvacene kontrole privatnosti djece i zabiljeziti ishod u REG02,
REGO04 ili REG12.

11.3 [Controller] Najmanje jednom godiSnje i nakon zna&ajnih promjena sucelja, Process Owner
/ Business Owner mora pregledati sadrZaj obavijesti i privole namijenjen djeci te zabiljeZiti pregled
u REGO05 i REGO7.

11.4 [Alll Nakon zatvaranja korektivnih radnji u vezi s privatnoScu djece, Internal Audit /
Compliance Reviewer mora provijeriti djelotvornost i zabiljeziti dokaze o provjeri u REG12.

Povezane politike

12.1 P1101 - Politika sustava upravljanja informacijama o privatnosti

12.2 P1102 - Politika uloga, zaduZenja i odgovornosti za privatnost
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13.

12.3 P1103 - Politika popisa obrade osobnih podataka (PIl) i pravne osnove

124 P1104 - Politika obavijesti o privatnosti i transparentnosti

12.5 P1105 - Politika upravljanja privolama i preferencijama

12.6 P1106 - Politika upravljanja pravima ispitanika

12.7 P1107 - Politika procjene rizika za privatnost i DPIA

12.8 PI1I08 - Politika ugradene i zadane zastite privatnosti

12.9 P1109 - Politika prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja osobnih podataka (PII)

12.10 PI1I10 - Politika zadrzavanja, brisanja i zbrinjavanja osobnih podataka (PIl)

12.11 P1111 - Politika to¢nosti i kvalitete osobnih podataka (PIl)

1212 Pll12 - Politika upravljanja privatno$c¢u izvrSitelja obrade, podizvrsitelja obrade i treéih
strana

12.13 PI113 - Politika medunarodnog prijenosa osobnih podataka (PII)

12.14 PlI14 - Politika sigurnosti i kontrole pristupa osobnim podacima (PII)

12.15 PII15 - Politika upravljanja incidentima i povredama osobnih podataka (PII)

12.16 P1117 - Politika dokumentiranih informacija i upravljanja dokazima PIMS

12.17 P1118 - Politika praéenja, revizije i poboljSanja PIMS

12.18 Pl121 - Politika privatnosti za Al i automatizirano donoSenje odluka

12.19 Pl1122 - Politika privatnosti u marketingu i kolaci¢a

Referentni standardi i okviri

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1; 7.1;
7.5;11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.8.2; 6.5; 8.1; 8.2;
8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex

A.1.2.6; Annex A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.5; 4.6.1;
48.1;71;7.2;7.4].

134 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.3;
47.4,5.7;6.3;7.7].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.3; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex
A.1.4.9. Addressed by clauses [4.1.2; 4.4.1; 4.4.2;4.4.4;4.4.5; 7 1].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5. Addressed by clauses [4.7.1; 4.7.2;
4.8.1;7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.5.4;4.7.3;4.7.4;5.7;,6.3; 7.7].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6.
Addressed by clauses [4.5.4;4.7.1;4.7.2;4.7.3;4.7.4; 7.7].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.4;
4.8.1;7.5;7.8;10.2].

13.12 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2). Addressed

by clauses [4.1.1;4.1.3;4.2.1;4.4.1;44.4,4.45;4.8.1; 8.1].
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13.13 GDPR - Article 6; Article 7; Article 8; Article 9. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.5;4.4.3;7.4; 11.3].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by
clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5; 4.6.1;4.6.2; 4.7.3; 4.8.2; 5.3, 6.4; 7.2; 9.2].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
42.2;4.3.1;4.3.3;4.5.1;4.5.2; 4.5.3].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.2;4.1.3;4.4.1;4.4.4;,4.45; 4.7 1].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.6.2;4.6.4;4.8.1; 4.8.2; 6.1; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.4.3;
46.1;4.6.3;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.3.1;4.3.2;4.4.1;4.4.4;4.51;45.2;4.7.1; 7 .4].

13.22 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.3.2; 4.3.4; 4.3.5; 7 .4].
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