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Usklađeno sa standardima i propisima 

Standard / propis Točka / kontrola / 

članak 
Primjenjivost Vrsta obuhvata Napomena 

ISO/IEC 

27701:2025 
Clause 7.5; Clause 

8.1 
Both Primary Dokumentirane 

informacije i 

operativna kontrola 

za dokaze o obradi 

povezanoj s 

djecom 

ISO/IEC 

27701:2025 
Clause 9.1; Clause 

10.2 
Both Supporting Praćenje, 

nesukladnost i 

korektivna radnja 

za kontrole 

privatnosti djece 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.2; 

Annex A.1.2.3; 

Annex A.1.2.4; 

Annex A.1.2.5; 

Annex A.1.2.6; 

Annex A.1.2.9 

Controller Primary Svrhe, pravna 

osnova, privola, 

DPIA i zapisi 

voditelja obrade za 

obradu povezanu s 

djecom 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.7; 

Annex A.1.2.8 
Controller Supporting Ugovori s 

izvršiteljima obrade 

i odgovornosti 

zajedničkih 

voditelja obrade za 

obradu povezanu s 

djecom 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.3.2; 

Annex A.1.3.3; 

Annex A.1.3.4; 

Annex A.1.3.5 

Controller Primary Obveze prema 

djeci, pružanje 

informacija te 

izmjena ili 

povlačenje privole 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.3.6; 

Annex A.1.3.7; 

Annex A.1.3.10; 

Annex A.1.3.11 

Controller Primary Prigovor, pristup, 

ispravak, brisanje, 

postupanje sa 

zahtjevima i 

obveze u vezi s 

automatiziranim 

donošenjem odluka 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.4.2; 

Annex A.1.4.3; 

Annex A.1.4.5; 

Annex A.1.4.8; 

Annex A.1.4.9 

Controller Primary Ograničenja 

prikupljanja, 

obrade, 

minimizacije, 

zadržavanja i 

zbrinjavanja 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.5.4; 

Annex A.1.5.5 
Controller Supporting Zapisi o otkrivanju 

podataka i 

postupanje sa 
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zahtjevima za 

otkrivanje podataka 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.2.2; 

Annex A.2.2.3; 

Annex A.2.2.6; 

Annex A.2.2.7 

Processor Primary Ugovor izvršitelja 

obrade s klijentom, 

upute, pomoć i 

zapisi 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.3.2; 

Annex A.2.5.4; 

Annex A.2.5.5; 

Annex A.2.5.6 

Processor Supporting Podrška izvršitelja 

obrade za obveze 

prema ispitanicima 

i postupanje s 

otkrivanjem 

podataka 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.3.14; 

Annex A.3.25 
Both Supporting Zaštita zapisa i 

zapisivanje 

događaja za 

dokaze o obradi 

povezanoj s 

djecom 

GDPR Article 5(1)(a); 

Article 5(1)(b); 

Article 5(1)(c); 

Article 5(1)(e); 

Article 5(2) 

Controller Primary Poštenost, 

transparentnost, 

ograničenje svrhe, 

minimizacija, 

ograničenje 

pohrane i 

odgovornost 

GDPR Article 6; Article 7; 

Article 8; Article 9 
Controller Primary Zakonitost, uvjeti 

privole, privola 

djeteta i zaštitne 

mjere za posebne 

kategorije podataka 

GDPR Article 12; Article 

13; Article 14 
Controller Primary Transparentne 

informacije i 

obavijesti 

prilagođene djeci 

GDPR Article 15; Article 

16; Article 17; 

Article 18; Article 

21; Article 22 

Controller Primary Prava na pristup, 

ispravak, brisanje, 

ograničenje, 

prigovor i 

automatizirano 

donošenje odluka 

GDPR Article 24; Article 

25; Article 26; 

Article 28; Article 

30; Article 32; 

Article 35; Article 

39 

Both Supporting Odgovornost 

voditelja obrade, 

ugrađena i zadana 

zaštita, zajednički 

voditelji obrade, 

izvršitelji obrade, 

zapisi, sigurnost, 

DPIA i zadaće DPO 
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ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.1; Clause 

5.8; Clause 5.9 
Both Primary Privola i izbor, 

transparentnost i 

sudjelovanje 

pojedinca 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.3; Clause 

5.4; Clause 5.5; 

Clause 5.6 

Both Primary Ograničenje svrhe, 

prikupljanja, 

minimizacije, 

uporabe, 

zadržavanja i 

otkrivanja podataka 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.10; 

Clause 5.11; 

Clause 5.12 

Both Supporting Odgovornost, 

informacijska 

sigurnost i 

usklađenost s 

privatnošću 

ISO/IEC 

29134:2020 
Clause 5.1; Clause 

6.2; Clause 6.3 
Both Supporting Korist PIA, 

utvrđivanje praga i 

priprema za 

procjenu rizika 

povezanu s djecom 

ISO/IEC 

29151:2022 
Annex A.3; Annex 

A.4; Annex A.5; 

Annex A.7; Annex 

A.10 

Both Supporting Kontrole privole, 

svrhe, prikupljanja, 

minimizacije, 

zadržavanja, 

otkrivanja podataka 

i sudjelovanja 

ispitanika 

ISO/IEC TS 

27560:2023 
Clause 5.2; Clause 

5.3; Clause 6.2; 

Clause 6.4 

Controller Supporting Struktura zapisa o 

privoli i potvrde o 

privoli kada se 

koriste potvrde o 

privoli 
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1. Opseg 
1.1 Ova politika definira obvezne zahtjeve privatnosti za obradu osobnih podataka (PII) koja uključuje 

djecu, usluge namijenjene djeci, usluge kojima će djeca vjerojatno pristupati te aktivnosti obrade u 

kojima osobni podaci djece (PII) zahtijevaju pojačane zaštitne mjere. 
1.2 Ova se politika primjenjuje na sljedeće: 

1.2.1 aktivnosti obrade osobnih podataka (PII) koje uključuju djecu unutar opsega PIMS; 
1.2.2 internetske stranice, aplikacije, igre, obrazovne usluge, internetske platforme, povezane 

usluge, korisničke portale, okruženja za učenje, zajednice i kanale podrške namijenjene djeci; 
1.2.3 obradu u kojoj su djeca izravno ciljane osobe, vjerojatni korisnici, nositelji računa, učenici, 

sudionici, korisnici pogodnosti ili zastupani ispitanici; 
1.2.4 procjenu dobi, roditeljsku odgovornost ili odobrenje nositelja roditeljske odgovornosti, 

obavijesti prilagođene djeci, dokaze o privoli, procjenu rizika za privatnost, okidače za DPIA, 

minimizaciju, postupanje s pravima, ograničenja izvršitelja obrade, dijeljenje podataka i 

eskalaciju povezanu sa sigurnošću koja uključuje osobne podatke djece (PII); 
1.2.5 kontekste voditelja obrade, zajedničkog voditelja obrade, izvršitelja obrade i podizvršitelja 

obrade. 
1.3 Ova politika ne zamjenjuje sljedeće: 

1.3.1 PII03 za popis aktivnosti obrade, pravnu osnovu i vlasništvo nad ROPA; 
1.3.2 PII04 za opće upravljanje obavijestima o privatnosti; 
1.3.3 PII05 za provedbu upravljanja privolama i preferencijama; 
1.3.4 PII06 za radni tok zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika; 
1.3.5 PII07 za procjenu rizika za privatnost i metodologiju DPIA; 
1.3.6 PII08 za kontrolne točke ugrađene i zadane zaštite privatnosti; 
1.3.7 PII09 za opće kontrole prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja podataka; 
1.3.8 PII10 za provedbu zadržavanja, brisanja i zbrinjavanja; 
1.3.9 PII11 za kontrole točnosti i kvalitete; 
1.3.10 PII12 za upravljanje životnim ciklusom izvršitelja obrade, podizvršitelja obrade i trećih 

strana; 
1.3.11 PII13 za kontrole međunarodnog prijenosa; 
1.3.12 PII14 za sigurnost i kontrolu pristupa; 
1.3.13 PII15 za postupanje s incidentima i povredama; 
1.3.14 PII18 za praćenje, reviziju i poboljšanje; 
1.3.15 PII21 za kontrole privatnosti za AI i automatizirano donošenje odluka; 
1.3.16 PII22 za kontrole privatnosti u marketingu i kolačića. 

2. Svrha 
2.1 Svrha je ove politike osigurati da se osobni podaci djece (PII) identificiraju, uređuju, minimiziraju, 

objašnjavaju, štite i potkrjepljuju dokazima putem pojačanih zaštitnih mjera privatnosti primjerenih 

obradi namijenjenoj djeci i obradi dostupnoj djeci. 
2.2 Ova politika podržava dosljedno odlučivanje za obradu povezanu s djecom bez uspostave 

zasebnog registra podataka djece, registra osiguranja dobi, registra odobrenja nositelja roditeljske 

odgovornosti, nadzorne ploče za sigurnost, odbora ili nekanonskog objekta dokaza. 
3. Ciljevi 

3.1 Ciljevi su ove politike: 
3.1.1 identificirati aktivnosti obrade namijenjene djeci i dostupne djeci u REG02; 
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3.1.2 definirati očekivanja u pogledu procjene dobi i odobrenja nositelja roditeljske odgovornosti 

bez propisivanja dobnih granica specifičnih za pojedinu jurisdikciju unutar politike; 
3.1.3 osigurati održavanje obavijesti o privatnosti prilagođenih djeci u REG07; 
3.1.4 osigurati da se dokazi o privoli, odobrenju nositelja roditeljske odgovornosti i povlačenju 

održavaju u REG05 gdje je primjenjivo; 
3.1.5 pokrenuti procjenu rizika za privatnost specifičnu za djecu i usmjeravanje za DPIA putem 

REG04; 
3.1.6 osigurati da se zahtjevi za ostvarivanje prava koji uključuju djecu obrađuju putem REG06; 
3.1.7 ograničiti izvršitelje obrade, podizvršitelje obrade i dijeljenje podataka koje uključuje 

osobne podatke djece (PII) putem REG08; 
3.1.8 usmjeriti sumnjive incidente u vezi s osobnim podacima djece (PII), zlouporabu, 

neovlašteni pristup ili sigurnosne rizike povezane s osobnim podacima (PII) putem REG10 i 

REG12; 
3.1.9 održavati dokaze za upravljanje privatnošću djece koji su spremni za reviziju putem 

REG12. 
4. Izjave politike 

4.1 Identifikacija i autorizacija obrade namijenjene djeci 
4.1.1 [Controller] Kada se predlaže nova ili značajno izmijenjena usluga, funkcionalnost, 

kampanja, kanal ili aktivnost obrade, Process Owner / Business Owner mora utvrditi je li obrada 

namijenjena djeci, je li vjerojatno da će joj djeca pristupati ili na drugi način uključuje osobne 

podatke djece (PII), te zabilježiti utvrđenje u REG02. 
4.1.2 [Controller] Prije prikupljanja informacija povezanih s dobi, Process Owner / Business 

Owner mora definirati minimalne podatke za procjenu dobi potrebne za svrhu obrade i 

zabilježiti metodu u REG02. 
4.1.3 [Controller] Prije početka obrade osobnih podataka djece (PII), Process Owner / Business 

Owner mora dokumentirati svrhu obrade, pravnu osnovu, konfiguriranu dobnu granicu za 

dijete, ovisnost o odobrenju nositelja roditeljske odgovornosti i lokaciju dokaza u REG02 i 

REG05 kada se koristi privola ili autorizacija. 
4.1.4 [Joint Controller] Prije obrade osobnih podataka djece (PII) sa zajedničkim voditeljem 

obrade, Privacy Lead / PIMS Manager mora dokumentirati odgovornosti za privatnost djece, 

odgovornost za obavijest, postupanje s pravima, odgovornost za privolu ili autorizaciju i 

odgovornost za eskalaciju u REG08. 
4.1.5 [Processor] Prije obrade osobnih podataka djece (PII) za klijenta, Process Owner / 

Business Owner mora potvrditi da su upute za obradu povezanu s djecom dokumentirane i 

odražene u REG08. 
4.1.6 [Both] Prije aktivacije obrade osobnih podataka djece (PII) u sustavu ili poslovnom procesu, 

Privacy Lead / PIMS Manager mora potvrditi da su oznake podataka o djeci, odgovorni vlasnici 

i potrebni objekti dokaza zabilježeni u REG02 ili REG08, prema primjenjivosti. 
4.2 Transparentnost i obavijesti prilagođene djeci 

4.2.1 [Controller] Prije izravnog prikupljanja osobnih podataka djece (PII) od djeteta ili roditelja, 

Process Owner / Business Owner mora osigurati da je dostupna obavijest o privatnosti 

prilagođena djeci i da je zabilježena u REG07. 
4.2.2 [Controller] Kada je usluga oblikovana za djecu ili je vjerojatno da će joj djeca pristupati, 

Process Owner / Business Owner mora osigurati slojeviti sadržaj obavijesti koji odvaja 

objašnjenja prilagođena djeci od informacija za roditelja ili skrbnika te zabilježiti verziju 

obavijesti u REG07. 
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4.2.3 [Controller] Kada se osobni podaci djece (PII) prikupljaju neizravno, Process Owner / 

Business Owner mora dokumentirati izvor, pristup obavješćivanju i vrijeme pružanja obavijesti 

u REG02 i REG07. 
4.2.4 [Controller] Kada se promijeni svrha obrade namijenjene djeci, kategorija podataka, 

kategorija primatelja, referenca zadržavanja, mehanizam privole ili put ostvarivanja prava, 

Privacy Lead / PIMS Manager mora pregledati i ažurirati relevantni zapis o obavijesti u REG07 

prije provedbe promjene. 
[ ... Odjeljci 4.3–8 nisu uključeni u ovaj pregled. Kupite cijeli dokument za pristup potpunom sadržaju. ... ] 
9. Iznimke 

9.1 [All] Prije odstupanja od zahtjeva privatnosti djece iz ove politike, Process Owner / Business Owner 

koji podnosi zahtjev mora dostaviti obrazloženje iznimke i dokaze o kompenzacijskoj kontroli u 

REG12. 
9.2 [Conditional] Kada iznimka utječe na privolu djeteta, odobrenje nositelja roditeljske odgovornosti, 

obavijest namijenjenu djeci, profiliranje, automatizirano donošenje odluka, ishod DPIA, otkrivanje 

podataka ili sigurnosno povezanu obradu, Data Protection Officer / Privacy Advisor mora pregledati 

iznimku i zabilježiti savjet u REG04 ili REG12. 
9.3 [Conditional] Kada iznimka stvara ili održava visok preostali rizik za osobne podatke djece (PII), 

Top Management mora odobriti ili odbiti iznimku i zabilježiti odluku u REG04 i REG12. 
9.4 [All] Prije isteka odobrene iznimke u vezi s privatnošću djece, Privacy Lead / PIMS Manager mora 

pregledati status zatvaranja, obnove ili korektivne radnje i zabilježiti ishod u REG12. 
10. Provedba 

10.1 [All] Kada se utvrdi neusklađenost s ovom politikom, Privacy Lead / PIMS Manager mora 

zabilježiti nesukladnost i korektivnu radnju u REG12. 
10.2 [Both] Kada se sumnja na neovlaštenu obradu, otkrivanje, pristup ili uporabu osobnih 

podataka djece (PII), Incident Response Coordinator mora pokrenuti eskalaciju incidenta i 

zabilježiti dokaze u REG10 i REG12. 
10.3 [Both] Kada izvršitelj obrade, podizvršitelj obrade, dobavljač ili primatelj u dijeljenju 

podataka ne ispuni obveze privatnosti povezane s djecom, Vendor / Procurement Owner mora 

zabilježiti radnju otklanjanja, eskalacije ili raskida u REG08 i REG12. 
10.4 [All] Kada se pojave ponavljajuće ili sustavne nesukladnosti u privatnosti djece, Top 

Management mora pregledati pitanje i zabilježiti upravljačku radnju u REG12. 
11. Pregled i održavanje 

11.1 [All] Najmanje jednom godišnje, Privacy Lead / PIMS Manager mora pregledati ovu politiku 

radi daljnje prikladnosti i zabilježiti ishod pregleda u REG12. 
11.2 [Conditional] Kada se zakoni, usluge, tehnologije, metode procjene dobi, mehanizmi 

privole, korisnička putovanja namijenjena djeci ili rizici obrade značajno promijene, Privacy Lead / 

PIMS Manager mora pregledati zahvaćene kontrole privatnosti djece i zabilježiti ishod u REG02, 

REG04 ili REG12. 
11.3 [Controller] Najmanje jednom godišnje i nakon značajnih promjena sučelja, Process Owner 

/ Business Owner mora pregledati sadržaj obavijesti i privole namijenjen djeci te zabilježiti pregled 

u REG05 i REG07. 
11.4 [All] Nakon zatvaranja korektivnih radnji u vezi s privatnošću djece, Internal Audit / 

Compliance Reviewer mora provjeriti djelotvornost i zabilježiti dokaze o provjeri u REG12. 
12. Povezane politike 

12.1 PII01 - Politika sustava upravljanja informacijama o privatnosti 
12.2 PII02 - Politika uloga, zaduženja i odgovornosti za privatnost 



Page 8 of 9 

12.3 PII03 - Politika popisa obrade osobnih podataka (PII) i pravne osnove 
12.4 PII04 - Politika obavijesti o privatnosti i transparentnosti 
12.5 PII05 - Politika upravljanja privolama i preferencijama 
12.6 PII06 - Politika upravljanja pravima ispitanika 
12.7 PII07 - Politika procjene rizika za privatnost i DPIA 
12.8 PII08 - Politika ugrađene i zadane zaštite privatnosti 
12.9 PII09 - Politika prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja osobnih podataka (PII) 
12.10 PII10 - Politika zadržavanja, brisanja i zbrinjavanja osobnih podataka (PII) 
12.11 PII11 - Politika točnosti i kvalitete osobnih podataka (PII) 
12.12 PII12 - Politika upravljanja privatnošću izvršitelja obrade, podizvršitelja obrade i trećih 

strana 
12.13 PII13 - Politika međunarodnog prijenosa osobnih podataka (PII) 
12.14 PII14 - Politika sigurnosti i kontrole pristupa osobnim podacima (PII) 
12.15 PII15 - Politika upravljanja incidentima i povredama osobnih podataka (PII) 
12.16 PII17 - Politika dokumentiranih informacija i upravljanja dokazima PIMS 
12.17 PII18 - Politika praćenja, revizije i poboljšanja PIMS 
12.18 PII21 - Politika privatnosti za AI i automatizirano donošenje odluka 
12.19 PII22 - Politika privatnosti u marketingu i kolačića 

13. Referentni standardi i okviri 
13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1; 6.1; 7.1; 

7.5; 11.1]. 
13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.8.2; 6.5; 8.1; 8.2; 

8.3; 8.4; 8.5; 10.1; 11.4]. 
13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex 

A.1.2.6; Annex A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.5; 4.6.1; 

4.8.1; 7.1; 7.2; 7.4]. 
13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.3; 

4.7.4; 5.7; 6.3; 7.7]. 
13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5. 

Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.3; 7.3; 11.3]. 
13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11. 

Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6]. 
13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex 

A.1.4.9. Addressed by clauses [4.1.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.4; 4.4.5; 7.1]. 
13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5. Addressed by clauses [4.7.1; 4.7.2; 

4.8.1; 7.7]. 
13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7. 

Addressed by clauses [4.1.5; 4.5.4; 4.7.3; 4.7.4; 5.7; 6.3; 7.7]. 
13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6. 

Addressed by clauses [4.5.4; 4.7.1; 4.7.2; 4.7.3; 4.7.4; 7.7]. 
13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.4; 

4.8.1; 7.5; 7.8; 10.2]. 
13.12 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2). Addressed 

by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.4.1; 4.4.4; 4.4.5; 4.8.1; 8.1]. 
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13.13 GDPR - Article 6; Article 7; Article 8; Article 9. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1; 4.3.2; 

4.3.3; 4.3.5; 4.4.3; 7.4; 11.3]. 
13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 

7.3; 11.3]. 
13.15 GDPR - Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by 

clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6]. 
13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article 

39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5; 4.6.1; 4.6.2; 4.7.3; 4.8.2; 5.3; 6.4; 7.2; 9.2]. 
13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1; 

4.2.2; 4.3.1; 4.3.3; 4.5.1; 4.5.2; 4.5.3]. 
13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by 

clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.4.1; 4.4.4; 4.4.5; 4.7.1]. 
13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses 

[4.6.2; 4.6.4; 4.8.1; 4.8.2; 6.1; 8.5; 10.1]. 
13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.4.3; 

4.6.1; 4.6.3; 6.4; 7.2; 9.2]. 
13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10. 

Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.4.1; 4.4.4; 4.5.1; 4.5.2; 4.7.1; 7.4]. 
13.22 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by 

clauses [4.3.2; 4.3.4; 4.3.5; 7.4]. 
 


