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Usklađeno sa standardima i propisima 

Standard / propis Točka / kontrola / 

članak 
Primjenjivost Vrsta pokrivenosti Napomena 

ISO/IEC 

27701:2025 
Clause 7.5; Clause 

8.1 
Both Primary Dokumentirana 

operativna kontrola 

ISO/IEC 

27701:2025 
Clause 9.1; Clause 

10.2 
Both Supporting Praćenje i 

korektivna radnja 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.2; 

Annex A.1.2.9 
Controller Primary Zapisi o svrsi i 

obradi 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.3 Controller Referenced Poveznica s 

pravnom osnovom 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.2.8 Joint Controller Supporting Odgovornosti 

zajedničkih 

voditelja obrade pri 

dijeljenju 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.4.2; 

Annex A.1.4.3; 

Annex A.1.4.5 

Controller Primary Ograničenja 

prikupljanja, obrade 

i minimizacije 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.5.2; 

Annex A.1.5.3 
Conditional Referenced Poveznica 

usmjeravanja 

prijenosa 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.1.5.4; 

Annex A.1.5.5 
Controller Primary Zapisi o prijenosu i 

otkrivanju 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.2.2; 

Annex A.2.2.3; 

Annex A.2.2.7 

Processor Primary Uputa i zapisi 

izvršitelja obrade 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.5.2; 

Annex A.2.5.3 
Processor Referenced Poveznica 

usmjeravanja 

prijenosa izvršitelja 

obrade 

ISO/IEC 

27701:2025 
Annex A.2.5.4; 

Annex A.2.5.5; 

Annex A.2.5.6 

Processor Supporting Zapisi i zahtjevi za 

otkrivanje kod 

izvršitelja obrade 

GDPR Article 5(1)(b); 

Article 5(1)(c); 

Article 5(2) 

Controller Primary Ograničenje svrhe, 

minimizacija i 

odgovornost 

GDPR Article 6 Controller Referenced Poveznica s 

pravnom osnovom 

GDPR Article 24 Controller Supporting Odgovornost 

voditelja obrade 

GDPR Article 26 Joint Controller Supporting Aranžmani 

zajedničkih 

voditelja obrade 
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GDPR Article 28 Both Supporting Upute izvršitelju 

obrade i 

ograničenja 

otkrivanja 

GDPR Article 30 Both Supporting Zapisi o obradi i 

primateljima 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.3; Clause 

5.4; Clause 5.5; 

Clause 5.6 

Both Primary Ograničenje svrhe, 

prikupljanja, 

minimizacije i 

otkrivanja 

ISO/IEC 

29100:2020 
Clause 5.10; 

Clause 5.12 
Both Supporting Odgovornost i 

usklađenost 

privatnosti 

ISO/IEC 

29151:2022 
Annex A.3; Annex 

A.4; Annex A.5; 

Annex A.7 

Both Supporting Kontrole svrhe, 

prikupljanja, 

minimizacije, 

uporabe i otkrivanja 
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1. Opseg 
1.1 Ova politika definira zahtjeve za prikupljanje, uporabu, otkrivanje i dijeljenje osobnih podataka (PII) 

unutar opsega PIMS. 
1.2 Ova se politika primjenjuje na: 

1.2.1 prikupljanje osobnih podataka (PII) putem izravnih, neizravnih, automatiziranih, ručnih, 

internih, vanjskih kanala i kanala trećih strana; 
1.2.2 odobrenu internu uporabu osobnih podataka (PII) u poslovnim procesima, sustavima i 

aplikacijama; 
1.2.3 sekundarnu uporabu osobnih podataka (PII) za novu ili značajno promijenjenu svrhu; 
1.2.4 vanjsko otkrivanje osobnih podataka (PII) primateljima, partnerima, tijelima, izvršiteljima 

obrade, podizvršiteljima obrade, dobavljačima i drugim trećim stranama; 
1.2.5 ponavljajuće aranžmane dijeljenja podataka i jednokratna otkrivanja; 
1.2.6 kontekste voditelja obrade, zajedničkog voditelja obrade, izvršitelja obrade i podizvršitelja 

obrade; 
1.2.7 REG02 - Popis aktivnosti obrade osobnih podataka (PII) / ROPA, REG08 - Registar 

izvršitelja obrade, podizvršitelja obrade i dijeljenja podataka, REG09 - Registar međunarodnih 

prijenosa, i REG12 - Registar revizije, nesukladnosti, korektivnih radnji i poboljšanja. 
1.3 Ova politika ne zamjenjuje: 

1.3.1 PII03 za popis aktivnosti obrade, pravnu osnovu i vlasništvo nad ROPA; 
1.3.2 PII04 za sadržaj obavijesti o privatnosti, objavu i upravljanje verzijama; 
1.3.3 PII05 za rad privola i preferencija; 
1.3.4 PII06 za obradu zahtjeva ispitanika za ostvarivanje prava; 
1.3.5 PII07 za metodologiju DPIA i procjenu rizika za privatnost; 
1.3.6 PII08 za kontrolne točke ugrađene zaštite privatnosti; 
1.3.7 PII10 za provedbu zadržavanja, brisanja i zbrinjavanja; 
1.3.8 PII11 za upravljanje točnošću i kvalitetom; 
1.3.9 PII12 za upravljanje životnim ciklusom izvršitelja obrade, podizvršitelja obrade i trećih 

strana; 
1.3.10 PII13 za odabir mehanizma međunarodnog prijenosa i kontrole rizika prijenosa; 
1.3.11 PII14 za sigurnost osobnih podataka (PII) i kontrolu pristupa; 
1.3.12 PII15 za postupanje s incidentima i povredama; 
1.3.13 PII18 za upravljanje praćenjem, revizijom, nesukladnostima, korektivnim radnjama i 

poboljšanjima na razini PIMS. 
1.4 Za potrebe ove politike: 

1.4.1 "odobrena uporaba" znači uporabu osobnih podataka (PII) koja je evidentirana u REG02 

za konkretnu aktivnost obrade, svrhu, kategoriju PII, kategoriju ispitanika, vlasnika poslovanja 

i primjenjivu PIMS ulogu. 
1.4.2 "prikupljanje" znači pribavljanje osobnih podataka (PII) izravno od ispitanika, neizravno od 

druge strane, automatski iz sustava ili uređaja ili putem internog ili vanjskog izvora podataka. 
1.4.3 "sekundarna uporaba" znači uporabu osobnih podataka (PII) za svrhu koja još nije 

evidentirana kao odobrena svrha u REG02 za relevantnu aktivnost obrade. 
1.4.4 "provjera usklađenosti sa svrhom" znači dokumentiranu procjenu u REG02 izvorne svrhe, 

predložene svrhe, ovisnosti o pravnoj osnovi, kategorija PII, očekivanja ispitanika, obrazloženja 
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minimizacije, utjecaja otkrivanja ili prijenosa te usmjeravanja prema drugim PIMS politikama 

gdje je potrebno. 
1.4.5 "vanjsko otkrivanje" znači stavljanje osobnih podataka (PII) na raspolaganje strani izvan 

organizacije ili izvan dokumentiranog lanca uputa klijenta. 
1.4.6 "dijeljenje podataka" znači ponavljajući ili strukturirani aranžman u okviru kojega se osobni 

podaci (PII) otkrivaju, prenose, njima se pristupa, razmjenjuju se ili se stavljaju na raspolaganje 

drugoj strani. 
1.4.7 "osjetljivo ponavljajuće dijeljenje" znači ponavljajuće dijeljenje koje uključuje posebne 

kategorije osobnih podataka, PII o kaznenim djelima, PII djece, zapise visokog učinka, 

dijeljenje velikih razmjera ili vanjsko dijeljenje koje uključuje lokaciju prijenosa evidentiranu u 

REG09. 
2. Svrha 

2.1 Svrha ove politike jest osigurati da se osobni podaci (PII) prikupljaju, upotrebljavaju, otkrivaju i dijele 

samo za dokumentirane, odobrene, ograničene i odgovorne svrhe. 
2.2 Ova politika omogućuje organizaciji da dokaže da su prikupljanje i uporaba povezani sa zapisima 

obrade u REG02, da su otkrivanja i aranžmani dijeljenja podataka evidentirani u REG08, da je 

usmjeravanje međunarodnih prijenosa povezano s REG09 te da se iznimke i nesukladnosti 

obrađuju putem REG12. 
3. Ciljevi 

3.1 Ciljevi ove politike jesu: 
3.1.1 ograničiti prikupljanje na osobne podatke (PII) koji su nužni za dokumentirane svrhe; 
3.1.2 osigurati da je interna uporaba osobnih podataka (PII) odobrena prije početka obrade; 
3.1.3 zahtijevati provjere usklađenosti sa svrhom prije sekundarne uporabe; 
3.1.4 zahtijevati odobrenje i dokaze prije vanjskog otkrivanja; 
3.1.5 održavati dokaze o dijeljenju podataka u REG08 bez uspostave zasebnog registra 

dijeljenja podataka; 
3.1.6 usmjeravati ovisnosti međunarodnih prijenosa prema REG09 i PII13 bez dupliciranja 

kontrola mehanizama prijenosa; 
3.1.7 definirati učestalost pregleda ponavljajućeg dijeljenja; 
3.1.8 održavati dokaze spremne za reviziju za prikupljanje, uporabu, otkrivanje, dijeljenje, 

iznimke i korektivne radnje. 
4. Izjave politike 

4.1 Ograničenje prikupljanja 
4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati svrhu prikupljanja, izvor 

ili kanal, kategorije PII, kategorije ispitanika i minimalne podatkovne elemente u REG02 prije 

početka svake nove aktivnosti prikupljanja ili značajne promjene prikupljanja. 
4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pregledati zapis o prikupljanju u REG02 

prije početka prikupljanja kada se dodaje nova kategorija PII, izvor, kanal ili svrha. 
4.1.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati obrazloženje nužnosti u 

REG02 za svaki podatkovni element PII prije prikupljanja tog elementa. 
4.1.4 [Processor] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati referencu na uputu 

klijenta iz REG08 u REG02 prije prikupljanja osobnih podataka (PII) u ime klijenta. 
4.1.5 [Joint Controller] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati raspodjelu 

odgovornosti zajedničkih voditelja obrade za prikupljanje u REG08 prije početka zajedničkog 

prikupljanja. 
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4.2 Kontrole odobrene interne uporabe 
4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati pravila odobrene interne 

uporabe za svaku aktivnost obrade u REG02 prije početka uporabe. 
4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MUST implementirati samo ona polja 

radnog toka za internu uporabu, izvješća ili izvoze koji imaju odgovarajuće pravilo odobrene 

uporabe u REG02 prije puštanja u produkciju. 
4.2.3 [Processor] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati usklađenost s uputama 

klijenta u REG08 prije uporabe PII klijenta za bilo koju aktivnost izvršitelja obrade ili 

podizvršitelja obrade. 
4.2.4 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUST najmanje jednom godišnje pregledati 

pravila odobrene uporabe u REG02 za svaku aktivnu aktivnost obrade. 
4.2.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST evidentirati nesukladnost u REG12 u roku od pet 

radnih dana kada se utvrdi nedokumentirana interna uporaba osobnih podataka (PII). 
[ ... Odjeljci 4.3–8 nisu uključeni u ovaj pregled. Kupite cijeli dokument za pristup potpunom sadržaju. ... ] 
9. Iznimke 

9.1.1 [All] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati zahtjev za iznimku u REG12 prije 

odstupanja od odobrenog pravila prikupljanja, uporabe, otkrivanja ili dijeljenja. 
9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST evidentirati odluku o odobrenju ili odbijanju u 

REG12 prije aktiviranja iznimke. 
9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST evidentirati savjet u REG12 

prije odobrenja iznimke koja uključuje nekompatibilnu sekundarnu uporabu, osjetljivo 

ponavljajuće dijeljenje, sukob s pravno obvezujućim otkrivanjem ili usmjeravanje prijenosa. 
9.1.4 [All] Top Management MUST evidentirati odobrenje u REG12 prije aktiviranja svake 

iznimke koja traje dulje od 30 kalendarskih dana ili utječe na više od jedne aktivnosti obrade. 
9.1.5 [All] Process Owner / Business Owner MUST zatvoriti iznimku u REG12 do datuma isteka 

ili u roku od pet radnih dana nakon prestanka uvjeta za iznimku. 
10. Provedba 

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST evidentirati neodobreno prikupljanje, uporabu, 

otkrivanje ili dijeljenje kao nesukladnost u REG12 u roku od pet radnih dana od utvrđivanja. 
10.1.2 [Controller] Process Owner / Business Owner MUST obustaviti prikupljanje, uporabu, 

otkrivanje ili dijeljenje u roku od jednog radnog dana kada Privacy Lead / PIMS Manager u 

REG12 evidentira nepostojanje odobrenih dokaza iz REG02 ili REG08. 
10.1.3 [Processor] Process Owner / Business Owner MUST evidentirati odluku o zaustavljanju ili 

eskalaciji u REG08 i REG12 u roku od jednog radnog dana kada se PII klijenta upotrebljavaju 

ili otkrivaju izvan dokumentirane upute. 
10.1.4 [All] Top Management MUST pregledati neriješene nesukladnosti visokog učinka u vezi s 

prikupljanjem, uporabom, otkrivanjem ili dijeljenjem u REG12 u roku od 30 kalendarskih dana 

od eskalacije. 
10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST provjeriti dokaze o zatvaranju korektivne 

radnje u REG12 u roku od 15 radnih dana nakon što Privacy Lead / PIMS Manager označi 

zatvaranje. 
11. Pregled i održavanje 

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pregledati ovu politiku najmanje jednom godišnje 

i evidentirati odluku u REG12. 
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11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST pregledati ovu politiku u roku od 30 kalendarskih 

dana od značajne promjene opsega PIMS, svrha obrade, modela dijeljenja, usmjeravanja 

prijenosa ili primjenjive obveze te evidentirati ishod u REG12. 
11.1.3 [All] Process Owner / Business Owner MUST ponovno potvrditi aktivne zapise REG02 i 

REG08 najmanje jednom godišnje i u roku od 30 kalendarskih dana od značajne promjene 

obrade. 
11.1.4 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST uključiti kontrole PII09 u godišnje 

revizijsko uzorkovanje i evidentirati pokrivenost u REG12. 
11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUST ažurirati reference na povezane politike u REG12 

u roku od deset radnih dana kada PII03, PII08, PII10, PII12, PII13, PII14 ili PII18 promijeni 

operativnu granicu ove politike. 
12. Povezane politike 

12.1 Ovu politiku treba čitati zajedno sa sljedećim politikama: 
12.1.1 PII01 - Politika sustava upravljanja informacijama o privatnosti 
12.1.2 PII02 - Politika uloga, odgovornosti i odgovornosti za privatnost 
12.1.3 PII03 - Politika popisa aktivnosti obrade PII i pravne osnove 
12.1.4 PII04 - Politika obavijesti o privatnosti i transparentnosti 
12.1.5 PII05 - Politika upravljanja privolama i preferencijama 
12.1.6 PII06 - Politika upravljanja pravima ispitanika 
12.1.7 PII07 - Politika procjene rizika za privatnost i DPIA 
12.1.8 PII08 - Politika ugrađene i zadane zaštite privatnosti 
12.1.9 PII10 - Politika zadržavanja, brisanja i zbrinjavanja PII 
12.1.10 PII11 - Politika točnosti i kvalitete PII 
12.1.11 PII12 - Politika upravljanja privatnošću izvršitelja obrade, podizvršitelja obrade i trećih 

strana 
12.1.12 PII13 - Politika međunarodnog prijenosa PII 
12.1.13 PII14 - Politika sigurnosti PII i kontrole pristupa 
12.1.14 PII15 - Politika upravljanja incidentima i povredama PII 
12.1.15 PII17 - Politika dokumentiranih informacija i upravljanja dokazima PIMS 
12.1.16 PII18 - Politika praćenja, revizije i poboljšanja PIMS 

13. Referentni standardi i okviri 
13.1 Ova je politika mapirana na sljedeće standarde i propise. Mapiranje objašnjava kako 

politika podržava navedene zahtjeve i utvrđuje interne točke kojima se oni provode ili podržavaju. 
13.2 ISO/IEC 27701:2025 

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapirano na dokumentirane operativne zapise i kontrolu nad 

dokazima o prikupljanju, odobrenoj uporabi, sekundarnoj uporabi, otkrivanju, dijeljenju i 

usmjeravanju prijenosa. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.4; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.3; 4.3.5; 

4.4.1; 4.4.2; 4.5.1; 7.1.1; 7.1.4]. 
13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapirano na praćenje, mjerenje, pregled, postupanje s 

iznimkama, nesukladnosti i korektivne radnje za kontrole prikupljanja, uporabe, otkrivanja i 

dijeljenja. Addressed by clauses [4.2.4; 4.2.5; 6.1.1; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 9.1.1; 10.1.1; 

10.1.5; 11.1.4]. 
13.2.3 Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.9 - Mapirano na dokumentirane svrhe voditelja obrade, 

zapise o odobrenoj uporabi i dokaze o obradi u REG02. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 

4.2.1; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.4; 4.5.5]. 
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13.2.4 Annex A.1.2.3 - Mapirano na poveznicu s pravnom osnovom za prikupljanje, uporabu i 

usmjeravanje sekundarne uporabe bez zamjene PII03. Addressed by clauses [4.3.4; 6.1.2; 

7.1.1]. 
13.2.5 Annex A.1.2.8 - Mapirano na dokaze o odgovornosti zajedničkih voditelja obrade za 

prikupljanje i dijeljenje u REG08. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.4; 6.1.4]. 
13.2.6 Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5 - Mapirano na ograničenje prikupljanja, 

ograničenje obrade i obrazloženje minimizacije prije prikupljanja ili uporabe PII. Addressed by 

clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.2; 4.3.1; 4.3.2; 7.1.2]. 
13.2.7 Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3 - Mapirano na poveznicu usmjeravanja prijenosa putem 

REG09 bez zamjene kontrola mehanizma prijenosa iz PII13. Addressed by clauses [4.5.1; 

4.5.2; 7.1.4]. 
13.2.8 Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5 - Mapirano na zapise o prijenosima, otkrivanjima i 

ponavljajućim aranžmanima dijeljenja podataka u REG08. Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.2; 

4.4.3; 4.5.1; 4.5.3; 4.5.4; 4.5.5]. 
13.2.9 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapirano na usklađenost izvršitelja 

obrade s uputama klijenta i zapise izvršitelja obrade za ograničenja prikupljanja, uporabe i 

sekundarne uporabe. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.6; 7.1.3; 10.1.3]. 
13.2.10 Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3 - Mapirano na poveznicu usmjeravanja prijenosa izvršitelja 

obrade putem REG09 bez zamjene kontrola mehanizma prijenosa iz PII13. Addressed by 

clauses [4.5.1; 4.5.2; 7.1.4]. 
13.2.11 Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6 - Mapirano na zapise izvršitelja obrade o 

otkrivanju, status obavješćivanja o zahtjevima za otkrivanje i dokaze o odobrenju otkrivanja u 

REG08. Addressed by clauses [4.4.5; 4.4.6; 4.4.7; 10.1.3]. 
13.3 GDPR 

13.3.1 Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2) - Mapirano na ograničenje svrhe, minimizaciju 

podataka i dokaze o odgovornosti za prikupljanje, uporabu, sekundarnu uporabu, otkrivanje i 

dijeljenje. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3; 8.1.3; 

10.1.1]. 
13.3.2 Article 6 - Mapirano na poveznicu s pravnom osnovom i usmjeravanje za novu ili 

nekompatibilnu sekundarnu uporabu bez zamjene PII03. Addressed by clauses [4.3.4; 6.1.2; 

7.1.1]. 
13.3.3 Article 24 - Mapirano na upravljanje voditelja obrade, odobrenja, pregled i mjere 

odgovornosti za prikupljanje, uporabu, otkrivanje i dijeljenje. Addressed by clauses [4.1.2; 

4.2.4; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5; 4.4.1; 6.1.1; 9.1.2; 10.1.4; 11.1.1]. 
13.3.4 Article 26 - Mapirano na dokaze o odgovornosti zajedničkih voditelja obrade za 

prikupljanje i dijeljenje. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.4; 6.1.4]. 
13.3.5 Article 28 - Mapirano na usklađenost uputa izvršitelja obrade i podizvršitelja obrade, 

odobrenje klijenta i ograničenja otkrivanja. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.6; 4.4.5; 

4.4.6; 4.4.7; 7.1.3; 10.1.3]. 
13.3.6 Article 30 - Mapirano na zapise o obradi, primateljima, otkrivanju i dijeljenju u REG02 i 

REG08. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.5.1; 4.5.5; 8.1.1; 8.1.2]. 
13.4 ISO/IEC 29100:2020 

13.4.1 Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6 - Mapirano na određivanje svrhe, 

ograničenje prikupljanja, minimizaciju podataka, ograničenje uporabe i ograničenje otkrivanja. 

Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.2; 4.3.1; 4.3.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3]. 
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13.4.2 Clause 5.10; Clause 5.12 - Mapirano na odgovornost, dokaze o usklađenosti, pregled, 

upravljanje iznimkama, revizijsko uzorkovanje i korektivne radnje. Addressed by clauses [4.2.4; 

4.2.5; 5.1.2; 6.1.1; 8.1.1; 9.1.1; 10.1.1; 11.1.4]. 
13.5 ISO/IEC 29151:2022 

13.5.1 Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7 - Mapirano na svrhu, ograničenje 

prikupljanja, minimizaciju, ograničenje uporabe, ograničenje otkrivanja i potporu zapisima o 

otkrivanju. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.2.1; 4.2.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.4.3; 4.4.5; 4.4.6; 

4.5.3]. 
 


