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Uskladeno sa standardima i propisima

Standard / propis Tocka / kontrola / Primjenjivost Vrsta pokrivenosti | Napomena
clanak
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dokumentirane
27701:2025 8.1 informacije i
operativna kontrola
za dokaze o privoli
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Pracenje,
27701:2025 10.2 nesukladnost,
korektivna radnja i
poboljSanje
ISO/IEC AnnexA.1.2.3 Controller Supporting Povezivanje s
27701:2025 pravnom osnovom
ISO/IEC Annex A.1.2.4; Controller Primary Utvrdivanje,
27701:2025 AnnexA.1.2.5 pribavljanje i
evidentiranje
privole
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Primary Zapisi obrade
27701:2025 voditelja obrade
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Sporazumi
27701:2025 Annex A.2.2.3; izvrsitelja obrade,
AnnexA.2.2.7 svrhe klijenta i
zapisi izvrsitelja
obrade
ISO/IEC AnnexA.2.3.2 Processor Supporting Podrska izvrsitelja
27701:2025 obrade obvezama
voditelja obrade
prema ispitanicima
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Zastita zapisa o
27701:2025 obradi osobnih
podataka (PII)
GDPR Article 4(11) Controller Supporting Kriteriji privole
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Zakonitost,
Article 5(2) postenost,
transparentnost i
odgovornost
GDPR Article 6(1)(a); Controller Primary Privola kao pravna
Article 6(4) osnova i poveznica
s promijenjenom
svrhom
GDPR Article 7 Controller Primary Uvjeti privole i
povlagenje
GDPR Article 8 Conditional Supporting Eskalacija privole

djeteta
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GDPR Article 9(2)(a) Conditional Supporting Izri¢ita privola za
obradu posebnih
kategorija podataka

GDPR Article 24 Controller Supporting Odgovornost i
mjere voditelja
obrade

GDPR Article 28 Both Supporting Povezanost uputa i
pomodi izvrsitelja
obrade

GDPR Article 30 Both Supporting Povezanost sa
zapisima obrade

ISO/IEC Clause 5.2; Clause | Both Supporting Nacela privole i

29100:2020 5.8; Clause 5.12 izbora,
transparentnosti i
uskladenosti

ISO/IEC Annex A.3 Both Supporting Kontrole privole i

29151:2022 izbora

ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Conditional Supporting Struktura zapisa i

27560:2023 6.2; Clause 6.3; potvrde o privoli

Clause 6.4 kada se
upotrebljavaju
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1. Opseg
1.1 Ova politika definira obvezne zahtjeve za utvrdivanje kada je privola potrebna, trazenje privole,
prikupljanje dokaza o privoli, upravljanje preferencijama, obradu povlacenja, odrzavanje zapisa o
privoli i pregled mehanizama privole.
1.2 Ova se politika primjenjuje na obradu osobnih podataka (PIl) kada je privola odabrana ili potrebna
kao pravna osnova, kada je potrebna izri€ita privola, kada se prikupljaju preferencije privole ili kada
organizacija upravlja zapisima o privoli u ime voditelja obrade.

1.3 Ova se politika primjenjuje u kontekstima voditelja obrade, zajedni¢kog voditelja obrade, izvrSitelja
obrade i podizvrSitelja obrade.

1.4 Obveze izvrSitelja obrade i podizvrsitelja obrade primjenjuju se samo kada se zapisima o privoli,
stanjima preferencija ili uputama za povlacenje upravlja prema dokumentiranim uputama voditelja
obrade ili klijenta.

1.5 Ova politika ne €ini privolu zadanom pravnom osnovom za obradu osobnih podataka (PII).

1.6 Utvrdivanje pravne osnove i dalje je uredeno politikom PIl103 - Politika popisa aktivnosti obrade PlII
i pravne osnove.

2. Svrha

2.1 Svrha ove politike jest osigurati da upravljanje privolama i preferenciiama bude zakonito,
transparentno, dokazivo, opozivo, tehni€ki provedivo i potkrijeplieno kontroliranim dokazima.

2.2 Ova politika osigurava da se privola trazi samo kada je to primjereno, da su zapisi o privoli potpuni
i sljedivi, da se povlagenja postuju te da dokazi o privoli ostanu dostupni za potrebe revizije, upita
i odgovornosti.
3. Ciljevi
3.1 Ciljevi ove politike jesu:
3.1.1 Osigurati da se privola upotrebljava samo kada je odgovaraju¢a pravna osnova ili kada je
potrebna za aktivnost obrade.
3.1.2 Osigurati da su zahtjevi za privolu specifi¢ni, informirani, jasno odvojivi i povezani s
primjenjivom obavijesti o privatnosti.
3.1.3 Osigurati da se zapisi o privoli i preferencijama prikupljaju i odrZzavaju u REGO05.

3.1.4 Osigurati da se po povladenjima i promjenama preferencija postupa unutar definiranih
operativnih rokova.

3.1.5 Osigurati da su zapisi o privoli povezani sa svrhama obrade u REGO02 i verzijama obavijesti
u REGO07.

3.1.6  Osigurati da aktivnosti izvrSitelja obrade i podizvrSitelja obrade koje pruzaju podrsku privoli
slijede dokumentirane upute voditelja obrade ili klijenta.
3.1.7 Osigurati da se mehanizmi privole prate, pregledavaju, ispravljaju i da su revizijski
provjerljivi.
4. lzjave politike
4.1 Primjenjivost privole i pravna osnova

4.1.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA u REGO02 evidentirati je li privola
potrebna ili odabrana prije pocetka bilo koje nove ili znacajno izmijenjene aktivnosti obrade
osobnih podataka (PIl) koja se oslanja na privolu.

4.1.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MORA u REGO02 i REGO5 provijeriti da privola
nije odabrana kao zadana pravna osnova prije odobravanja nove ili zna€ajno izmijenjene
aktivnosti obrade koja se temelji na privoli.

Page 4 of 8



4.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor MORA pregledati osnovu privole u
REGO04 prije pokretanja kada obrada ukljuéuje posebne kategorije osobnih podataka (PIl),
usluge namijenjene djeci, obradu visokog rizika ili neravnotezu izmedu organizacije i ispitanika.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MORA u REG02 i REG05 dokumentirati
stranu odgovornu za pribavljanje, evidentiranje, obnavljanje i postivanje privole prije poCetka
obrade u okviru zajedni¢kog voditeljstva obrade.

4.1.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MORA evidentirati upute klijenta za prikupljanje
privole, upravljanje preferencijama ili podrSku poviacenju u REGO08 i REGO05 prije
implementacije mehanizma privole u ime voditelja obrade.

41.6 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner MORA evidentirati obveze podizvrSitelja
obrade povezane s privolom u REGO8 prije nego $to se podizvrsitelju obrade dopusti rukovanje
zapisima o privoli, stanjima preferencija ili uputama za povlacenje.

4.2 Zahtjev za privolu i prikupljanje privole

4.2.1 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA osigurati da je svaki zahtjev za privolu
specifi€an za svrhu i povezan s primjenjivom verzijom obavijesti o privatnosti u REGO07 prije
nego $to se zahtjev za privolu predstavi ispitaniku.

4.2.2 [Controller] System Owner / Application Owner MORA konfigurirati mehanizme privole tako
da zahtijevaju potvrdnu radnju prije pocetka obrade kada je potrebna izri€ita privola ili privola
na temelju ukljucivanja.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner MORA u REGO5 evidentirati referencu
ispitanika, svrhu, kategoriju osobnih podataka (PIl), tekst ili verziju privole, verziju obavijesti o
privatnosti, kanal prikupljanja, vremensku oznaku, metodu, status i primjenjivo razdoblje
valjanosti kada se privola prikupi.

4.2.4 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MORA u REGO05 evidentirati logiku provjere
dobi ili autorizacije i pokrenuti pregled u REG04 prije pokretanja kada se privola odnosi na
obradu namijenjenu djeci.

4.2.5 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MORA u REGO05 oznagciti privolu kao izri€itu
prije poCetka obrade kada je za odabranu svrhu potrebna izri€ita privola.

4.2.6 [Both] System Owner / Application Owner MORA sprijeciti nastavak obrade koja se oslanja
na privolu prije nego $to REGO05 pokaze aktivan status privole za relevantnu svrhu.

[ ... Odjeljci 4.3-8 nisu uklju€eni u ovaj pregled. Kupite cijeli dokument za pristup potpunom sadrzaju. ... ]
9. lIznimke

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MORA zatraziti iznimku u REG12 prije odstupanja
od odobrenog zahtjeva za prikupljanje privole, upravljanje preferencijama, povlacenje ili
dokaze.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA odobriti ili odbiti svaku iznimku povezanu s
privolom u REG12 prije implementacije te dodijeliti datum isteka i kompenzacijsku kontrolu za
svaku odobrenu iznimku.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MORA pregledati iznimku u REG04
ili REG12 prije odobrenja kada iznimka uklju€uje izri€itu privolu, obradu namijenjenu djeci,
obradu visokog rizika ili mehanizam povlaéenja.

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner MORA blokirati produkcijsko izdanje ili
onemoguciti zahva¢eni mehanizam privole kada iznimka koju zahtijeva ova politika nije
odobrena u REG12 prije pustanja u produkcijski rad.

10. Provedba
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10.1.1

[All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA evidentirati nesukladnost povezanu s privolom

u REG12 u roku od pet radnih dana od utvrdivanja nedostajucih, nevaljanih, nepovezanih ili
nepouzdanih dokaza o privoli.

10.1.2

[Controller] Process Owner / Business Owner MORA obustaviti ili ispraviti obradu za

zahvacenu svrhu prije nastavka daljnje obrade koja se temelji na privoli kada je privola
potrebna, ali se ne moze dokazati u REG05.

10.1.3

[Both] System Owner / Application Owner MORA onemoguditi ili ispraviti nesukladan

mehanizam za prikupljanje privole, preferencije ili povlacenje u roku dodijelienom u REG12.

10.1.4

[Processor] Vendor / Procurement Owner MORA eskalirati neuspjehe uputa klijenta koji

uklju€uju zapise o privoli, stanja preferencija ili podr§ku povlagenju u REG08 i REG12 u roku
od pet radnih dana od utvrdivanja.

10.1.5

[All] Internal Audit / Compliance Reviewer MORA provijeriti dokaze o zatvaranju korektivnih

radnji povezanih s privolom u REG12 do dodijeljenog krajnjeg roka.
11. Pregled i odrzavanje

11.1.1

[All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA pregledati ovu politiku jednom godi$nje i

evidentirati ishod pregleda u REG12.

11.1.2

[All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA pregledati ovu politiku u roku od 30 dana od

znacajne promjene propisa o privoli, tehnologije privole, alata za upravljanje preferencijama,
strukture obavijesti o privatnosti ili zahtjeva za PIMS certifikaciju.

11.1.3

[All] Data Protection Officer / Privacy Advisor MORA pregledati promjene ove politike

znacajne za privatnost u REG12 prije odobrenja.

11.1.4

[All] Top Management MORA odobriti zna¢ajne promjene ove politike u REG12 prije

objave.

11.1.5

[All] Privacy Lead / PIMS Manager MORA evidentirati komunikaciju odobrenih promjena

politike u REG11 u roku od 30 dana od objave.
12. Povezane politike

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
12.11

12.12
strana

12.13
12.14
12.15
12.16

Ovu politiku podupiru sljedeée povezane politike:

P1101 - Politika sustava za upravljanje informacijama o privatnosti
P1102 - Politika uloga, odgovornosti i odgovornosti za privatnost
PI1I03 - Politika popisa aktivnosti obrade Pll i pravne osnove
P1104 - Politika obavijesti o privatnosti i transparentnosti

P1106 - Politika upravljanja pravima ispitanika

PI1I07 - Politika procjene rizika za privatnost i DPIA

P1108 - Politika ugradene i zadane zastite privatnosti

P1109 - Politika prikupljanja, uporabe, otkrivanja i dijeljenja PII
P1110 - Politika zadrzavanja, brisanja i zbrinjavanja PII

PII11 - Politika to¢nosti i kvalitete Pl

P12 - Politika upravljanja privatnoSc¢u izvrsitelja obrade, podizvrSitelja obrade i trec¢ih

Pll114 - Politika sigurnosti i kontrole pristupa PII

P1116 - Politika osposobljavanja, podizanja svijesti i kompetencija u podrudju privatnosti
P1117 - Politika dokumentiranih informacija i upravljanja dokazima PIMS

P1118 - Politika praéenja, revizije i poboljSanja PIMS

13. Referentni standardi i okviri
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13.1 Ova je politika mapirana na sljedece standarde i propise. Mapiranje objasSnjava kako
politika podupire navedene zahtjeve i identificira interne odredbe koje ih provode ili podupiru.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapirano na dokumentirane informacije i operativnu kontrolu za
utvrdivanje primjenjivosti privole, prikupljanje dokaza o privoli, upravljanje povla¢enjem,
verzioniranje zapisa o privoli, testiranje mehanizama i odrzavanje REG05. Addressed by
clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.1; 44.2; 4.4.3; 4.4.4; 4.4.5;
452;453;454;71.1;71.2;7.1.3; 7.1.6].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapirano na pracenje privole, metrike, revizijsko uzorkovanije,
evidentiranje nesukladnosti, korektivnu radnju i provjeru u€inkovitosti. Addressed by clauses
[4.5.5;6.1.3;8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.2.3 - Mapirano na potvrdivanje kada je privola odgovaraju¢a pravna osnova i
povezivanje zapisa o privoli sa zapisima o pravnoj osnovi u REG02. Addressed by clauses
[4.1.1;4.1.2;41.3;4.4.2; 45.3].

13.2.4 Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5 - Mapirano na utvrdivanje kada i kako se privola pribavlja,
prikupljanje privole, evidentiranje dokaza, upravljanje izri¢itom privolom, povlacenjem,
obnavljanjem i statusom privole. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
4.25;426;4.3.1;4.3.2;4.3.3;4.3.6;4.41;4.4.2;4.4.3;4.4.4;445].

13.2.5 Annex A.1.2.9 - Mapirano na zapise voditelja obrade za obradu koja se temelji na privoli,
povijest privole, povezivanje obavijesti, zadrzavanje dokaza i zapise o privoli spremne za
reviziju. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.6; 4.5.1; 4.5.3; 7.1.1; 8.1.1; 8.1.3].

13.2.6 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.7 - Mapirano na ugovore izvrSitelja obrade s
klijentima, uskladivanje svrhe i uputa klijenta te zapise izvrSitelja obrade kada se usluge
podrske privoli obavljaju za voditelja obrade. Addressed by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4; 4.3.5;
454;6.1.4;7.1.4;8.1.4;10.14].

13.2.7 Annex A.2.3.2 - Mapirano na podrsku izvrsitelja obrade obvezama voditelja obrade prema
ispitanicima kada se povlagenje privole, promjene preferencija ili dokazi o privoli obraduju
prema uputi klijenta. Addressed by clauses [4.3.4; 4.3.5;4.5.4; 6.1.4; 8.1.4].

13.2.8 Annex A.3.14 - Mapirano na zastitu zapisa o privoli i preferencijama od neovlastene
izmjene te na oCuvanje dokaza revizijskog traga. Addressed by clauses [4.5.2; 5.1.6; 7.1.2;
10.1.5].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 4(11) - Mapirano na kriterije privole koji zahtijevaju da privola bude specifi¢na,
informirana, potvrdna kada je potrebno te povezana s relevantnom svrhom i verzijom
obavijesti. Addressed by clauses [4.1.2; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.5].

13.3.2 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapirano na zakonitost, postenost, transparentnost, dokaze
o0 odgovornosti, revizijsko uzorkovanje, korektivhu radnju i dokaz obrade koja se temelji na
privoli. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.2.1; 4.2.3; 4.5.3; 45.5; 8.1.1; 8.1.5; 10.1.1;
10.1.5].

13.3.3 Article 6(1)(a); Article 6(4) - Mapirano na privolu kao pravnu osnovu za specificne svrhe
te na ponovnu procjenu ili obnovljenu privolu kada se svrha ili uvjeti obrade znacajno
promijene. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.4.1; 4.4.2; 4.5.3].

13.3.4 Atrticle 7 - Mapirano na dokazivost, odvojive zahtjeve za privolu, povlaenje, jednostavnost
povlacenja, valjanost privole i zadrzanu povijest privole. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2;
4.2.3;4.3.1;4.3.2;4.3.3;4.3.6;4.44;4.45;10.1.2].
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13.3.5 Atrticle 8 - Mapirano na eskalaciju privole u uslugama namijenjenima djeci, logiku provjere
dobi ili autorizacije te pregled rizika za privatnost prije pokretanja. Addressed by clauses [4.1.3;
4.2.4;9.1.3].

13.3.6 Article 9(2)(a) - Mapirano na postupanje s izri¢itom privolom kada je izri¢ita privola
odabrana za obradu posebnih kategorija podataka. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 9.1.3].

13.3.7 Article 24 - Mapirano na upravljacke mjere voditelja obrade, pregled, odobrenje, iznimke,
korektivnu radnju i nadzor uprave nad kontrolama privole. Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2;
6.1.1;6.1.2;6.1.3; 9.1.1; 9.1.2; 11.1.1; 11.1.4].

13.3.8 Article 28 - Mapirano na postupanje prema uputama izvrSitelja obrade, dokaze o podrsci
privoli, podr§ku povladenju, obveze podizvrSitelja obrade i eskalaciju uputa klijenta. Addressed
by clauses [4.1.5; 4.1.6; 4.3.4;4.3.5; 4.5.4;6.1.4; 7.1.4; 10.1.4].

13.3.9 Article 30 - Mapirano na povezivanje zapisa o privoli sa svrhama obrade, zapise voditelja
obrade, zapise podrske izvrsitelja obrade i sljedivost REG02/REG05. Addressed by clauses
[4.1.1;45.3;45.4;7.1.1; 8.1.1].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.2; Clause 5.8; Clause 5.12 - Mapirano na privolu i izbor, transparentnost i
povezanost s obavijesti, povladenje, odgovornost i dokaze uskladenosti privatnosti. Addressed
by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.3; 4.3.1; 4.3.2,; 4.3.3; 4.5.3; 4.5.5; 8.1.1; 10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.3 - Mapirano na kontrole privole i izbora koje zahtijevaju smislen, informiran i
nedvosmislen pristanak, izmjenu preferencija i pravodobne promjene obrade nakon izmjene ili
povlaenja privole. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.4.5].

13.6 ISO/IEC TS 27560:2023

13.6.1 Clause 5.2; Clause 6.2; Clause 6.3; Clause 6.4 - Mapirano na koncepte zapisa i potvrde
o privoli, vodenje zapisa o privoli, strukturu zapisa o privoli, status privole, povezanost s
verzijom obavijesti, strukturu potvrde i tumacenje potvrde o privoli kada se takvi zapisi ili
potvrde upotrebljavaju. Addressed by clauses [4.2.3; 4.3.2; 4.3.6; 4.4.3; 4.4.4; 45.2; 45.3;
7.1.6].

13.7 Interni zahtjevi

13.7.1 Interni zahtjev - Odredbe koje definiraju REG05 kao mjerodavni dokazni objekt, odobrenje
nestandardnih dokaza, blokiranje operativnog izdanja, osposobljavanje, odrzavanje politike i
komunikaciju podupiru dosljednost implementacije, ali nisu izravno mapirane na jednu vanjsku
odredbu. Addressed by clauses [4.5.1; 5.1.2; 7.1.5; 9.1.4; 11.1.2; 11.1.3; 11.1.5].
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