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Yhdenmukaisuus standardien ja saadosten kanssa

Standardi / Kohta / kontrolli | Sovellettavuus Kattavuustyyppi Kommentti
saados [ artikla
ISO/IEC Clause 4.1; Processor Supporting PIMS-rooli ja
27701:2025 Clause 6.1.3 kontrollien
sovellettavuus
ISO/IEC Clause 7.5; Processor Primary Dokumentoitu
27701:2025 Clause 8.1 pilvipalvelun kasittelijaa
koskeva todentava
aineisto ja operatiivinen
ohjaus
ISO/IEC Clause 9.1; Processor Supporting Seuranta, poikkeamat
27701:2025 Clause 10.2 ja korjaavat
toimenpiteet
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Asiakassopimukset,
27701:2025 Annex A.2.2.3; ohjeet, tuki ja tallenteet
Annex A.2.2.5;
Annex A.2.2.6;
Annex A.2.2.7
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Asiakkaan
27701:2025 avustaminen
rekisterditya
koskevissa
velvoitteissa
ISO/IEC Annex A.2.4.2; Processor Primary Valiaikaiset tiedostot,
27701:2025 Annex A.2.4.3; palautus, siirto, havitys
AnnexA.2.4.4 ja siirron kontrollit
ISO/IEC Annex A.2.5.2; Processor Supporting Siirtoperuste ja sijainnit
27701:2025 Annex A.2.5.3
ISO/IEC Annex A.2.5.4; Processor Supporting Luovutusten tallenteet
27701:2025 Annex A.2.5.5; ja luovutuspyyntdjen
Annex A.2.5.6 kasittely
ISO/IEC Annex A.2.5.7; Processor Primary Alikasittelijoiden
27701:2025 Annex A.2.5.8; ilmoittaminen, kayttéon
Annex A.2.5.9 ottaminen ja
muutoksista
ilmoittaminen
ISO/IEC Annex A.3.8; Processor Supporting Paasya, tallenteita,
27701:2025 Annex A.3.9; varmuuskopiointia ja
Annex A.3.14; lokitusta koskeva
Annex A.3.24; todentava aineisto
Annex A.3.25
GDPR Article 28 Processor Primary Kasittelija, alikasittelija,
avustaminen,
auditointi, poistaminen
ja palauttaminen
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GDPR Article 30 Processor Supporting Kasittelijan tallenteet
GDPR Article 32; Article Processor Supporting Turvallisuus ja
33 tietoturvaloukkauksesta
ilmoittaminen
rekisterinpitajalle
GDPR Article 44 Conditional Referenced Kansainvalisen siirron
reititys
ISO/IEC Clause 5.3; Processor Supporting Kayttotarkoituksen,
29100:2020 Clause 5.5; minimoinnin, kayton,
Clause 5.6 sailytyksen ja
luovutuksen
rajoittaminen
ISO/IEC Clause 5.10; Processor Supporting Osoitusvelvollisuus,
29100:2020 Clause 5.11; tietoturva ja
Clause 5.12 vaatimustenmukaisuus
ISO/IEC Clause 15.1.2; Processor Supporting Kasittelijan arviointi,
29151:2022 Clause 15.2.2; seuranta, muutos ja
Clause 15.2.3; sailytyskontrollit
Annex A.7; Annex
A7.2
ISO/IEC Clause 6.1.3; Processor Supporting Kontrollien
27001:2022 Clause 8.1; sovellettavuus,
Annex A controls operatiivinen ohjaus
5.19; 5.20; 5.21; seka toimittaja- ja
5.22; 5.23 pilvikontrollit
ISO/IEC Control 5.19; Processor Supporting Toimittaja-, pilvi-,
27002:2022 Control 5.20; poistamis-, lokitus- ja
Control 5.21; seurantakontrollit
Control 5.22;
Control 5.23;
Control 8.10;
Control 8.15;
Control 8.16
ISO/IEC Annex A.2.1; Processor Primary Pilvipalvelun
27018:2020 Annex A.3.1 kasittelijan
asiakasavustus ja
kayttotarkoituksen
rajoittaminen
ISO/IEC Annex A.6.1; Processor Primary Pilvipalvelujen
27018:2020 Annex A.6.2; luovutusilmoitukset,
Annex A.8.1 luovutustallenteet ja
alikasittelijoiden
lapinakyvyys
ISO/IEC Annex A.10.1; Processor Primary Pilvipalvelujen
27018:2020 Annex A.10.3; tietoturvaloukkausten
Annex A.11.11; rajapinta, exit,
Annex A.11.12; sopimustoimet,
Annex A.12.1
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alikasittelysopimukset
ja sijaintitallenteet

ISO/IEC 27036- Clause 6.1.1; Processor Supporting Toimitussuhdestrategia
2:2022 Clause 6.1.2 ja hallinnointi
ISO/IEC 27036- Clause 7.1; Processor Supporting Toimittajasuhteen
2:2022 Clause 7.2; suunnittelu, sopimus,

Clause 7.3; hallinta, seuranta ja

Clause 7.4; paattaminen

Clause 7.5
ISO/IEC Clause 5.1; Processor Supporting Poistamisen viitekehys
27555:2025 Clause 5.2; ja dokumentointi

Clause 5.3;

Clause 5.4,

Clause 5.5;

Clause 5.6;

Clause 5.8
ISO/IEC Clause 9.1; Processor Supporting Poistamisen toteutus ja
27555:2025 Clause 9.2; poikkeukset

Clause 9.3;

Clause 9.4,

Clause 9.5;

Clause 9.6;

Clause 9.7
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1. Soveltamisala

1.1 Tassa politiikassa maaritetaan pakolliset tietosuojavaatimukset pilvipalveluille, joissa organisaatio
toimii Pll:n kasittelijana tai alikasittelijana, mukaan lukien SaaS-, PaaS- ja laaS-palvelut, isannoidyt
sovellukset, hallinnoidut pilvipalvelut, pilvituki, pilvitallennus, pilvianalytikka ja pilvi-
infrastruktuuripalvelut, jotka kasittelevat Pll:td asiakkaiden puolesta.

1.2 Tata politikkaa sovelletaan pilvessa tapahtuvaan kasittelyyn, joka tehdaan asiakassopimusten,
dokumentoitujen asiakkaan ohjeiden, ylemman tason kasittelijan ohjeiden,
alikasittelijajarjestelyjen, pilvialueen konfiguraation, pilvituen paasyn, palvelun vyllapidon,
varmuuskopioinnin,  replikoinnin,  lokituksen, seurannan, poistamisen, palauttamisen,
tietoturvaloukkauksen tuen, auditointituen ja asiakkaan avustamisvelvoitteiden perusteella.

1.3 Tama politiikka kattaa:
1.3.1 pilvessa tapahtuvan PII:n kasittelyn soveltamisalan ja ohjekirjaukset;
1.3.2 asiakassopimuksen ja jaetun vastuun todentavan aineiston;

1.3.3 tenanttien eristamisen, pilvipalveluun paasyn, yllapidollisen paasyn ja lokitusta koskevan
todentavan aineiston;

1.3.4 alikasittelijdiden ja pilvitoimitusketjun hallinnoinnin;
1.3.5 sijainnin, etdkaytdn ja henkildtietojen kansainvalisen siirron reitityksen;

1.3.6 palauttamista, siirtdmistd, poistamista, havittamistd ja paattamisvaihetta koskevan
todentavan aineiston;

1.3.7 asiakkaan avustamisen rekisterdidyn oikeuksissa, DPIA-vaikutustenarvioinneissa,
auditoinneissa ja tietoturvaloukkauksiin reagoinnissa;

1.3.8 seuranta-, poikkeus-, soveltamis- ja parantamisaineiston.

1.4 Tama politikka ei luo erillistd asiakassopimusrekisterid, pilvipalvelurekisteria, tenanttien
eristamisrekisteria, paasyrekisteria, lokirekisteria, poistamisrekisteria, tukipyyntorekisteria,
auditointindyttorekisteria, tietoturvaloukkausrekisteria, alik3sittelijarekisteria tai pilvihallinnon
komiteaa.

1.5 Tama politiikka ei korvaa:
1.5.1  PIIO3-politiikkaa kasittelytoimien luettelosta ja oikeusperusteen omistajuudesta;
1.5.2  PIIO6-politiikkaa rekisterdidyn oikeuksien taysimaaraisesta tyonkulusta;
1.5.3  PIIO7-politiikkaa tietosuojariskien ja DPIA:n menetelmast;
1.5.4 PIIO8-politiikkaa sisdénrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan porteista;
1.5.5 PII09-politiikkaa keraamisen, kayton, luovuttamisen ja jakamisen yleisista kontrolleista;
1.5.6  PII10-politiikkaa sailyttdmisen, poistamisen ja havittdmisen menetelmasts;

1.5.7 PIll12-politiikkaa kasittelijdiden, alikasittelijdiden ja kolmansien osapuolten yleisesta
elinkaaren hallinnoinnista;

1.5.8 PIl13-politikkaa kansainvalisen siirtomekanismin arvioinnista;
1.5.9 PII14-politiikkaa PII:n tietoturvan ja paasynhallinnan kokonaisarkkitehtuurista;
1.5.10 PII15-politiikkaa poikkeamien ja tietoturvaloukkausten hallinnan tyénkulusta;
1.5.11 PII17-politiikkaa dokumentoidun tiedon hallinnasta;
1.5.12 PII18-politikkaa PIMS-seurannan, auditoinnin ja parantamisen hallinnoinnista.
2. Tarkoitus

2.1 Taman politikan tarkoituksena on varmistaa, etta pilvipalveluina tuotettavat Pll:n kasittelija- ja

alikasittelijapalvelut toimivat dokumentoitujen asiakkaan ohjeiden, selkean kasittelyn

soveltamisalan, hallittujen alikasittelijajarjestelyjen, asianmukaisten pilviturvallisuuden vastuiden,
dokumentoidun sijainnin ja siirtoreitityksen, asiakkaan avustamisvelvoitteiden,
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tietoturvaloukkauksen tuen, poistamis- ja palautuskyvykkyyden seka auditointivalmiin todentavan

aineiston mukaisesti.

2.2 Tama politikka tukee ISO/IEC 27701:2025 -standardin mukaista PIMS-sertifiointivalmiutta
pilvipalvelujen kasittelijdille ja alikasittelijoille siten, ettd se pysyy integroituna olemassa olevaan
PIMS-politiikkakokonaisuuteen ja kanonisiin nayttdobjekteihin.

3. Tavoitteet

3.1 Taman politiikan tavoitteena on:

3.1.1  Maarittdad pilvessd tapahtuvan Pll:n kasittelyn soveltamisala ennen asiakkaan
kayttéonottoa tai olennaista muutosta.

3.1.2 Varmistaa, ettd asiakkaan ohjeet kirjataan, katselmoidaan ja niitd noudatetaan.

3.1.3  Yllapitaa pilvipalvelujen kasittelija- ja alikasittelijaaineistoa kanonisissa PIMS-rekistereissa.

3.1.4 Maarittaa jaetun vastuun, tenanttien eristamisen, paasyn, lokituksen ja sijainnin todentava
aineisto ilman PIl:n tietoturvapolitiikan paallekkaisyytta.

3.1.5 Hallita alikasittelijdiden kayttéonottoa, muutosta, ketjutettavia velvoitteita ja seurantaa
koskevaa todentavaa aineistoa.

3.1.6 Tukea asiakkaita rekisterdidyn oikeuksissa, DPIA-vaikutustenarvioinneissa,
auditointipyynnoissa ja tietoturvaloukkauksiin reagoinnissa.

3.1.7 Varmistaa, ettad palauttamista, poistamista, siirtdmista ja havittdmistd koskeva todentava
aineisto sailytetdan paattamisvaiheessa.

3.1.8 Seurata pilvipalvelujen kasittelijakontrolleja ja ohjata korjaavia toimenpiteitd REG12:n
avulla.

4. Politiikkalausekkeet

4.1 Pilvikdsittelyn soveltamisala ja asiakkaan ohjeet

4.1.1 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST kirjata jokainen pilvessa tapahtuvan PIl:n
kasittelypalvelu, asiakkaan kasittelyrooli, asiakkaan ohjeen lahde, PlI-luokat, rekisterdityjen
ryhmat, palvelun tarkoitus, kasittelysijainti, alikasittelijariippuvuus, poistamisriippuvuus ja
siitomerkintd REG02- ja REGO08-rekistereihin ennen asiakkaan kayttddnottoa tai olennaista
palvelumuutosta.

4.1.2 [Processor] Process Owner / Business Owner MUST Kkirjata pilvessa tapahtuvaa PIl:n
kasittelyd koskevat dokumentoidut asiakkaan ohjeet REGO08-rekisteriin ennen kasittelyn
aloittamista.

4.1.3 [Subprocessor] Process Owner / Business Owner MUST kirjata ylemman tason kasittelijan
tai asiakkaan hyvaksyméat ohjeet REGO8-rekisteriin ennen Pll:n k&sittelyd pilvipalvelun
alikasittelijana.

4.1.4 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST kirjata pilvipalvelun kasittelijakontrollien
sovellettavuus REGO03-rekisteriin ennen uuden pilvessa tapahtuvan Pll:n kasittelypalvelun
julkaisua tai olennaista muutosta.

4.1.5 [Processor] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST katselmoida REG12-
rekisterissa jokainen asiakkaan ohje, joka vaikuttaa olevan ristiridassa dokumentoitujen
asiakasvelvoitteiden, PIMS-vaatimusten tai hyvaksytyn palvelun soveltamisalan kanssa,
ennen kuin organisaatio toimii ohjeen perusteella.

416 [Processor] Process Owner / Business Owner MUST kirjata REG12-rekisteriin kaikki
ehdotettu asiakkaan PIll:n kasittely, joka tapahtuu dokumentoitujen asiakkaan ohjeiden
ulkopuolella, ja hankkia Privacy Lead / PIMS Manager -roolin hyvaksyntd ennen kasittelyn
tapahtumista.

4.2 Pilvikonfiguraatio, tenanttien eristaminen, paasy ja lokitus
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10.

421 [Processor] Information Security Lead MUST kirjata pilvipalvelun jaetun vastuun rajaus
Pll:hin paasyn, yllapidon, lokituksen, varmuuskopioinnin, salauksen, haavoittuvuuksien
hallinnan ja poistamisen osalta REGO8-rekisteriin ennen asiakkaan kayttddnottoa tai
olennaista palvelumuutosta.

4.2.2 [Processor] System Owner / Application Owner MUST validoida tenanttien eristdminen tai
asiakkaiden erottelukontrollit REG12-rekisterissd ennen tuotantokdyttdd ja olennaisen
arkkitehtuurimuutoksen jalkeen.

4.2.3 [Processor] System Owner / Application Owner MUST myontaa vyllapidollinen paasy
asiakkaan PIl:hin pilviymparistdssa vain sen jalkeen, kun hyvaksytty liketoimintatarve, paasyn
laajuus, paasyn kesto ja katselmointitiheys on kirjattu REG12-rekisteriin.

424 [Processor] Information Security Lead MUST katselmoida etuoikeutettu pilvipaasy,
tukipaasy, asiakkaan Pll:hin paasy ja lokituksen kattavuus REG12-rekisterissa vahintaan
neljannesvuosittain.

4.2.5 [Processor] System Owner / Application Owner MUST validoida tuotanto-, staging-, testi-
ja tukiymparistdjen erottelu asiakkaan Pll:n osalta REG12-rekisterissa ennen julkaisua ja
olennaisen ymparistdmuutoksen jalkeen.

4.2.6 [Processor] System Owner / Application Owner MUST kirjata asiakkaan PII:td koskevien
varmuuskopioiden, replikoinnin, lokitallennuksen ja tukipdasyn sijainnit REG02-, REGO08- tai
REGO09-rekisteriin ennen kyseisten sijaintien kayttdonottoa tai muuttamista.

.. Jaksot 4.3-8 eivat sisally tdhan esikatseluun. Osta koko asiakirja saadaksesi tayden sisallon. ... ]

Poikkeukset

9.1 [Processor] Process Owner / Business Owner MUST pyytaa pilvipalvelujen kasittelijapoikkeusta
REG12-rekisterissa ennen asiakkaan kayttéonottoa, julkaisua, uusimista tai kayton jatkamista, kun
vaadittu asiakkaan ohjeita, alikasittelijaa, sijaintia, paasya, lokitusta, poistamista tai
poikkeamarajapintaa koskeva todentava aineisto on puutteellinen.

9.2 [Processor] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST katselmoida tietosuojan kannalta
merkittavat pilvipalvelujen kasittelijapoikkeuspyynnét REG12-rekisterissa ennen hyvaksyntaa, kun
poikkeus vaikuttaa asiakkaan ohjeisiin, rekisterdidyn avustamiseen, siirtoihin, alikasittelijéihin,
poistamiseen, tietoturvaloukkauksen tukeen tai vaikutuksiltaan merkittavaan PIl:hin.

9.3 [Processor] Top Management MUST hyvaksya korkean riskin tai olennaiset pilvipalvelujen
kasittelijapoikkeukset REG12-rekisterissad ennen poikkeuksen voimaantuloa.

9.4 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST maarittda jokaiselle hyvaksytylle pilvipalvelujen
kasittelijapoikkeukselle paattymispaiva, korjaamisesta vastaava omistaja, katselmointipaiva ja
jaanndsriskiad koskeva huomautus REG12-rekisterissad ennen hyvaksyntaa.

Soveltaminen

10.1 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST estaa asiakkaan kayttéonotto, palvelun
julkaisu, uusiminen tai kasittelyn jatkaminen, kun vaadittu REG02-, REG03-, REG08-, REG09-,
REG10- tai REG12-nayttd puuttuu ennen kasittelyn aloittamista tai jatkamista.

10.2 [Processor] System Owner / Application Owner MUST poistaa hyvaksymaton pilvipaasy,
hyvaksymaton alueen kayttd, hyvaksymaton replikointi, hyvaksymaton tukipaasy tai hyvaksymaton
alikasittelijan tietovirta kaytdsta yhden tyopaivan kuluessa soveltamispaatoksesta ja kirjata
valmistuminen REGO08- tai REG12-rekisteriin.

10.3 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUST keskeyttdd uuden PIll:n kasittelyn
hyvaksymattdman tai vaatimustenvastaisen pilvipalvelun alik3sittelijan toimesta, kunnes REGO08-
rekisterin korjaavia toimenpiteita koskeva todentava aineisto on valmis.

Page 7 of 10



10.4 [Processor] Incident Response Coordinator MUST  eskaloida asiakkaan
poikkeamailmoitusten maaraaikojen laiminlydénnit REG10- ja REG12-rekistereissd yhden
tyopaivan kuluessa tunnistamisesta.

10.5 [Processor] Internal Audit / Compliance Reviewer MUST todentaa Kkorjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuus merkittavien tai toistuvien pilvipalvelujen kasittelijapoikkeamien osalta
REG12-rekisterissa 60 paivan kuluessa korjaavan toimenpiteen sulkemisesta.

11. Katselmointi ja yllapito

111 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST katselmoida tdma politikka REG12-
rekisterissa vuosittain ja 30 paivan kuluessa olennaisesta muutoksesta, joka koskee pilvipalvelujen
kasittelijavelvoitteita, pilviarkkitehtuuria, alikasittelijdiden hallinnointia, asiakkaan avustamista,
poistamiskyvykkyytta tai sertifiointivaatimuksia.

11.2 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUST katselmoida pilvipalvelun alikasittelijoita
ja pilvipalveluriippuvuuksia koskevat tallenteet REG08-rekisterissad vahintadan vuosittain ja ennen
uusimista.

11.3 [Processor] System Owner / Application Owner MUST katselmoida tenanttien eristamista,
etuoikeutettua paasya, lokitusta, varmuuskopiointia, replikointia ja poistamista koskeva todentava
aineisto REG12-rekisterissa vahintaan vuosittain ja olennaisen arkkitehtuurimuutoksen jalkeen.

11.4 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST katselmoida REGO09-rekisterin
pilvisijainti- ja siirtoreititystallenteet vahintdan vuosittain ja 15 tydpaivan kuluessa olennaisesta
sijainti-, tukipaasy-, varmuuskopiointi- tai alikasittelijamuutoksesta.

11.5 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager MUST paivittad REGO03-rekisteri 15 tydpaivan
kuluessa hyvaksytyista politikkamuutoksista, jotka vaikuttavat pilvipalvelujen kasittelijakontrollien
sovellettavuuteen.

11.6 [Alll Top Management MUST hyvaksya taman politikan olennaiset muutokset REG12-
rekisterissa ennen julkaisua.

12. Liittyvat politiikat

121 Tata politikkaa tukevat seuraavat liittyvat politiikat:

12.2 P1101 - Henkildtietojen hallintajarjestelman politiikkka

12.3 P1102 - Tietosuojaroolien, vastuiden ja osoitusvelvollisuuden politiikka

12.4 P1103 - Pll:n kasittelytoimien luetteloa ja oikeusperustetta koskeva politiikka

12.5 P1106 - Rekisterdidyn oikeuksien hallintapolitiikka

12.6 P1107 - Tietosuojariskien arviointi- ja DPIA-politiikka

12.7 P1108 - Sisdanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan politiikka

12.8 P1109 - Pll:n keraamista, kayttéa, luovuttamista ja jakamista koskeva politiikka

12.9 P1110 - Pll:n sailyttdmis-, poistamis- ja havittdmispolitiikka

12.10 Pll12 - Kasittelijoiden, alikasittelijdiden ja kolmansien osapuolten tietosuojahallinnan
politiikka

12.11 P13 - Pll:n kansainvalisen siirron politiikka

1212 PlI14 - Pll:n tietoturva- ja paasynhallintapolitiikka

12.13 P1115 - Pll-poikkeamien ja tietoturvaloukkausten hallintapolitiikka

12.14 P1117 - PIMS-dokumentoidun tiedon ja todentavan aineiston hallintapolitiikka

12.15 P1118 - PIMS-seuranta-, auditointi- ja parantamispolitiikka

12.16 P1120 - Lasten tietosuojapolitiikka

12.17 P1121 - Al- ja automaattisen paatdoksenteon tietosuojapolitiikka

12.18 P1122 - Markkinoinnin tietosuoja- ja evastepolitiikka
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12.19 Pl124 - Kameravalvonnan ja fyysisen seurannan tietosuojapolitiikka
13. Viitestandardit ja viitekehykset

131 Tama politiikka on kartoitettu seuraaviin standardeihin ja sdadoksiin. Kartoitus selittaa,
miten politiikka tukee viitattuja vaatimuksia, ja yksiléi sisdiset kohdat, joilla ne toteutetaan tai joita
ne tukevat.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 4.1; Clause 6.1.3. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 5.2;
7.1; 11.5].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
421;43.1;44.1;46.1;4.7.1;4.8.1;7.1;7.2; 7.3].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.5; 4.6.6; 4.8.1;
4.8.2;4.8.4;6.1;6.2; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.5; Annex A.2.2.6; Annex
A.2.2.7. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.1.5; 4.1.6; 4.3.1; 4.7.5; 7.2].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.4.2; Annex A.2.4.3; Annex A.2.4.4. Addressed by clauses
[4.6.1;4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.4;
4.5.1;4.5.2;7.5; 11.4].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses
[45.3;45.4;4.7.2; 4.7.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.7; Annex A.2.5.8; Annex A.2.5.9. Addressed by clauses
[4.4.1;4.4.2;44.3;4.4.4;4.4.5;4.4.86].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.8; Annex A.3.9; Annex A.3.14; Annex A.3.24; Annex
A.3.25. Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.2.3;4.2.4;4.2.5;4.2.6; 4.7.3; 5.4, 5.6; 11.3].

13.12 GDPR - Article 28. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.4; 4.4.2; 4.4.3;
445;46.1;4.6.3;4.6.5;4.7.2].

13.13 GDPR - Article 30. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3;4.4.1; 4.8.1; 7.1].

13.14 GDPR - Article 32; Article 33. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3;4.2.4;4.7.1; 4.7 .2;
4.7.3;4.7.4;4.7.5; 7.6].

13.15 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.4; 4.5.1; 4.5.2; 7.5; 11.4].

13.16 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by clauses [4.1.1;
41.2;4.1.6;4.2.6;4.5.1;4.6.1; 4.6.3].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.1.4,4.1.5;421;42.4;43.5;4.8.1;4.8.4;6.1; 8.5; 10.5].

13.18 ISO/IEC 29151:2022 - Clause 15.1.2; Clause 15.2.2; Clause 15.2.3; Annex A.7; Annex
A.7.2. Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.6; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.8.3].

13.19 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 6.1.3; Clause 8.1; Annex A controls 5.19; 5.20; 5.21; 5.22;
5.23. Addressed by clauses [4.1.4;4.2.1;4.4.1; 4.4.3;4.4.6; 4.8.1;4.8.3; 6.1; 7.1; 11.5].

13.20 ISO/IEC 27002:2022 - Control 5.19; Control 5.20; Control 5.21; Control 5.22; Control 5.23;

Control 8.10; Control 8.15; Control 8.16. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.4; 4.4.1; 4.4.3; 4.4.6;
4.6.1;4.6.3;4.7.3; 4.8.3; 11.3].

13.21 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.2.1; Annex A.3.1. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.6; 4.3.1;
4.3.2;4.3.3; 4.3.5].
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13.22 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.6.1; Annex A.6.2; Annex A.8.1. Addressed by clauses
[44.1;4.4.2;445;453;4.54].

13.23 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.10.1; Annex A.10.3; Annex A.11.11; Annex A.11.12; Annex
A.12.1. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.3;4.4.4;,4.6.1;4.6.3;4.6.5; 4.7.1;, 4.7.2; 4.7.5].

13.24 ISO/IEC 27036-2:2022 - Clause 6.1.1; Clause 6.1.2. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1;
441,4.46;6.1;7.2].

13.25 ISO/IEC 27036-2:2022 - Clause 7.1; Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4; Clause 7.5.
Addressed by clauses [4.4.1;4.4.2;4.4.3;4.4.5; 4.4.6; 4.8.2; 4.8.3; 10.3; 11.2].

13.26 ISO/IEC 27555:2025 - Clause 5.1; Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause
5.6; Clause 5.8. Addressed by clauses [4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6].

13.27 ISO/IEC 27555:2025 - Clause 9.1; Clause 9.2; Clause 9.3; Clause 9.4; Clause 9.5; Clause

9.6; Clause 9.7. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6; 9.1; 9.4].
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