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Alineacién con normas y reglamentos

Norma / Clausula/ Control | Aplicabilidad Tipo de cobertura | Comentario
Reglamento | Articulo
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Evidencias
27701:2025 8.1 documentadas de
privacidad de
marketing y control
operacional
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Seguimiento, no
27701:2025 10.2 conformidad y
accion correctiva
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Finalidades de
27701:2025 Annex A.1.2.3; marketing,
Annex A.1.2.4; vinculacion con la
Annex A.1.2.5; base juridica,
AnnexA.1.2.9 consentimiento y
registros de
tratamiento
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Encargados del
27701:2025 AnnexA.1.2.8 tratamiento para
marketing y
responsabilidades
de corresponsables
del tratamiento
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Avisos de
27701:2025 Annex A.1.3.3; marketing, avisos
Annex A.1.3.4; de cookies e
Annex A.1.3.5 informacién sobre
la retirada del
consentimiento
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Supporting Oposicidon y
27701:2025 Annex A.1.3.10 enrutamiento de la
gestion de
solicitudes para
marketing directo
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Recogida,
27701:2025 Annex A.1.4.3; tratamiento y
Annex A.1.4.5 minimizacion para
marketing y
seguimiento
ISO/IEC Annex A.1.5.2; Conditional Supporting Enrutamiento de
27701:2025 Annex A.1.5.3; transferencias y
Annex A.1.5.4; comunicaciones
AnnexA.1.5.5 para tecnologia
publicitaria (adtech)
y analitica
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Contrato de
27701:2025 Annex A.2.2.3; encargado del
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Annex A.2.2.6;

tratamiento,

Annex A.2.2.7 instruccion, soporte
al cliente y
registros del
encargado del
tratamiento
ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Soporte del
27701:2025 Annex A.2.5.2; encargado del
Annex A.2.5.3; tratamiento para
Annex A.2.5.4; obligaciones,
Annex A.2.5.5; transferencias y
Annex A.2.5.6 enrutamiento de
comunicaciones
ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Proteccion de
27701:2025 Annex A.3.25 registros y
evidencias de
registro de eventos
para cambios de
seguimiento
GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Lealtad,
Article 5(1)(b); transparencia,
Article 5(1)(c); limitacion de la
Article 5(2) finalidad,
minimizacion y
responsabilidad
proactiva
GDPR Article 6; Article 7 Controller Primary Licitud y
condiciones del
consentimiento
GDPR Article 12; Article Controller Primary Informacion
13; Article 14 transparente y
avisos
GDPR Article 21 Controller Primary Enrutamiento de
oposicion al
marketing directo y
baja
GDPR Article 24; Article Both Supporting Responsabilidad
25; Article 26; proactiva,
Article 28; Article disefio/por defecto,
30; Article 32 corresponsables,
encargados del
tratamiento,
registros y soporte
de seguridad
GDPR Article 44 Conditional Referenced Enrutamiento de

transferencias
internacionales
para proveedores
de marketing
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ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Primary Consentimiento y
29100:2020 5.8; Clause 5.9 eleccion,
transparencia y
participacion
ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Limitacién de
29100:2020 5.4; Clause 5.5; finalidad, recogida,
Clause 5.6 minimizacion, usoy
comunicacion
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Responsabilidad
29100:2020 Clause 5.11; proactiva,
Clause 5.12 seguridad de la
informacioén y
cumplimiento
ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Consentimiento,
29151:2022 A.4; Annex A.5; finalidad, recogida,
Annex A.7; Annex minimizacion,
A.10 controles de
uso/comunicacion
y participacion
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Controller Supporting Estructura de
27560:2023 5.3; Clause 6.2; registro y recibo de
Clause 6.4 consentimiento

cuando se utilice

Page 4 of 10




1.

Alcance

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Esta politica define requisitos obligatorios de privacidad para marketing, cookies, tecnologias de
seguimiento, analitica, tecnologia publicitaria, segmentacién de audiencias, marketing directo,
gestion de preferencias, exclusion, etiquetas de terceros, revision de campafias y tratamiento de
Pll relacionado.

Esta politica se aplica a contextos de responsable del tratamiento, corresponsable del tratamiento,
encargado del tratamiento y subencargado del tratamiento. Las obligaciones del responsable del
tratamiento se aplican cuando la organizacién determina las finalidades y los medios del marketing.
Las obligaciones del encargado del tratamiento y del subencargado del tratamiento se aplican
unicamente cuando la organizacién trata Pll de marketing, analitica, seguimiento o campafas
conforme a instrucciones documentadas del cliente o del encargado del tratamiento ascendente.

Esta politica cubre:

1.3.1 inventario de tratamientos de marketing y vinculacién de finalidades;

1.3.2 evidencias de consentimiento y preferencias para marketing y seguimiento;
1.3.3 gobernanza de cookies, tecnologias de seguimiento y etiquetas;

1.3.4 registros de avisos de privacidad de marketing y avisos de cookies;

1.3.5 enrutamiento de exclusion, retirada del consentimiento y baja;

1.3.6 gobernanza de relaciones con proveedores de marketing, proveedores de analitica y
adtech;

1.3.7 enrutamiento de transferencias internacionales para proveedores y plataformas de
marketing;

1.3.8 evidencias de revisién y seguimiento de campanas.

Esta politica no crea un registro separado de cookies, registro de etiquetas, registro de exclusion,
registro de campafias de marketing, registro de analitica, flujo de trabajo de asesoramiento juridico,
comité, panel, formulario ni rol no candnico.

Esta politica no sustituye a:

1.5.1  PIIO3 para el inventario de tratamientos y la titularidad de la base juridica;

1.5.2 PIIO4 para la gobernanza general de los avisos de privacidad;

1.5.3  PIIO5 para la gestion del consentimiento y las preferencias;

1.5.4 PIIO6 para el flujo de trabajo de solicitudes de derechos del interesado;

1.5.5 PIIO7 para la metodologia de evaluacion de riesgos de privacidad y DPIA;

1.5.6  PIIO8 para las puertas de control de privacidad desde el disefio y por defecto;

1.5.7 PIIO9 para los controles generales de recogida, uso, comunicacion y puesta en comun;
1.5.8 PIIM10 para la ejecucion de conservacion, supresion y eliminacion;

1.5.9 PII11 para la gobernanza de exactitud y calidad;

1.5.10 PII12 para la gobernanza del ciclo de vida de encargados del tratamiento, subencargados
del tratamiento y terceros;

1.5.11 PII13 para la evaluacion de mecanismos de transferencia internacional;

1.5.12 PII14 para la arquitectura de seguridad de PIl y control de acceso;

1.5.13 PII15 para la gestién de incidentes y brechas de PII;

1.5.14 PII18 para la gobernanza de seguimiento, auditoria y mejora del PIMS;

1.5.15 PII20 para salvaguardas especificas de marketing o seguimiento relativas a menores;

1.5.16 PII21 para controles de privacidad de Al, elaboracion de perfiles y toma de decisiones
automatizada;
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1.5.17 PII23 para controles de encargados del tratamiento de PIl en la nube cuando sean
aplicables.
2. Finalidad

2.1 La finalidad de esta politica es garantizar que el tratamiento de marketing, cookies, analitica,
seguimiento y adtech se gobierne mediante registros claros de finalidad, avisos transparentes,
controles adecuados de consentimiento o preferencias, gestiébn de exclusion y retirada del
consentimiento, supervision de terceros y evidencias preparadas para auditoria.

2.2 Esta politica respalda la responsabilidad proactiva en materia de privacidad para entornos B2C,
con alta carga analitica, habilitados para adtech y con uso intensivo de gestion del consentimiento,
sin introducir registros, roles ni flujos de trabajo duplicados o no candnicos.

3. Objetivos
3.1 Los objetivos de esta politica son:

3.1.1  Garantizar que las finalidades de marketing y seguimiento se registren antes de que
comience el tratamiento.

3.1.2 Garantizar que las evidencias de consentimiento, preferencias, exclusion y retirada del
consentimiento se mantengan en objetos de evidencia canénicos.

3.1.3 Garantizar que los avisos de cookies y los avisos de marketing estén actualizados, sujetos
a control de versiones y vinculados a los registros de tratamiento.

3.1.4 Garantizar que las tecnologias de seguimiento, etiquetas, pixeles, SDKs, herramientas de
analitica e integraciones de adtech se aprueben antes de su uso en produccion.

3.1.5 Garantizar que los proveedores de marketing, proveedores de analitica y socios
publicitarios se clasifiquen y gobiernen mediante evidencias candnicas de relacion.

3.1.6  Garantizar que las bajas, oposiciones, retiradas del consentimiento y reclamaciones de
marketing directo se enruten de forma coherente.

3.1.7 Garantizar que el enrutamiento de transferencias internacionales se realice para
proveedores de marketing y proveedores de analitica cuando sea aplicable.

3.1.8 Garantizar que los controles de campafas y seguimiento se supervisen, revisen y mejoren
utilizando evidencias del PIMS.

4. Declaraciones de la politica
4.1 Inventario de tratamientos de marketing y seguimiento

411 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registrar cada campana de
marketing, canal, finalidad del tratamiento, categoria de PII, fuente de audiencia, vinculacion
con la base juridica, categoria de tecnologia de seguimiento, dependencia de proveedor o
etiqueta, vinculacion con aviso, dependencia de consentimiento o preferencia, vinculacién con
el calendario de conservacion e indicador de transferencia en REG02 antes de que comience
la campanfa o la actividad de seguimiento.

4.1.2 [Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST confirmar que cada finalidad de
marketing en REG02 cuenta con una vinculacion vigente al aviso en REGO07 y una vinculacion
al consentimiento o preferencia en REG05 antes del lanzamiento de la campana.

4.1.3 [Processor] The Process Owner / Business Owner MUST documentar las finalidades de
marketing aprobadas por el cliente y las instrucciones del cliente en REG02 o REG08 antes
de tratar PIl de marketing por cuenta de un responsable del tratamiento.

4.1.4 [Joint Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST registrar la asignaciéon de
responsabilidades entre corresponsables del tratamiento en REGO08 antes de lanzar
actividades de marketing conjunto, audiencias compartidas, campafas de marca compartida
0 seguimiento compartido.
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4.1.5 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST enrutar a REGO09 las actividades
de marketing que impliquen un proveedor internacional, etiqueta, proveedor de analitica,
plataforma publicitaria, transferencia de audiencias o transferencia por puesta en comun de
datos antes de la entrada en produccion.

4.1.6 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registrar en REGO05 los requisitos
de exclusién o de no contacto asociados a cada finalidad de marketing antes de la activacion.

4.2 Controles de consentimiento, preferencias y cookies

4.2.1 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST identificar si se requiere
consentimiento, preferencia, oposicion, instruccion contractual u otra base aprobada para cada
canal de marketing y registrar la decision en REG02 y REG05 antes de la recogida o el uso
de la campafia.

4.2.2 [Controller] The System Owner / Application Owner MUST configurar las cookies no
esenciales, etiquetas, pixeles, SDKs y tecnologias de seguimiento similares para que
permanezcan inactivas hasta que el estado de consentimiento o preferencia requerido esté
disponible en REG05 antes del despliegue.

4.2.3 [Controller] The System Owner / Application Owner MUST validar que las sefales de
consentimiento o preferencia no se sobrescriban, eludan ni ignoren durante cambios en sitios
web, aplicaciones, campafias o gestores de etiquetas, y registrar evidencias de validacién en
REGO05 o REG12 antes de la liberacion.

4.2.4 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST registrar evidencias de
consentimiento, preferencia, retirada del consentimiento, exclusion y version en REGO05 en el
plazo de un dia habil tras la captura, cambio o retirada.

4.2.5 [Processor] The System Owner / Application Owner MUST aplicar los datos de
consentimiento, preferencia, exclusién o instruccién proporcionados por el cliente a las
herramientas de marketing gestionadas por el encargado del tratamiento dentro del plazo
acordado con el cliente y registrar la finalizaciéon en REG05 o REGO08.

4.2.6 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST mantener el mapeo de campos de
recibos de consentimiento en REG05 antes de emitir recibos de consentimiento para
finalidades de marketing, cookies o seguimiento.

[ ... Las secciones 4.3—-8 no estan incluidas en esta vista previa. Adquiera el documento completo para
acceder al contenido integro. ... ]
9. Excepciones

9.1 [All] The Process Owner / Business Owner MUST solicitar una excepcion en REG12 antes de
utilizar cualquier canal de marketing, etiqueta, configuracion de analitica, mecanismo de
preferencia o proveedor no estandar cuando las evidencias requeridas no puedan completarse
antes del lanzamiento.

9.2 [Conditional] The Data Protection Officer / Privacy Advisor MUST revisar en REG12 una solicitud
de excepcion de privacidad de marketing antes de su aprobacidn cuando la excepcion afecte al
consentimiento, menores, empleados, audiencias sensibles, transferencia transfronteriza,
elaboracion de perfiles o ampliacion material del seguimiento.

9.3 [All] Top Management MUST aprobar las excepciones de privacidad de marketing de alto riesgo o
materiales en REG12 antes de que la excepcion entre en vigor.

9.4 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST establecer una fecha de caducidad, responsable de
remediacion y fecha de revision en REG12 para cada excepcién de privacidad de marketing
aprobada antes de la aprobacion.

10. Aplicacién
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1.

12,

101 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST suspender o bloquear una actividad de
marketing en REG12 cuando falten evidencias requeridas en REG02, REG05, REG07, REG08 o
REGO09 antes del lanzamiento o del uso continuado.

10.2 [All] The System Owner / Application Owner MUST deshabilitar etiquetas, rastreadores,
pixeles, SDKs o flujos de datos de campafia no aprobados en el plazo de un dia habil tras una
decisién de aplicacioén y registrar la finalizaciéon en REG08 o REG12.

10.3 [All] The Vendor / Procurement Owner MUST bloquear la incorporacién, renovaciéon o
ampliacion de un proveedor de marketing, proveedor de analitica o plataforma publicitaria cuando
falten evidencias requeridas en REG08 o REG09 antes de que el tratamiento comience o continue.

104 [All] The Process Owner / Business Owner MUST detener el uso de campafa de la PlI
afectada en el plazo de un dia habil tras un fallo confirmado de controles de preferencias,
exclusién, avisos o proveedores, y registrar la finalizacion en REG05 o REG12.

10.5 [All] The Internal Audit / Compliance Reviewer MUST verificar la eficacia de las acciones
correctivas para no conformidades de privacidad de marketing mayores o repetidas en REG12
dentro de los 60 dias posteriores al cierre de la accion correctiva.

Revision y mantenimiento

111 [All] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST revisar esta politica en REG12 anualmente
y dentro de los 30 dias posteriores a un cambio material en los requisitos de marketing, cookies,
seguimiento, analitica, adtech o gestion del consentimiento.

11.2 [Controller] The Process Owner / Business Owner MUST revisar los registros de
tratamientos de marketing en REG02 y las dependencias de preferencias en REG05 al menos
trimestralmente y dentro de los 30 dias posteriores a un cambio material de campana.

11.3 [Controller] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST revisar los registros de avisos de
marketing y avisos de cookies en REG07 al menos anualmente y dentro de los 30 dias posteriores
a un cambio material de avisos, seguimiento o preferencias.

114 [Alll The Vendor / Procurement Owner MUST revisar los registros de proveedores de
marketing, etiquetas, analitica y plataformas publicitarias en REG08 al menos anualmente y antes
de la renovacion.

11.5 [Conditional] The Privacy Lead / PIMS Manager MUST actualizar el enrutamiento de
transferencias en REG09 dentro de los 15 dias habiles posteriores a un cambio identificado de
proveedor de marketing, proveedor de analitica o ubicacién de alojamiento.

11.6 [All] Top Management MUST aprobar las revisiones materiales de esta politica en REG12
antes de su publicacién.

Politicas relacionadas

12.1 Esta politica esta respaldada por las siguientes politicas relacionadas:
12.2 PI1I01 - Politica del Sistema de Gestién de la Privacidad de la Informacion
12.3 P1102 - Politica de roles, responsabilidades y responsabilidad proactiva en privacidad
124 P1103 - Politica de inventario de tratamientos de Pll y base juridica

12.5 P1104 - Politica de avisos de privacidad y transparencia

12.6 P1105 - Politica de gestion del consentimiento y las preferencias

12.7 P1106 - Politica de gestion de derechos del interesado

12.8 P1107 - Politica de evaluacion de riesgos de privacidad y DPIA

12.9 P1108 - Politica de privacidad desde el disefio y por defecto

12.10 P1109 - Politica de recogida, uso, comunicacién y puesta en comun de PII
12.11 PI1I10 - Politica de conservacion, supresion y eliminacién de Pl

Page 8 of 10



1212 P11 - Politica de exactitud y calidad de PlII

12.13 PlI12 - Politica de gestion de privacidad de encargados del tratamiento, subencargados
del tratamiento y terceros

12.14 P1113 - Politica de transferencias internacionales de PlII

12.15 PlI14 - Politica de seguridad de PIl y control de acceso

12.16 P1115 - Politica de gestion de incidentes y brechas de PlII

12.17 P1117 - Politica de informacion documentada y gestién de evidencias del PIMS

12.18 P1118 - Politica de seguimiento, auditoria y mejora del PIMS

12.19 P1119 - Politica de privacidad de empleados

12.20 P1120 - Politica de privacidad de menores

12.21 P1121 - Politica de privacidad de Al y toma de decisiones automatizada

12.22 P1123 - Politica de encargado del tratamiento de PIl en la nube

13. Normas y marcos de referencia
13.1 Esta politica esta mapeada con las siguientes normas y reglamentos. El mapeo explica
cémo la politica respalda los requisitos citados e identifica las clausulas internas que los
implementan o respaldan.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
424,431;441,451;4.71;71;7.2;7.6; 11.1].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.6; 4.5.5; 4.6.5;
4.7.4;6.1;6.5;8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex
A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.4;4.2.6; 4.5.1;4.7.2; 7.1; 11.2].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.4.2;
4.4.3;4.4.5;5.6;6.4;7.5; 11.4].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 7.3; 11.3].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.10. Addressed by clauses [4.5.2; 4.5.3;
46.1;4.6.2;4.6.3;4.6.4;4.6.5; 7.2].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5. Addressed by clauses
[4.1.1;42.2;4.4.4;451;4.5.2;45.4;45.5;4.7.2;7.2].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.2; Annex A.1.5.3; Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.3; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.5; 4.3.4; 4.4.5; 7 4].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3; Annex A.2.5.4; Annex
A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses [4.2.5; 4.3.4; 4.4.6; 4.6.3; 7.4; 7.5].

13.12 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.2.3; 4.4.4;
4.71;4.7.3;5.7; 7.2, 10.2].

13.13 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(2). Addressed by clauses
[4.1.1;4.1.2;4.1.6;4.5.1;4.5.2;4.7.2;8.1].

13.14 GDPR - Article 6; Article 7. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.4; 4.2.6;4.6.2; 7.2].

13.15 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5;
11.3].

13.16 GDPR - Article 21. Addressed by clauses [4.5.2; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.4; 8.3].
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13.17 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32. Addressed by
clauses [4.1.3;4.1.4;4.4.2;4.4.3;4.4.5;4.5.5;4.7.3;5.6;5.7;6.2; 6.4; 8.4; 10.3].

13.18 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.1.5; 4.4.6; 7.5; 11.5].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
422;423;42.4;43.1;4.3.3;4.6.1;4.6.2].

13.20 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.1;4.1.2;4.5.1;4.5.2;4.5.4;4.7.2].

13.21 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.3.6;4.5.5;4.6.5;4.7.1;4.7.3;4.7.4; 6.1; 8.5; 10.5].

13.22 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.4;4.5.1; 4.5.2;4.6.1;4.6.2; 7.2].

13.23 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.2.4;4.2.6; 7.1; 7.2].
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