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Alineacién con normas y regulaciones

Standard / Clause / Control / | Applicability Coverage Type Comment
Regulation Article
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Evidencias de
27701:2025 8.1 solicitudes de
derechos y control
operacional
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Seguimiento, no
27701:2025 10.2 conformidad y
accion correctiva
ISO/IEC Annex A.1.3.2 Controller Primary Obligaciones frente
27701:2025 a los interesados
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Oposicion, acceso,
27701:2025 Annex A.1.3.7 rectificacion y
supresion
ISO/IEC Annex A.1.3.8; Controller Primary Notificacion a
27701:2025 Annex A.1.3.9 terceros y copia de
la PII tratada
ISO/IEC Annex A.1.3.10; Controller Primary Gestion de
27701:2025 Annex A.1.3.11 solicitudes y
obligaciones sobre
decisiones
automatizadas
ISO/IEC AnnexA.1.2.9 Controller Supporting Registros de
27701:2025 tratamiento del
responsable del
tratamiento
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Supporting Acuerdo con el
27701:2025 Annex A.2.2.6; cliente, apoyo a
AnnexA.2.2.7 obligaciones y
registros del
encargado del
tratamiento
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Apoyo del
27701:2025 encargado del
tratamiento a las
obligaciones frente
al interesado
ISO/IEC Annex A.3.14 Both Supporting Proteccion de
27701:2025 registros de
solicitudes de
derechos
GDPR Article 5(1)(a); Controller Supporting Transparencia y
Article 5(2) responsabilidad
proactiva
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GDPR

Article 11; Article
12

Controller

Primary

Identificacion,
modalidades de
solicitud, plazos y
gobierno de la
respuesta

GDPR

Article 15; Article
16; Article 17

Controller

Primary

Acceso,
rectificacion y
supresion

GDPR

Article 18; Article
19; Article 20

Controller

Primary

Limitacion,
notificacion y
portabilidad

GDPR

Article 21; Article
22

Controller

Primary

Oposicion y
decisiones
automatizadas

GDPR

Article 24

Controller

Supporting

Responsabilidad y
medidas del
responsable del
tratamiento

GDPR

Article 26

Joint Controller

Supporting

Asignacion de
derechos entre
corresponsables
del tratamiento

GDPR

Article 28

Both

Primary

Asistencia del
encargado del
tratamiento para
solicitudes de
derechos

GDPR

Article 30

Both

Supporting

Vinculacién con
registros de
tratamiento

GDPR

Article 32

Both

Supporting

Gestion segura de
evidencias de
derechos y
comunicaciones de
Pl

GDPR

Article 39

Conditional

Supporting

Asesoramiento y
seguimiento del
DPO cuando sea
aplicable

ISO/IEC
29100:2020

Clause 5.8; Clause
5.9; Clause 5.10;
Clause 5.12

Both

Supporting

Transparencia,
participacién
individual,
responsabilidad
proactiva y
cumplimiento
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ISO/IEC
29151:2022

Annex A.10

Controller

Supporting

Participaciéon y
acceso del
interesado
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1. Alcance
1.1 Esta politica define los requisitos obligatorios para recibir, validar, evaluar, atender, denegar,
prorrogar, cerrar, hacer seguimiento y evidenciar las solicitudes de derechos de los interesados.

1.2 Esta politica se aplica a las solicitudes presentadas por interesados o representantes autorizados
relativas al acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon, portabilidad, oposicidén, decisiones
automatizadas, enrutamiento de la retirada del consentimiento, reclamaciones y consultas
relacionadas.

1.3 Esta politica se aplica a contextos de responsable del tratamiento, corresponsable del tratamiento,
encargado del tratamiento y subencargado. Las obligaciones del encargado del tratamiento y del
subencargado solo se aplican cuando la organizaciéon presta apoyo a un responsable del
tratamiento, cliente o encargado del tratamiento anterior conforme a instrucciones documentadas.

1.4 Esta politica no sustituye a:

1.4.1  PIIO3 para el inventario de tratamientos y los registros de base juridica;
1.4.2 PIlIO4 para el contenido y la publicacién del aviso de privacidad;
1.4.3 PIIO5 para la ejecucion del consentimiento y las preferencias;
1.4.4 PII10 para la ejecucion de la conservacion, la eliminacion y la disposicion;
1.4.5 PII11 para el gobierno de la exactitud y la calidad;
1.4.6 PII12 para el gobierno del ciclo de vida de encargados del tratamiento y subencargados;
1.4.7 PII15 para la gestion de incidentes y brechas de seguridad.

2. Finalidad

2.1 La finalidad de esta politica es asegurar que las solicitudes de derechos de los interesados se

gestionen de forma coherente, licita y segura, dentro de plazos definidos y con evidencias
preparadas para auditoria.

2.2 Esta politica asegura que la organizacion pueda demostrar responsabilidad proactiva respecto de
la recepcioén de solicitudes, verificacion de identidad, evaluacion, atencion, denegacion, prorroga,
cooperacion del encargado del tratamiento, cierre y mejora continua.

3. Objetivos
3.1 Los objetivos de esta politica son:

3.1.1  Proporcionar una recepcidén y un seguimiento coherentes para todas las solicitudes de
derechos de los interesados.

3.1.2  Verificar la identidad o la autoridad del solicitante antes de la divulgacion, rectificacion,
supresion, limitacion o portabilidad.

3.1.3 Evaluar las solicitudes frente a los registros de tratamiento, la clasificacién del rol, las
obligaciones legales, las obligaciones contractuales y la viabilidad técnica.

3.1.4  Atender las solicitudes validas dentro de los plazos documentados.

3.1.5 Registrar evidencias de denegacién, atencién parcial, prérroga y cierre.

3.1.6  Apoyar las obligaciones del responsable del tratamiento cuando la organizacién actue
como encargado del tratamiento o subencargado.

3.1.7 Proteger los registros de solicitudes de derechos y los paquetes de respuesta frente a la
divulgacion o alteracién no autorizadas.

3.1.8 Hacer seguimiento del desempefio de las solicitudes de derechos e impulsar acciones
correctivas cuando sea necesario.

4. Declaraciones de la politica
4.1 Recepciodn, registro y clasificacion
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411 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE registrar cada solicitud de derechos del
interesado en REGO06 dentro de los dos dias habiles siguientes a su recepcion.

4.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE clasificar cada tipo de solicitud, canal de solicitud,
fecha de solicitud, referencia de identidad del solicitante, propietario asignado, fecha limite
interna, fecha limite legal o contractual y estado actual en REG06 antes de que comience la
evaluacion.

4.1.3 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE acusar recibo o proporcionar la siguiente
comunicacién requerida al solicitante dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién
y registrar la comunicacion en REGO6.

4.1.4 [Controller] Process Owner / Business Owner DEBE vincular cada solicitud con la actividad
de tratamiento pertinente de REG02 antes de asignar acciones de atencion.

4.1.5 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE identificar a la parte corresponsable
del tratamiento responsable de gestionar la solicitud en REG02, REG06 o REGO08 antes de
que comience la evaluacion sustantiva.

4.1.6 [Processor] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE registrar cada instruccion del cliente
relativa a una solicitud de derechos del interesado en REG06 y REGO08 antes de que comience
la actividad de apoyo.

4.1.7 [Subprocessor] Vendor / Procurement Owner DEBE registrar cada instruccion del eslabon
anterior relativa a una solicitud de derechos del interesado en REG06 o REG08 antes de que
comience la actividad de apoyo del subencargado.

4.1.8 [All] Incident Response Coordinator DEBE registrar un escalado en REG10 dentro de un
dia habil cuando una solicitud de derechos indique un posible incidente de PIl o brecha de
seguridad de PII.

4.2 Verificacion de identidad, alcance y evaluacion

4.21 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE verificar la identidad del solicitante o la
autoridad del representante en REGO06 antes de divulgar PII o efectuar un cambio solicitado.

4.2.2 [Controller] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE solicitar unicamente la informacioén
adicional minima necesaria para la verificacion y registrar la solicitud en REG06 cuando la
identidad o la autoridad sea insuficiente.

4.2.3 [Controller] Process Owner / Business Owner DEBE identificar los sistemas, registros,
finalidades, categorias de PII, destinatarios y restricciones de conservacion pertinentes a partir
de REGO02 antes de evaluar la atencién.

4.2.4 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor DEBE revisar las solicitudes de alto
riesgo, disputadas, poco claras, excesivas, repetidas, denegadas o atendidas parcialmente en
REGO06 antes de comunicar la decision.

4.2.5 [Controller] System Owner / Application Owner DEBE verificar que los extractos de
respuesta propuestos excluyan PIl no relacionada y datos de terceros no autorizados antes
de liberar el paquete de respuesta.

4.2.6 [Controller] Information Security Lead DEBE revisar el método de entrega de la respuesta
en REG06 o REG12 antes de divulgar Pll de gran volumen, sensible, de categorias especiales
o de alto riesgo.

4.2.7 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor DEBE revisar las solicitudes
relacionadas con decisiones automatizadas o elaboracion de perfiles en REG06 y REG04
antes de la atencién, denegacion o escalado.
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4.2.8 [Both] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE registrar el resultado de la evaluacion, el tipo
de solicitud aplicable, la decision, la justificacion y la siguiente acciéon en REG06 antes de la
atencion o denegacion.

[ ... Las secciones 4.3-8 no estan incluidas en esta vista previa. Adquiera el documento completo para
acceder al contenido integro. ... ]
9. Excepciones

9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner DEBE solicitar una excepcion en REG12 antes de
desviarse de los requisitos aprobados de recepcion, verificacion, atencion, respuesta o cierre
de derechos.

9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE aprobar o rechazar cada excepcién de gestion
de derechos en REG12 antes de su implementacion.

9.1.3 [Controller] Data Protection Officer / Privacy Advisor DEBE revisar cualquier excepcién que
implique denegacion, atencion parcial, incertidumbre de identidad, Pll sensible, decisiones
automatizadas, solicitudes relacionadas con menores o tratamiento de alto riesgo antes de su
aprobacion.

9.1.4 [Both] System Owner / Application Owner DEBE bloquear la actividad de divulgacion,
rectificacion, eliminacion, limitacién o exportaciéon cuando una excepcién requerida no haya
sido aprobada en REG12 antes de la accion.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE asignar una fecha de caducidad, propietario y
control compensatorio para cada excepcion aprobada de gestion de derechos en REG12 antes
de que la excepcion pase a estar activa.

10. Aplicacion

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE registrar una no conformidad en REG12 dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la identificacion de un registro de solicitud de derechos
vencido, ausente, incompleto, no verificado o no respaldado.

10.1.2 [Controller] System Owner / Application Owner DEBE suspender la divulgacion de la
respuesta hasta que las comprobaciones de identidad, autoridad y paquete de respuesta estén
registradas en REGO06.

10.1.3 [Both] Vendor / Procurement Owner DEBE escalar la falta de cooperacién de encargados
del tratamiento, subencargados o terceros en REG08 y REG12 dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su identificacion.

10.1.4 [All] Top Management DEBE asignar la propiedad de acciones correctivas en REG12
cuando los fallos de solicitudes de derechos sean sistémicos, repetidos o pertinentes para la
certificacion.

10.1.5 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer DEBE verificar las evidencias de cierre de
acciones correctivas relacionadas con derechos en REG12 antes de la fecha limite asignada.

10.1.6 [All] Incident Response Coordinator DEBE iniciar una revision en REG10 dentro de un dia
habil cuando una no conformidad de solicitud de derechos indique divulgacién no autorizada,
pérdida, alteracion, indisponibilidad u otro incidente de Pll sospechado.

11. Revisién y mantenimiento

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE revisar esta politica anualmente y registrar el
resultado de la revision en REG12.

11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE revisar esta politica dentro de los 30 dias
siguientes a un cambio material en la normativa sobre solicitudes de derechos, el alcance de
la actividad de tratamiento, las herramientas de derechos, el método de verificacion de
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identidad, el modelo de servicio de encargados del tratamiento o los requisitos de certificacion
PIMS.

11.1.3 [All] Data Protection Officer / Privacy Advisor DEBE revisar los cambios significativos para
la privacidad de esta politica en REG12 antes de su aprobacion.

11.1.4 [All] Top Management DEBE aprobar los cambios materiales en esta politica en REG12
antes de la publicacion.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager DEBE registrar la comunicaciéon de los cambios
aprobados de la politica en REG11 dentro de los 30 dias siguientes a la publicacién.

12. Politicas relacionadas

13.

12.1 Esta politica esta respaldada por las siguientes politicas relacionadas:

12.2 PI1I01 - Politica del Sistema de Gestién de la Privacidad de la Informacion

12.3 P1102 - Politica de roles, responsabilidades y responsabilidad proactiva de privacidad

12.4 P1103 - Politica de inventario de tratamientos de Pll y base juridica

12.5 P1104 - Politica de aviso de privacidad y transparencia

12.6 P1105 - Politica de gestion del consentimiento y preferencias

12.7 P1107 - Politica de evaluacion de riesgos de privacidad y DPIA

12.8 P1108 - Politica de privacidad desde el disefio y por defecto

12.9 P1109 - Politica de recogida, uso, divulgacion e intercambio de PlII

12.10 P1110 - Politica de conservacion, eliminacion y disposicion de PlI

12.11 P1111 - Politica de exactitud y calidad de PII

12.12 PlI12 - Politica de gestion de privacidad de encargados del tratamiento, subencargados y
terceros

12.13 PI1I13 - Politica de transferencias internacionales de PlII

12.14 P1114 - Politica de seguridad de Pl y control de acceso

12.15 P1115 - Politica de gestion de incidentes y brechas de seguridad de PII

12.16 P1116 - Politica de formacidn, concienciaciéon y competencia en privacidad

12.17 P1117 - Politica de informacion documentada y gestién de evidencias del PIMS

12.18 P1118 - Politica de seguimiento, auditoria y mejora del PIMS

Normas y marcos de referencia

13.1

Esta politica estda mapeada con las siguientes normas y regulaciones. El mapeo explica

cémo la politica apoya los requisitos citados e identifica las clausulas internas que los implementan
o respaldan.

13.2 ISO/IEC 27701:2025

13.2.1 Clause 7.5; Clause 8.1 - Mapeado con registros documentados de solicitudes de
derechos, flujo de trabajo operativo de solicitudes, verificacion de identidad, atencion,
respuesta, cierre y evidencias de apoyo del encargado del tratamiento. Addressed by clauses
[41.1;41.2,;41.4,4.1.6;4.21;4.2.2;4.2.3;4.2.8;4.3.10;4.45;7.1.1;7.1.2; 7.1.3].

13.2.2 Clause 9.1; Clause 10.2 - Mapeado con métricas de solicitudes de derechos, seguimiento
de solicitudes vencidas, muestreo de auditoria, registro de no conformidades, accién correctiva
y verificacion de eficacia. Addressed by clauses [4.5.6; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5; 8.1.6;
10.1.1; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5].

13.2.3 Annex A.1.3.2 - Mapeado con la determinacién y atencién de obligaciones frente a los
interesados mediante categorias de derechos documentadas, canales de recepcion, criterios
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de verificacion, evaluacion, respuesta y cierre. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2;4.1.3;4.2.1;
428;44.1;44.4;6.1.1;71.1].

13.2.4 Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7 - Mapeado con la gestibn de oposicién, acceso,
rectificacion, supresion y limitacién, verificacion, atencion y gestién de disputas sobre
exactitud. Addressed by clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.6; 4.4.6].

13.2.5 Annex A.1.3.8; Annex A.1.3.9 - Mapeado con la notificacién a terceros tras resultados de
derechos y la provision de copias o paquetes de respuesta portables. Addressed by clauses
[4.3.5;4.3.8; 4.5.5].

13.2.6 Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11 - Mapeado con la gestion documentada de solicitudes
legitimas, plazos, prérrogas, denegacion, cierre y revision de solicitudes sobre decisiones
automatizadas. Addressed by clauses [4.1.2;4.2.4;4.2.7;4.4.1; 4.4.2;44.3;4.4.4; 4 45].

13.2.7 Annex A.1.2.9 - Mapeado con la vinculacion de solicitudes de derechos a registros de
tratamiento, finalidades de tratamiento, sistemas, categorias, destinatarios y restricciones de
conservacion. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8; 7.1.3].

13.2.8 Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7 - Mapeado con instrucciones de acuerdos
con clientes, apoyo del encargado del tratamiento a las obligaciones del cliente y registros del
encargado del tratamiento para actividades de apoyo a derechos. Addressed by clauses [4.1.6;
41.7;451;45.2;453;45.4;71.7].

13.2.9 Annex A.2.3.2 - Mapeado con medios del encargado del tratamiento para apoyar las
obligaciones del responsable del tratamiento frente a los interesados, incluido el apoyo a
recuperacion, rectificacion, limitacion, eliminaciéon y exportacién conforme a instrucciones
documentadas. Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 7.1.7].

13.2.10 Annex A.3.14 - Mapeado con la proteccion de registros de solicitudes de derechos, la
gestidon segura de paquetes de respuesta, las comprobaciones de entrega de respuestas y la
proteccion de evidencias de cierre. Addressed by clauses [4.2.5; 4.2.6; 4.4.5; 4.4.7; 7.1.4;
7.1.5;10.1.2].

13.3 GDPR

13.3.1 Article 5(1)(a); Article 5(2) - Mapeado con la gestion transparente de derechos,
evidencias de responsabilidad proactiva, registros de solicitudes, registros de respuesta,
muestreo de auditoria y accion correctiva. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.4.4;
4.4.5;8.1.5; 10.1.1].

13.3.2 Article 11; Article 12 - Mapeado con identificacion, informacién adicional cuando sea
necesaria, plazos de respuesta, comunicaciones, prérroga, denegacion y cierre de solicitudes.
Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2; 4.4.1; 4.4.2, 4.4.3;4.4.4;, 4.4.5].

13.3.3 Article 15; Article 16; Article 17 - Mapeado con resultados de busqueda de acceso,
rectificacion, supresion, verificacion, evidencias de atencién y entrega del paquete de
respuesta. Addressed by clauses [4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.5; 4.3.10].

13.3.4 Article 18; Article 19; Article 20 - Mapeado con limitacion, notificacién de resultados de
derechos a las partes pertinentes y portabilidad o entrega de copias. Addressed by clauses
[4.3.4;4.3.5; 4.3.8; 4.5.5].

13.3.5 Article 21; Article 22 - Mapeado con evaluacién de oposicién y revision de solicitudes
sobre decisiones automatizadas o elaboracion de perfiles. Addressed by clauses [4.2.7; 4.3.6;
4.3.7].

13.3.6 Article 24 - Mapeado con medidas de gobierno del responsable del tratamiento, roles,
propiedad del flujo de trabajo, revision, excepciones, accion correctiva y supervision por la
direccion para la gestion de derechos. Addressed by clauses [5.1.1; 5.1.2; 6.1.1; 6.1.3; 6.1.4;
9.1.1;9.1.2; 10.1.4; 11.1.1].

Page 9 of 10



13.3.7 Article 26 - Mapeado con la identificacion de la responsabilidad del corresponsable del
tratamiento para gestionar solicitudes antes de que comience la evaluacién sustantiva.
Addressed by clauses [4.1.5; 6.1.5].

13.3.8 Article 28 - Mapeado con asistencia del encargado del tratamiento y subencargado,
instrucciones documentadas del cliente, plazos de apoyo, ausencia de respuesta directa sin
autorizacién y escalado de la falta de cooperacion. Addressed by clauses [4.1.6; 4.1.7; 4.5.1;
45.2;4.5.3;45.4;4.56;6.1.6].

13.3.9 Article 30 - Mapeado con la vinculacion de solicitudes de derechos a registros de
tratamiento, actividades de tratamiento, sistemas, categorias de PII, destinatarios y registros
del encargado del tratamiento. Addressed by clauses [4.1.4; 4.2.3; 4.3.8;4.5.1; 7.1.3].

13.3.10 Article 32 - Mapeado con gestidon segura de solicitudes de derechos, proteccién de la
entrega de respuestas, prevencion de divulgacion no autorizada y proteccion de evidencias de
derechos. Addressed by clauses [4.2.5; 4.2.6; 7.1.4; 7.1.5; 10.1.2; 10.1.6].

13.3.11 Article 39 - Mapeado con el asesoramiento y el seguimiento de Data Protection Officer /
Privacy Advisor para solicitudes de derechos de alto riesgo, disputadas, denegadas,
prorrogadas y relacionadas con decisiones automatizadas. Addressed by clauses [4.2.4; 4.2.7;
4.3.7;4.4.3;6.1.3;9.1.3; 11.1.3].

13.4 ISO/IEC 29100:2020

13.4.1 Clause 5.8; Clause 5.9; Clause 5.10; Clause 5.12 - Mapeado con transparencia de los
canales de derechos, participacion individual y acceso, responsabilidad proactiva,
procedimientos de reclamacion/recurso, seguimiento del cumplimiento de privacidad y
evidencias de auditoria. Addressed by clauses [4.1.3; 4.2.1; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.8; 4.4.6;
7.1.1; 8.1.5; 10.1.1].

13.5 ISO/IEC 29151:2022

13.5.1 Annex A.10 - Mapeado con participacidon y acceso del interesado, verificacion de
identidad, acceso, rectificacion, eliminacion, actualizaciones de estado, apoyo del encargado
del tratamiento y mecanismos de reclamacion/recurso. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1;
43.1;4.3.2;4.3.3;4.4.4;45.1;4.54;8.1.6].

13.6 Requisitos internos

13.6.1 Internal requirement - Las clausulas que definen REG06 como el objeto de evidencia
principal de derechos, la formacion, la aprobacion de flujos de trabajo no estandar, la
caducidad de excepciones, la revision de la politica y la comunicacion de cambios de la politica
apoyan la coherencia de la implementacién, pero no estan mapeadas directamente con una
Unica clausula externa. Addressed by clauses [5.1.2; 6.1.7; 7.1.6; 9.1.4; 9.1.5; 11.1.2; 11.1.4;
11.1.5].
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