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Ausgerichtet an Standards und Vorschriften

Standard / Klausel / Anwendbarkeit Abdeckungsart Kommentar
Vorschrift MaBnahme /
Artikel
ISO/IEC Clause 4.1; Processor Supporting PIMS-Rolle und
27701:2025 Clause 6.1.3 Anwendbarkeit von
Kontrollen
ISO/IEC Clause 7.5; Processor Primary Dokumentierte Nachweise
27701:2025 Clause 8.1 fur Cloud-Auftragsverarbeiter
und operative Kontrolle
ISO/IEC Clause 9.1; Processor Supporting Uberwachung,
27701:2025 Clause 10.2 Nichtkonformitat und
Korrekturmaf3nahme
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Kundenvereinbarungen,
27701:2025 Annex A.2.2.3; Weisungen, Unterstltzung
Annex A.2.2.5; und Aufzeichnungen
Annex A.2.2.6;
AnnexA.2.2.7
ISO/IEC Annex A.2.3.2 Processor Primary Kundenunterstutzung fur
27701:2025 Verpflichtungen gegeniber
betroffenen Personen
ISO/IEC Annex A.2.4.2; Processor Primary Temporare Dateien,
27701:2025 AnnexA.2.4.3; Riickgabe, Ubertragung,
AnnexA.2.4.4 Entsorgung und
Ubermittlungskontrollen
ISO/IEC Annex A.2.5.2; Processor Supporting Ubermittlungsgrundlage und
27701:2025 Annex A.2.5.3 Orte
ISO/IEC Annex A.2.5.4; Processor Supporting Offenlegungsaufzeichnungen
27701:2025 Annex A.2.5.5; und Bearbeitung von
Annex A.2.5.6 Offenlegungsersuchen
ISO/IEC Annex A.2.5.7; Processor Primary Offenlegung, Beauftragung
27701:2025 Annex A.2.5.8; und Anderungsmitteilung zu
AnnexA.2.5.9 Unterauftragsverarbeitern
ISO/IEC Annex A.3.8; Processor Supporting Nachweise zu Zugriff,
27701:2025 Annex A.3.9; Aufzeichnungen, Backup
Annex A.3.14; und Protokollierung
Annex A.3.24;
Annex A.3.25
GDPR Article 28 Processor Primary Auftragsverarbeiter,
Unterauftragsverarbeiter,
Unterstutzung, Audit,
Léschung und Rickgabe
GDPR Article 30 Processor Supporting Aufzeichnungen von
Auftragsverarbeitern
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GDPR Article 32; Processor Supporting Sicherheit und Meldung von
Article 33 Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten
an den Verantwortlichen
GDPR Article 44 Conditional Referenced Steuerung internationaler
Ubermittlungen
ISO/IEC Clause 5.3; Processor Supporting Zweckbindung, Minimierung,
29100:2020 Clause 5.5; Nutzung, Aufbewahrung und
Clause 5.6 Begrenzung der Offenlegung
ISO/IEC Clause 5.10; Processor Supporting Rechenschaftspflicht,
29100:2020 Clause 5.11; Informationssicherheit und
Clause 5.12 Einhaltung
ISO/IEC Clause 15.1.2; Processor Supporting Bewertung, Uberwachung,
29151:2022 Clause 15.2.2; Anderung und
Clause 15.2.3; Aufbewahrungskontrollen fir
Annex A.7; Auftragsverarbeiter
Annex A.7.2
ISO/IEC Clause 6.1.3; Processor Supporting Anwendbarkeit von
27001:2022 Clause 8.1; Kontrollen, operative
Annex A Kontrolle und Lieferanten-
controls 5.19; /Cloud-Kontrollen
5.20; 5.21; 5.22;
5.23
ISO/IEC Control 5.19; Processor Supporting Lieferanten-, Cloud-, Lésch-,
27002:2022 Control 5.20; Protokollierungs- und
Control 5.21; Uberwachungskontrollen
Control 5.22;
Control 5.23;
Control 8.10;
Control 8.15;
Control 8.16
ISO/IEC Annex A.2.1; Processor Primary Kundenunterstiitzung durch
27018:2020 Annex A.3.1 Cloud-Auftragsverarbeiter
und Zweckbindung
ISO/IEC Annex A.6.1; Processor Primary Cloud-
27018:2020 Annex A.6.2; Offenlegungsmitteilung,
Annex A.8.1 Offenlegungsaufzeichnungen
und Transparenz zu
Unterauftragsverarbeitern
ISO/IEC Annex A.10.1; Processor Primary Cloud-Schnittstelle flir
27018:2020 Annex A.10.3; Verletzungen des Schutzes
Annex A.11.11; personenbezogener Daten,
Annex A.11.12; Exit, VertragsmafRnahmen,
Annex A.12.1 Unterauftrage und
Standortaufzeichnungen
ISO/IEC 27036- | Clause 6.1.1; Processor Supporting Strategie und Governance
2:2022 Clause 6.1.2 fur Lieferbeziehungen
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ISO/IEC 27036-
2:2022

Clause 7.1;
Clause 7.2;
Clause 7.3;
Clause 7.4;
Clause 7.5

Processor

Supporting

Planung, Vereinbarung,
Management, Uberwachung
und Beendigung von
Lieferantenbeziehungen

ISO/IEC
27555:2025

Clause 5.1;
Clause 5.2;
Clause 5.3;
Clause 5.4;
Clause 5.5;
Clause 5.6;
Clause 5.8

Processor

Supporting

Loéschrahmenwerk und
Dokumentation

ISO/IEC
27555:2025

Clause 9.1;
Clause 9.2;
Clause 9.3;
Clause 9.4;
Clause 9.5;
Clause 9.6;
Clause 9.7

Processor

Supporting

Umsetzung der Léschung
und Ausnahmen
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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Richtlinie legt verbindliche Datenschutzanforderungen fir Cloud-Services fest, bei denen die
Organisation als PIlI-Auftragsverarbeiter oder Unterauftragsverarbeiter handelt, einschlieBlich
SaaS-, PaaS-, laaS-, gehosteter Anwendungs-, Managed-Cloud-, Cloud-Support-, Cloud-
Speicher-, Cloud-Analyse- und Cloud-Infrastrukturdienste, die PIl im Auftrag von Kunden
verarbeiten.

1.2 Diese Richtlinie gqilt fur Cloud-Verarbeitung, die im Rahmen von Kundenvereinbarungen,
dokumentierten Kundenweisungen, Weisungen vorgelagerter Auftragsverarbeiter,
Unterauftragsverarbeitervereinbarungen, Cloud-Region-Konfiguration, Cloud-Support-Zugriff,
Serviceadministration, Backup, Replikation, Protokollierung, Uberwachung, Léschung, Riickgabe,
Unterstltzung bei Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten, Auditunterstiitzung und
Unterstitzungspflichten gegentber Kunden erfolgt.

1.3 Diese Richtlinie umfasst:
1.3.1  Geltungsbereich der Cloud-PlI-Verarbeitung und Weisungsaufzeichnungen,;
1.3.2 Kundenvereinbarungen und Nachweise zur geteilten Verantwortung;

1.3.3 Nachweise zu Mandantentrennung, Cloud-Zugriff, administrativem Zugriff und
Protokollierung;

1.3.4 Governance fur Unterauftragsverarbeiter und Cloud-Lieferkette;
1.3.5  Standort, Fernzugriff und Steuerung internationaler Ubermittlungen;
1.3.6  Nachweise zu Riickgabe, Ubermittlung, Léschung, Entsorgung und Exit;

1.3.7 Kundenunterstiitzung bei Rechten betroffener Personen, DPIAs, Audits und Reaktion auf
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten;

1.3.8 Nachweise zu Uberwachung, Ausnahme, Durchsetzung und Verbesserung.

1.4 Diese Richtlinie erstellt kein separates Kundenvertragsregister, Register fir Cloud-Services,
Register zur Mandantentrennung, Zugriffsregister, Protokollregister, Loschregister, Register fur
Supportanfragen, Audithachweisregister, Register far Datenschutzverletzungen,
Unterauftragsverarbeiterregister oder Cloud-Governance-Gremium.

1.5 Diese Richtlinie ersetzt nicht:
1.5.1  PIIO3 fur Verarbeitungsinventar und Zustandigkeit fur Rechtsgrundlagen;
1.5.2  PIIO6 fir den vollstandigen Workflow zu Rechten betroffener Personen;
1.5.3  PIIO7 fur Datenschutzrisiko- und DPIA-Methodik;

1.5.4 PIIO8 fir Datenschutz durch Technikgestaltung und datenschutzfreundliche
Voreinstellungen;

1.5.5 PIIO9 fur allgemeine Kontrollen zu Erhebung, Nutzung, Offenlegung und Weitergabe;
1.5.6  PIIM0 fur die Methodik zu Aufbewahrung, Léschung und Entsorgung;

1.5.7 PI12 fur allgemeine Lifecycle-Governance fur Auftragsverarbeiter,
Unterauftragsverarbeiter und Drittparteien;

1.5.8 PII13 fiir die Bewertung internationaler Ubermittlungsinstrumente;
1.5.9 PII14 fur die vollstandige PII-Sicherheits- und Zugriffskontrollarchitektur;
1.5.10 PII15 fur den Workflow zum Management von Vorfallen und Datenschutzverletzungen;
1.5.11 PII17 fir die Lenkung dokumentierter Information;
1.5.12 PII18 fiir PIMS-Governance zu Uberwachung, Audit und Verbesserung.
2. Zweck

2.1 Zweck dieser Richtlinie ist sicherzustellen, dass Cloud-Services von Pll-Auftragsverarbeitern und
Unterauftragsverarbeitern auf Grundlage dokumentierter Kundenweisungen, eines klaren
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Verarbeitungsumfangs, kontrollierter Unterauftragsverarbeitervereinbarungen, angemessener
Cloud-Sicherheitsverantwortlichkeiten, dokumentierter Standort- und Ubermittlungssteuerung,
Unterstutzungspflichten gegenlber Kunden, Unterstlitzung bei Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten, Fahigkeit zur L&schung/Riickgabe und auditbereiter Nachweise
betrieben werden.

2.2 Diese Richtlinie unterstiitzt die Auditbereitschaft fur Zertifizierungen nach ISO/IEC 27701:2025
PIMS fir Cloud-Auftragsverarbeiter und Cloud-Unterauftragsverarbeiter und bleibt zugleich in den
bestehenden PIMS-Richtliniensatz und die kanonischen Nachweisobjekte integriert.

3. Ziele
3.1 Die Ziele dieser Richtlinie sind:

3.1.1  Den Umfang der Cloud-Pll-Verarbeitung vor Kunden-Onboarding oder wesentlicher
Anderung festlegen.

3.1.2 Sicherstellen, dass Kundenweisungen aufgezeichnet, tberprift und befolgt werden.

3.1.3 Nachweise fir Cloud-Auftragsverarbeiter und Unterauftragsverarbeiter in kanonischen
PIMS-Registern pflegen.

3.1.4 Nachweise zu geteilter Verantwortung, Mandantentrennung, Zugriff, Protokollierung und
Standort festlegen, ohne die PlI-Sicherheitsrichtlinie zu duplizieren.

3.1.5 Nachweise zu Onboarding, Anderung, weiterzugebenden Verpflichtungen und
Uberwachung von Unterauftragsverarbeitern kontrollieren.

3.1.6 Kunden bei Rechten betroffener Personen, DPIAs, Auditanfragen und Reaktion auf
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten unterstiitzen.

3.1.7 Sicherstellen, dass Nachweise zu Riickgabe, Léschung, Ubermittlung und Entsorgung
beim Exit aufbewahrt werden.

3.1.8 Kontrollen fiir Cloud-Auftragsverarbeiter Uberwachen und Korrekturmalinahmen Uber
REG12 steuern.

4. Richtlinienaussagen
4.1 Umfang der Cloud-Verarbeitung und Kundenweisungen

411 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS jeden Cloud-PlIl-
Verarbeitungsservice, die Verarbeitungsrolle des Kunden, die Quelle der Kundenweisung, PII-
Kategorien, Kategorien betroffener Personen, den Servicezweck, den Verarbeitungsort, die
Abhangigkeit von  Unterauftragsverarbeitern, die  Ldschabhangigkeit und die
Ubermittlungskennzeichnung in REG02 und REGO08 aufzeichnen, bevor ein Kunden-
Onboarding oder eine wesentliche Serviceanderung erfolgt.

4.1.2 [Processor] The Process Owner / Business Owner MUSS die dokumentierten
Kundenweisungen fur die Cloud-Pll-Verarbeitung in REGO08 aufzeichnen, bevor die
Verarbeitung beginnt.

4.1.3 [Subprocessor] The Process Owner / Business Owner MUSS Weisungen des
vorgelagerten Auftragsverarbeiters oder vom Kunden genehmigte Weisungen in REGO08
aufzeichnen, bevor PIl als Cloud-Unterauftragsverarbeiter verarbeitet wird.

4.1.4 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS die Anwendbarkeit von Kontrollen
fur Cloud-Auftragsverarbeiter in REGO03 aufzeichnen, bevor ein neuer Cloud-PII-
Verarbeitungsservice freigegeben oder wesentlich gedndert wird.

4.1.5 [Processor] The Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSS jede Kundenweisung, die
mit dokumentierten Kundenverpflichtungen, PIMS-Anforderungen oder dem genehmigten
Serviceumfang unvereinbar erscheint, in REG12 prifen, bevor die Organisation nach der
Weisung handelt.
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416 [Processor] The Process Owner / Business Owner MUSS jede vorgeschlagene
Verarbeitung von Kunden-Pll auflerhalb dokumentierter Kundenweisungen in REG12
aufzeichnen und die Genehmigung von Privacy Lead / PIMS Manager einholen, bevor die
Verarbeitung erfolgt.

4.2 Cloud-Konfiguration, Mandantentrennung, Zugriff und Protokollierung

421 [Processor] The Information Security Lead MUSS die Abgrenzung der geteilten
Verantwortung in der Cloud fir PIlI-Zugriff, Administration, Protokollierung, Backup,
Verschlisselung, Schwachstellenmanagement und Léschung in REG08 aufzeichnen, bevor
ein Kunden-Onboarding oder eine wesentliche Servicednderung erfolgt.

4.2.2 [Processor] The System Owner / Application Owner MUSS Kontrollen zur
Mandantentrennung oder Kundentrennung in REG12 vor Produktivhutzung und nach
wesentlicher Architekturdnderung validieren.

4.2.3 [Processor] The System Owner / Application Owner MUSS administrativen Cloud-Zugriff
auf Kunden-Pll nur gewahren, nachdem der genehmigte geschaftliche Bedarf, der
Zugriffsumfang, die Zugriffsdauer und die Uberpriifungshaufigkeit in REG12 aufgezeichnet
wurden.

4.2.4 [Processor] The Information Security Lead MUSS privilegierten Cloud-Zugriff, Support-
Zugriff, Zugriff auf Kunden-Pll und Protokollabdeckung mindestens vierteljahrlich in REG12
Uberprufen.

4.2.5 [Processor] The System Owner / Application Owner MUSS die Trennung von Produktiv-,
Staging-, Test- und Supportumgebungen fur Kunden-PII vor Freigabe und nach wesentlicher
Umgebungsanderung in REG12 validieren.

4.2.6 [Processor] The System Owner / Application Owner MUSS Backup-, Replikations-,
Protokollspeicher- und Support-Zugriffsorte fiir Cloud-Kunden-Pll in REG02, REGO08 oder
REGO09 aufzeichnen, bevor diese Orte aktiviert oder geandert werden.

[ ... Abschnitte 4.3-8 sind in dieser Vorschau nicht enthalten. Erwerben Sie das vollstandige Dokument, um
auf den gesamten Inhalt zuzugreifen. ... ]

9. Ausnahmen

9.1 [Processor] The Process Owner / Business Owner MUSS eine Ausnahme fiur Cloud-
Auftragsverarbeiter in REG12 vor Onboarding, Freigabe, Verlangerung oder fortgesetzter Nutzung
beantragen, wenn erforderliche Nachweise zu Kundenweisung, Unterauftragsverarbeiter,
Standort, Zugriff, Protokollierung, Léschung oder Vorfallschnittstelle unvollstandig sind.

9.2 [Processor] The Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSS datenschutzrelevante
Ausnahmeantrage fur Cloud-Auftragsverarbeiter in REG12 vor Genehmigung prifen, wenn die
Ausnahme  Kundenweisungen, Unterstiitzung betroffener Personen, Ubermittlungen,
Unterauftragsverarbeiter, Loschung, Unterstitzung bei Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten oder Pll mit hoher Tragweite betrifft.

9.3 [Processor] Top Management MUSS risikobehaftete oder wesentliche Ausnahmen fir Cloud-
Auftragsverarbeiter in REG12 genehmigen, bevor die Ausnahme wirksam wird.

9.4 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS fir jede genehmigte Ausnahme fir Cloud-
Auftragsverarbeiter vor Genehmigung ein Ablaufdatum, einen Remediation Owner, ein
Uberpriifungsdatum und einen Restrisikovermerk in REG12 zuweisen.

10. Durchsetzung

10.1 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS Kunden-Onboarding,
Servicefreigabe, Verlangerung oder fortgesetzte Verarbeitung blockieren, wenn erforderliche
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Nachweise in REG02, REG03, REG08, REG09, REG10 oder REG12 fehlen, bevor die
Verarbeitung beginnt oder fortgesetzt wird.

10.2 [Processor] The System Owner / Application Owner MUSS nicht genehmigten Cloud-
Zugriff, nicht genehmigte Regionsnutzung, nicht genehmigte Replikation, nicht genehmigten
Support-Zugriff oder nicht genehmigten Datenfluss zu Unterauftragsverarbeitern innerhalb eines
Geschaftstages nach einer Durchsetzungsentscheidung deaktivieren und den Abschluss in REG08
oder REG12 aufzeichnen.

10.3 [Processor] The Vendor / Procurement Owner MUSS neue PlI-Verarbeitung durch einen
nicht genehmigten oder nichtkonformen Cloud-Unterauftragsverarbeiter aussetzen, bis
KorrekturmafRnahmen-Nachweise in REGO08 vollstandig sind.

10.4 [Processor] The Incident Response Coordinator MUSS versaumte Fristen fir
Kundenbenachrichtigungen bei Vorfallen innerhalb eines Geschéftstages nach Feststellung in
REG10 und REG12 eskalieren.

10.5 [Processor] The Internal Audit / Compliance Reviewer MUSS die Wirksamkeit von
KorrekturmaBnahmen bei wesentlichen oder wiederholten Nichtkonformitdten von Cloud-
Auftragsverarbeitern innerhalb von 60 Tagen nach Abschluss der KorrekturmaRnahme in REG12
verifizieren.

11. Uberpriifung und Pflege

11.1 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS diese Richtlinie in REG12 jahrlich
und innerhalb von 30 Tagen nach einer wesentlichen Anderung der Verpflichtungen von Cloud-
Auftragsverarbeitern, Cloud-Architektur, Governance far Unterauftragsverarbeiter,
Kundenunterstutzung, Léschfahigkeit oder Zertifizierungsanforderungen tberprifen.

11.2 [Processor] The Vendor / Procurement Owner MUSS Aufzeichnungen zu Cloud-
Unterauftragsverarbeitern und Cloud-Service-Abhangigkeiten in REG08 mindestens jahrlich und
vor Verlangerung Uberpriifen.

11.3 [Processor] The System Owner / Application Owner MUSS Nachweise zu
Mandantentrennung, privilegiertem Zugriff, Protokollierung, Backup, Replikation und Léschung in
REG12 mindestens jahrlich und nach wesentlicher Architekturdanderung tberprufen.

11.4 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS REG09-Aufzeichnungen zu Cloud-
Standorten und Ubermittlungssteuerung mindestens jéahrlich und innerhalb von 15 Geschéaftstagen
nach einer wesentlichen Anderung von Standort, Support-Zugriff, Backup oder
Unterauftragsverarbeiter Gberprifen.

11.5 [Processor] The Privacy Lead / PIMS Manager MUSS REGO03 innerhalb von 15
Geschéftstagen nach genehmigten Richtliniendnderungen aktualisieren, die sich auf die
Anwendbarkeit von Kontrollen fir Cloud-Auftragsverarbeiter auswirken.

11.6 [All] Top Management MUSS wesentliche Uberarbeitungen dieser Richtlinie in REG12 vor
Veroéffentlichung genehmigen.

12. Zugehorige Richtlinien

12.1 Diese Richtlinie wird durch die folgenden zugehdrigen Richtlinien unterstitzt:

12.2 P1101 - Richtlinie zum Datenschutz-Informationsmanagementsystem

12.3 P1102 - Richtlinie zu Datenschutzrollen, Verantwortlichkeiten und Rechenschaftspflicht
12.4 P1103 - Richtlinie zum PIll-Verarbeitungsinventar und zur Rechtsgrundlage

12.5 P1106 - Richtlinie zum Management der Rechte betroffener Personen

12.6 P1107 - Richtlinie zur Datenschutz-Risikobeurteilung und DPIA

12.7 P1108 - Richtlinie zu Datenschutz durch Technikgestaltung und datenschutzfreundliche

Voreinstellungen
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13.

12.8 P1109 - Richtlinie zu PII-Erhebung, -Nutzung, -Offenlegung und -Weitergabe

12.9 P1110 - Richtlinie zu PlI-Aufbewahrung, -L6schung und -Entsorgung

12.10 Pll12 - Richtlinie zum  Datenschutzmanagement flr Auftragsverarbeiter,
Unterauftragsverarbeiter und Drittparteien

12.11 P1113 - Richtlinie zur internationalen Pll-Ubermittlung

12.12 P1114 - Richtlinie zu PII-Sicherheit und Zugriffskontrolle

12.13 P1115 - Richtlinie zum Management von PlI-Vorfallen und Datenschutzverletzungen

12.14 P1117 - Richtlinie zum Management dokumentierter PIMS-Informationen und Nachweise

12.15 P1I18 - Richtlinie zu PIMS-Uberwachung, Audit und Verbesserung

12.16 P1120 - Richtlinie zum Datenschutz von Kindern

12.17 P1121 - Richtlinie zu Al und automatisierter Entscheidungsfindung im Datenschutz

12.18 P1122 - Richtlinie zu Marketing-Datenschutz und Cookies

12.19 PlI24 - Richtlinie zu CCTV und physischer Uberwachung im Datenschutz

Referenzstandards und Rahmenwerke

13.1 Diese Richtlinie ist den folgenden Standards und Vorschriften zugeordnet. Die Zuordnung
erlautert, wie die Richtlinie die genannten Anforderungen unterstutzt, und identifiziert die internen
Klauseln, mit denen sie umgesetzt oder unterstiitzt werden.

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 4.1; Clause 6.1.3. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.4; 5.2;
7.1;11.5].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3;
421;43.1;44.1;4.6.1;4.7.1;4.8.1;7.1;7.2; 7.3].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.3.5; 4.6.6; 4.8.1;
48.2;4.8.4;6.1;6.2;8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 10.5; 11.1].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.5; Annex A.2.2.6; Annex
A.2.2.7. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.1.5; 4.1.6; 4.3.1; 4.7.5; 7.2].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2. Addressed by clauses [4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4;
4.3.5].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.4.2; Annex A.2.4.3; Annex A.2.4.4. Addressed by clauses
[4.6.1;4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.2; Annex A.2.5.3. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.4;
45.1;4.5.2;7.5;11.4].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6. Addressed by clauses
[4.5.3;4.5.4;,4.7.2;4.7.5].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.5.7; Annex A.2.5.8; Annex A.2.5.9. Addressed by clauses
[4.4.1;4.4.2,4.4.3;4.4.4;4.4.5;4.4.6].

13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.8; Annex A.3.9; Annex A.3.14; Annex A.3.24; Annex
A.3.25. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.2.6; 4.7.3; 5.4; 5.6; 11.3].

13.12 GDPR - Article 28. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.3; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.4; 4.4.2; 4.4.3;
445;4.6.1;4.6.3;4.6.5;4.7.2].

13.13 GDPR - Article 30. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.3; 4.4.1; 4.8.1; 7.1].

13.14 GDPR - Article 32; Article 33. Addressed by clauses [4.2.1;4.2.2;4.2.3;4.2.4;4.7.1; 4.7 .2;
4.7.3;4.7.4;4.7.5; 7.6].

13.15 GDPR - Article 44. Addressed by clauses [4.2.6; 4.4.4; 4.5.1; 4.5.2; 7.5; 11.4].
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13.16 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by clauses [4.1.1;
41.2;4.1.6;4.2.6;4.5.1;4.6.1; 4.6.3].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.1.4;4.15;4.2.1;4.2.4,4.3.5;4.8.1;4.8.4;6.1; 8.5; 10.5].

13.18 ISO/IEC 29151:2022 - Clause 15.1.2; Clause 15.2.2; Clause 15.2.3; Annex A.7; Annex
A.7.2. Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.6; 4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.8.3].

13.19 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 6.1.3; Clause 8.1; Annex A controls 5.19; 5.20; 5.21; 5.22;
5.23. Addressed by clauses [4.1.4;4.2.1;4.4.1;4.4.3; 4.4.6; 4.8.1;4.8.3; 6.1; 7.1; 11.5].

13.20 ISO/IEC 27002:2022 - Control 5.19; Control 5.20; Control 5.21; Control 5.22; Control 5.23;

Control 8.10; Control 8.15; Control 8.16. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.4; 4.4.1; 4.4.3; 4.4.6;
4.6.1;4.6.3;4.7.3; 4.8.3; 11.3].

13.21 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.2.1; Annex A.3.1. Addressed by clauses [4.1.2; 4.1.6; 4.3.1;
4.3.2;4.3.3;4.3.5].

13.22 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.6.1; Annex A.6.2; Annex A.8.1. Addressed by clauses
[4.4.1;4.4.2;44.5;45.3;4.54].

13.23 ISO/IEC 27018:2020 - Annex A.10.1; Annex A.10.3; Annex A.11.11; Annex A.11.12; Annex
A.12.1. Addressed by clauses [4.2.6;4.4.3;4.4.4;4.6.1; 4.6.3;4.6.5; 4.7.1; 4.7.2; 4.7 .5].

13.24 ISO/IEC 27036-2:2022 - Clause 6.1.1; Clause 6.1.2. Addressed by clauses [4.1.1; 4.2.1;
44.1;4.4.6;6.1;7.2].

13.25 ISO/IEC 27036-2:2022 - Clause 7.1; Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4; Clause 7.5.
Addressed by clauses [4.4.1; 4.4.2; 4.4.3;4.4.5; 4.4.6; 4.8.2; 4.8.3; 10.3; 11.2].

13.26 ISO/IEC 27555:2025 - Clause 5.1; Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause
5.6; Clause 5.8. Addressed by clauses [4.6.1; 4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6].

13.27 ISO/IEC 27555:2025 - Clause 9.1; Clause 9.2; Clause 9.3; Clause 9.4; Clause 9.5; Clause

9.6; Clause 9.7. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6; 9.1; 9.4].
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