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V souladu s normami a pravnimi predpisy

Norma / pravni Kapitola / opatieni | Pouzitelnost Typ pokryti Komentar
predpis | ¢lanek
ISO/IEC Clause 7.5; Clause | Both Primary Dokumentované
27701:2025 8.1 informace a
operativni fizeni
dikazl ke
zpracovani
souvisejicimu s
détmi
ISO/IEC Clause 9.1; Clause | Both Supporting Monitorovani,
27701:2025 10.2 neshody a
napravna opatfeni
pro opatfeni na
ochranu soukromi
déti
ISO/IEC Annex A.1.2.2; Controller Primary Ugely, pravni
27701:2025 Annex A.1.2.3; zaklad, souhlas,
Annex A.1.2.4; DPIA a zaznamy
Annex A.1.2.5; spravce pro
Annex A.1.2.6; zpracovani
Annex A.1.2.9 souvisejici s détmi
ISO/IEC Annex A.1.2.7; Controller Supporting Smlouvy se
27701:2025 Annex A.1.2.8 zpracovateli a
odpovédnosti
spole€nych
spravcu pfi
zpracovani
souvisejicim s
détmi
ISO/IEC Annex A.1.3.2; Controller Primary Povinnosti vici
27701:2025 Annex A.1.3.3; détem, poskytovani
Annex A.1.3.4; informaci a zména
Annex A.1.3.5 nebo odvolani
souhlasu
ISO/IEC Annex A.1.3.6; Controller Primary Namitka, pfistup,
27701:2025 Annex A.1.3.7; oprava, vymaz,
Annex A.1.3.10; vyfizovani zadosti
Annex A.1.3.11 a povinnosti pfi
automatizovaném
rozhodovani
ISO/IEC Annex A.1.4.2; Controller Primary Limity
27701:2025 Annex A.1.4.3; shromazdovani,
Annex A.1.4.5; zpracovani,
Annex A.1.4.8; minimalizace,
AnnexA.1.4.9 uchovavani a
likvidace
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ISO/IEC Annex A.1.5.4; Controller Supporting Zaznamy o
27701:2025 Annex A.1.5.5 zpfistupnéni a
vyfizovani Zadosti
0 zpfistupnéni
ISO/IEC Annex A.2.2.2; Processor Primary Smlouva
27701:2025 Annex A.2.2.3; zpracovatele se

Annex A.2.2.6; zakaznikem,

AnnexA.2.2.7 pokyny, soucinnost
a zaznamy

ISO/IEC Annex A.2.3.2; Processor Supporting Podpora
27701:2025 Annex A.2.5.4; zpracovatele pro

Annex A.2.5.5; povinnosti vci

Annex A.2.5.6 subjektim PIl a
vyfizovani
zpFistupnéni

ISO/IEC Annex A.3.14; Both Supporting Ochrana zaznam

27701:2025 Annex A.3.25 a protokolovani
ddkazu ke
zpracovani
souvisejicimu s
détmi

GDPR Article 5(1)(a); Controller Primary Korektnost,

Article 5(1)(b); transparentnost,

Article 5(1)(c); omezeni ucelu,

Article 5(1)(e); minimalizace,

Article 5(2) omezeni ulozeni a
odpovédnost

GDPR Article 6; Article 7; Controller Primary Zakonnost,

Article 8; Article 9 podminky
souhlasu, souhlas
ditéte a zaruky pro
zvlastni kategorie
udaju

GDPR Article 12; Article Controller Primary Transparentni

13; Article 14 informace a
oznameni
pfiméfena détem

GDPR Article 15; Article Controller Primary Prava na pfistup,

16; Article 17; opravu, vymaz,

Article 18; Article omezeni, namitku a

21; Article 22 automatizované
rozhodovani

GDPR Article 24; Article Both Supporting Odpovédnost

25; Article 26;
Article 28; Article
30; Article 32;
Article 35; Article
39

spravce, ochrana
jiz od navrhu a ve
vychozim
nastaveni, spole¢ni
spravci,
zpracovatelé,
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zaznamy,
zabezpeceni, DPIA

a ukoly DPO
ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Primary Souhlas a volba,
29100:2020 5.8; Clause 5.9 transparentnost a
ucast jednotlivce
ISO/IEC Clause 5.3; Clause | Both Primary Omezeni Ucelu,
29100:2020 5.4; Clause 5.5; shromazdovani,
Clause 5.6 minimalizace,
pouziti, uchovavani
a zpfistupnéni
ISO/IEC Clause 5.10; Both Supporting Odpovédnost,
29100:2020 Clause 5.11; bezpecnost
Clause 5.12 informaci a soulad
v oblasti ochrany
soukromi
ISO/IEC Clause 5.1; Clause | Both Supporting Pfinos PIA, uréeni
29134:2020 6.2; Clause 6.3 prahové hodnoty a
pFiprava posouzeni
rizik souvisejicich s
détmi
ISO/IEC Annex A.3; Annex Both Supporting Opatfeni pro
29151:2022 A.4; Annex A.5; souhlas, ucel,
Annex A.7; Annex shromazdovani,
A.10 minimalizaci,
uchovavani,
zpfistupnéni a
ucast subjektu
ISO/IEC TS Clause 5.2; Clause | Controller Supporting Struktura zaznamu
27560:2023 5.3; Clause 6.2; a potvrzeni o
Clause 6.4 souhlasu tam, kde

se pouzivaji
potvrzeni o
souhlasu
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1. Rozsah
1.1 Tato politika stanovi povinné pozadavky na ochranu soukromi pro zpracovani Pll zahrnujici déti,
sluzby uréené détem, sluzby pfistupné détem a &innosti zpracovani, pfi nichz osobni Uudaje déti
vyZaduji posilené zaruky.
1.2 Tato politika se vztahuje na:

1.2.1  ¢&innosti zpracovani PIl zahrnujici déti v rozsahu PIMS;

1.2.2 webové stranky, aplikace, hry, vzdélavaci sluzby, online platformy, propojené sluzby,
zakaznické portaly, vyukova prostifedi, komunity a kanaly podpory uréené détem;

1.2.3  zpracovani, pfi némz jsou déti pfimo cileny, jsou pravdépodobnymi uzivateli, drziteli uétd,
Z2aky nebo studenty, u€astniky, pfijemci sluzeb nebo zastoupenymi subjekty PII;

1.2.4 posouzeni véku, rodiCovskou odpovédnost nebo schvaleni rodi€em, oznameni
srozumitelna détem, dukazy o souhlasu, posouzeni rizik pro soukromi, spoustéée DPIA,
minimalizaci, vyfizovani prav, omezeni zpracovatell, sdileni Udaju a eskalaci souvisejici s
bezpec€nosti zahrnujici osobni Udaje déti;

1.2.5 Kkontexty spravce, spole¢ného spravce, zpracovatele a dil¢iho zpracovatele.

1.3 Tato politika nenahrazuje:

1.3.1  PIIO3 pro evidenci €innosti zpracovani, pravni zaklad a vlastnictvi ROPA,;

1.3.2  PII04 pro obecnou spravu oznameni o ochrané osobnich Gdaju;

1.3.3  PIIO5 pro provoz spravy souhlasu a preferenci;

1.3.4  PIIO6 pro pracovni postup Zadosti subjektt Pll o uplatnéni prav;

1.3.5 PIIO7 pro metodiku posouzeni rizik pro soukromi a DPIA,;

1.3.6  PIIO8 pro kontrolni brany ochrany soukromi jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni;

1.3.7  PIIO9 pro obecna opatfeni pro shromazdovani, pouziti, zpfistupnéni a sdileni;

1.3.8  PII10 pro provadéni uchovavani, vymazu a likvidace;

1.3.9 PII11 pro opatieni pfesnosti a kvality;

1.3.10 PII12 pro Fizeni zivotniho cyklu zpracovatel(, dil€ich zpracovatell a tfetich stran;

1.3.11 PII13 pro opatfeni pro mezinarodni pfedavani;

1.3.12 PII14 pro bezpelnost a fizeni pfistupu;

1.3.13 PII15 pro zvladani incidentl a poruseni zabezpeceni;

1.3.14 PII18 pro monitorovani, audit a zlepSovani;

1.3.15 PII21 pro opatfeni na ochranu soukromi pfi Al a automatizovaném rozhodovani;

1.3.16 PII22 pro ochranu soukromi v marketingu a opatfeni pro cookies.

2. Ugel
2.1 Ugelem této politiky je zajistit, aby osobni udaje déti byly identifikovany, Fizeny, minimalizovany,
vysvétleny, chranény a dolozeny prostfednictvim posilenych zaruk ochrany soukromi pfiméfenych
zpracovani uréenému détem a zpracovani pristupnému détem.

2.2 Tato politika podporuje konzistentni rozhodovani pfi zpracovani souvisejicim s détmi, aniz by
vytvarela samostatny registr udaji déti, registr zajisténi véku, registr schvaleni rodi¢em,
bezpec&nostni fidici panel, vybor nebo nekanonicky dikazni objekt.

3. Cile

3.1 Cilem této politiky je:

3.1.1 identifikovat v REG02 ¢innosti zpracovani uréené détem a €innosti zpracovani pfistupné
détem;
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3.1.2 vymezit oCekavani pro posouzeni véku a schvaleni rodi¢em, aniz by politika pfedepisovala
vékové prahy specifické pro jednotlivé jurisdikce;

3.1.3 zajistit, aby oznameni o ochrané osobnich udaju srozumitelna détem byla udrzovana v
REGO07;

3.1.4  zaijistit, aby dikazy o souhlasu, schvaleni rodi¢em a odvolani byly tam, kde je to pouzitelné,
udrzovany v REGO05;

3.1.5 spoustét pfedbézné posouzeni rizik pro soukromi u déti a smérovani DPIA prostfednictvim
REGO04;

3.1.6  zajistit, aby Zadosti o uplatnéni prav zahrnujici déti byly vyfizovany prostfednictvim REGOG;

3.1.7 omezit zpracovatele, dil¢i zpracovatele a sdileni Udaji zahrnujici osobni Udaje déti
prostfednictvim REGOS;

3.1.8 smeérovat podezfeni na incidenty tykajici se osobnich Gdaju déti, zneuziti, neopravnény
pfistup nebo bezpelnostni rizika souvisejici s PII prostfednictvim REG10 a REG12;

3.1.9 udrzovat prostfednictvim REG12 dlikazy pro Fizeni ochrany soukromi déti pfipravené pro
audit.

4. Pozadavky politiky
4.1 Ildentifikace a schvalovani zpracovani uréeného détem

4.1.1 [Controller] Pokud je navrzena nova nebo vyznamné zménéna sluzba, funkce, kampan,
kanal nebo €innost zpracovani, Process Owner / Business Owner musi urc€it, zda je zpracovani
uréeno détem, zda je pfistupné détem, nebo zda jinak zahrnuje osobni udaje déti, a toto uréeni
zaznamenat v REG02.

4.1.2 [Controller] Pfed shromazdovanim informaci souvisejicich s vékem musi Process Owner /
Business Owner vymezit minimalni udaje pro posouzeni véku nezbytné pro ucel zpracovani a
zaznamenat metodu v REGO02.

4.1.3 [Controller] Pfed zahajenim zpracovani osobnich udaju déti musi Process Owner /
Business Owner zdokumentovat uc€el zpracovani, pravni zaklad, nastaveny vékovy prah ditéte,
zavislost na schvaleni rodicem a umisténi dikazi v REG02 a REGO05, pokud se pouziva
souhlas nebo schvaleni.

4.1.4 [Joint Controller] Pfed zpracovanim osobnich Udaji déti se spole€nym spravcem musi
Privacy Lead / PIMS Manager zdokumentovat odpovédnosti za ochranu soukromi déti,
odpovédnost za oznameni, vyfizovani prav, odpovédnost za souhlas nebo schvaleni a
odpovédnost za eskalaci v REGO08.

4.1.5 [Processor] Pfed zpracovanim osobnich udaju déti pro zakaznika musi Process Owner /
Business Owner potvrdit, Ze pokyny ke zpracovani souvisejicimu s détmi jsou
zdokumentovany a zohlednény v REGO08.

4.1.6 [Both] Pfed aktivaci zpracovani osobnich Gdaju déti v systému nebo obchodnim procesu
musi Privacy Lead / PIMS Manager potvrdit, Ze pfiznaky Gdaju déti, odpovédni vlastnici a
pozadované diikazni objekty jsou podle pouZzitelnosti zaznamenany v REG02 nebo REGO08.

4.2 Transparentnost a oznameni srozumitelna détem

4.2.1 [Controller] Pfed shromazdovanim osobnich udaji déti pfimo od ditéte nebo rodi¢e musi
Process Owner / Business Owner zajistit, aby bylo k dispozici ozndmeni o ochrané osobnich
udaju pfiméfené détem a aby bylo zaznamenano v REGO07.

4.2.2 [Controller] Pokud je sluzba navrzena pro déti nebo je pfistupna détem, Process Owner /
Business Owner musi poskytnout vrstveny obsah oznameni, ktery oddéluje vysvétleni
pfiméfena détem od informaci pro rodi¢e nebo opatrovniky, a zaznamenat verzi oznameni v
REGO7.
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4.2.3 [Controller] Pokud jsou osobni udaje déti shromazdovany nepfimo, Process Owner /
Business Owner musi zdokumentovat zdroj, pfistup k oznameni a nacasovani poskytnuti
oznameni v REG02 a REGO07.

4.2.4 [Controller] Pokud se zméni ucel zpracovani uréeného détem, kategorie udaju, kategorie
prijemcu, odkaz na uchovavani, mechanismus souhlasu nebo cesta pro uplatnéni prav, Privacy
Lead / PIMS Manager musi pfed zavedenim zmeény pfezkoumat a aktualizovat pfislusny
zaznam oznameni v REGO7.

[ ... Oddily 4.3-8 nejsou soucasti tohoto nahledu. Pro pFistup k Uplnému obsahu zakupte cely dokument.
e ]
9. Vyjimky

9.1 [All] Pfed odchylenim se od pozadavku na ochranu soukromi déti v této politice musi zadajici

Process Owner / Business Owner prfedlozit odlvodnéni vyjimky a dukazy o kompenzacnich

opatfenich v REG12.

9.2 [Conditional] Pokud vyjimka ovliviiuje souhlas ditéte, schvaleni rodi¢em, oznameni uréené détem,
profilovani, automatizované rozhodovani, vysledek DPIA, zpfistupnéni nebo zpracovani souvisejici
s bezpecnosti, Data Protection Officer / Privacy Advisor musi vyjimku pfezkoumat a zaznamenat
doporuc¢eni v REG04 nebo REG12.

9.3 [Conditional] Pokud vyjimka vytvafi nebo zachovava vysoké zbytkové riziko pro osobni Udaje déti,
Top Management musi vyjimku schvalit nebo zamitnout a zaznamenat rozhodnuti v REG04 a
REG12.

9.4 [All] Pfed vyprSenim schvalené vyjimky z ochrany soukromi déti musi Privacy Lead / PIMS
Manager pfezkoumat stav uzavreni, obnoveni nebo napravnych opatfeni a zaznamenat vysledek
v REG12.
10. Prosazovani pozadavki

10.1 [All] Pokud je zjisténo nedodrzeni této politiky, Privacy Lead / PIMS Manager musi
zaznamenat neshodu a napravné opatfeni v REG12.

10.2 [Both] Pokud existuje podezieni na neopravnéné zpracovani, zpfistupnéni, pfistup nebo
pouziti osobnich udaju déti, Incident Response Coordinator musi zahajit eskalaci incidentu a
zaznamenat dikazy v REG10 a REG12.

10.3 [Both] Pokud zpracovatel, dil¢i zpracovatel, dodavatel nebo pfijemce sdileni udaji nespini
povinnosti ochrany soukromi souvisejici s détmi, Vendor / Procurement Owner musi zaznamenat
napravu, eskalaci nebo ukonéeni v REG08 a REG12.

10.4 [All] Pokud dojde k opakovanym nebo systémovym neshodam v ochrané soukromi déti,
Top Management musi problém pfezkoumat a zaznamenat opatfeni vedeni v REG12.

11. Pfezkum a udrzba

11.1 [All] Alespon jednou ro€né musi Privacy Lead / PIMS Manager pfezkoumat tuto politiku z
hlediska jeji trvalé vhodnosti a zaznamenat vysledek pfezkumu v REG12.

11.2 [Conditional] Pokud se vyznamné& zméni pravni pfedpisy, sluzby, technologie, metody
posouzeni véku, mechanismy souhlasu, uZivatelské cesty urené détem nebo rizika zpracovani,
Privacy Lead / PIMS Manager musi pfezkoumat dotéena opatfeni na ochranu soukromi déti a
zaznamenat vysledek v REG02, REG04 nebo REG12.

11.3 [Controller] Alespon jednou roné a po vyznamnych zménach rozhrani musi Process
Owner / Business Owner pfezkoumat obsah oznameni a souhlasu ureny détem a zaznamenat
pfezkum v REG05 a REGO7.

11.4 [All] Po uzavfeni napravnych opatfeni v oblasti ochrany soukromi déti musi Internal Audit
/ Compliance Reviewer ovéfit u€innost a zaznamenat dukazy o ovéfeni v REG12.
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12. Souvisejici politiky

12.1 P1101 - Politika systému Fizeni informaci o soukromi

12.2 P1102 - Politika roli, odpovédnosti a odpovédnosti v oblasti ochrany soukromi

12.3 P1103 - Politika evidence zpracovani Pll a pravniho zakladu

124 P1104 - Politika oznameni o ochrané osobnich udaju a transparentnosti

12.5 PI1I05 - Politika spravy souhlas(i a preferenci

12.6 P1106 - Politika spravy prav subjekta PII

12.7 P1107 - Politika posouzeni rizik pro soukromi a DPIA

12.8 P1108 - Politika ochrany soukromi jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni

12.9 P1109 - Politika shromazdovani, pouziti, zpfistupnéni a sdileni PII

12.10 P1110 - Politika uchovavani, vymazu a likvidace PII

12.11 P11 - Politika pfesnosti a kvality PII

12.12 PII12 - Politika spravy ochrany soukromi u zpracovatell, dil¢ich zpracovatel(l a tfetich
stran

12.13 P1113 - Politika mezinarodniho predavani PlI

12.14 Pl114 - Politika zabezpeceni PII a fizeni pfistupu

12.15 P1115 - Politika fizeni incidentl a poruseni zabezpeceni PlI

12.16 PII17 - Politika dokumentovanych informaci a spravy dikaza PIMS

12.17 P1118 - Politika monitorovani, auditu a zlepSovani PIMS

12.18 Pl1121 - Politika ochrany soukromi pfi Al a automatizovaném rozhodovani

12.19 P1122 - Politika ochrany soukromi v marketingu a cookies

13. Referenéni normy a ramce

13.1 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 8.1. Addressed by clauses [4.1.6; 4.8.1;6.1; 7.1;
7.5;11.1].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.8.2; 6.5; 8.1; 8.2;
8.3; 8.4;8.5; 10.1; 11.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.2; Annex A.1.2.3; Annex A.1.2.4; Annex A.1.2.5; Annex

A.1.2.6; Annex A.1.2.9. Addressed by clauses [4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.1.6; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.5; 4.6.1;
48.1;71;7.2;7.4].

13.4 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.2.7; Annex A.1.2.8. Addressed by clauses [4.1.4; 4.7.3;
4.74;,5.7;6.3;7.7].

13.5 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.2; Annex A.1.3.3; Annex A.1.3.4; Annex A.1.3.5.
Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.3.3; 7.3; 11.3].

13.6 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.3.6; Annex A.1.3.7; Annex A.1.3.10; Annex A.1.3.11.
Addressed by clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3;4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.7 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.4.2; Annex A.1.4.3; Annex A.1.4.5; Annex A.1.4.8; Annex
A.1.4.9. Addressed by clauses [4.1.2; 4.4.1; 44.2;4.4.4;4.45; 7 1].

13.8 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.1.5.4; Annex A.1.5.5. Addressed by clauses [4.7.1; 4.7.2;
4.8.1;7.7].

13.9 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.2.2; Annex A.2.2.3; Annex A.2.2.6; Annex A.2.2.7.
Addressed by clauses [4.1.5; 4.5.4;4.7.3;4.7.4;5.7;,6.3; 7.7].

13.10 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.2.3.2; Annex A.2.5.4; Annex A.2.5.5; Annex A.2.5.6.
Addressed by clauses [4.5.4;4.7.1;4.7.2;4.7.3;4.7.4; 7.7].
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13.11 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.14; Annex A.3.25. Addressed by clauses [4.6.2; 4.6.4;
4.8.1;7.5;7.8;10.2].

13.12 GDPR - Article 5(1)(a); Article 5(1)(b); Article 5(1)(c); Article 5(1)(e); Article 5(2). Addressed
by clauses [4.1.1;4.1.3;4.2.1; 4.4.1; 4.4.4,4.4.5; 48.1; 8.1].

13.13 GDPR - Article 6; Article 7; Article 8; Article 9. Addressed by clauses [4.1.3; 4.3.1; 4.3.2;
4.3.3;4.3.5;4.4.3;7.4; 11.3].

13.14 GDPR - Article 12; Article 13; Article 14. Addressed by clauses [4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4;
7.3; 11.3].

13.15 GDPR - Article 15; Article 16; Article 17; Article 18; Article 21; Article 22. Addressed by
clauses [4.5.1; 4.5.2; 4.5.3; 4.5.4; 4.6.3; 4.6.5; 7.6].

13.16 GDPR - Article 24; Article 25; Article 26; Article 28; Article 30; Article 32; Article 35; Article
39. Addressed by clauses [4.1.4; 4.1.5;4.6.1; 4.6.2;4.7.3; 4.8.2;5.3; 6.4; 7.2; 9.2].

13.17 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.1; Clause 5.8; Clause 5.9. Addressed by clauses [4.2.1;
42.2;43.1;4.3.3;4.5.1;4.5.2; 4.5.3].

13.18 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.3; Clause 5.4; Clause 5.5; Clause 5.6. Addressed by
clauses [4.1.2;4.1.3;4.4.1;4.4.4;,4.45; 4.7 1].

13.19 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.10; Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses
[4.6.2;4.6.4;4.8.1; 4.8.2;6.1; 8.5; 10.1].

13.20 ISO/IEC 29134:2020 - Clause 5.1; Clause 6.2; Clause 6.3. Addressed by clauses [4.4.3;
46.1;4.6.3;6.4;7.2;9.2].

13.21 ISO/IEC 29151:2022 - Annex A.3; Annex A.4; Annex A.5; Annex A.7; Annex A.10.
Addressed by clauses [4.3.1;4.3.2;4.4.1;4.4.4;4.51;45.2;4.7.1; 7 .4].

13.22 ISO/IEC TS 27560:2023 - Clause 5.2; Clause 5.3; Clause 6.2; Clause 6.4. Addressed by

clauses [4.3.2; 4.3.4; 4.3.5; 7 .4].
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