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V souladu s normami a pravnimi predpisy

Norma / pravni Kapitola / opatieni | Pouzitelnost Typ pokryti Komentar
predpis | ¢lanek
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Primary Kompetence a
27701:2025 7.3 poveédomi
ISO/IEC Clause 7.4; Clause | Both Supporting Komunikace a
27701:2025 7.5 dokumentované
dikazy
ISO/IEC Clause 8.1; Clause | Both Supporting Provozni fizeni,
27701:2025 9.1; Clause 10.2 meéreni a
zlepSovani
ISO/IEC Annex A.3.17 Both Primary Povédomi,
27701:2025 vzdélavani a
Skoleni v oblasti
zpracovani PIl
GDPR Article 5(2); Article Both Supporting Odpovédnost,
24; Article 28; fizeni zpracovatel(,
Article 32; Article zabezpeceni a
39 Ukoly DPO
ISO/IEC Clause 7.2; Clause | Both Supporting Kompetence,
27001:2022 7.3; Annex A poveédomi a Skoleni
control 6.3
ISO/IEC Control 6.3 Both Supporting Pokyny k
27002:2022 povédomi,
vzdélavani a
Skoleni
ISO/IEC Clause 5.11; Both Supporting Bezpecnost
29100:2020 Clause 5.12 informaci a soulad
v oblasti ochrany
soukromi
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Rozsah

1.1 Tato politika stanovi poZzadavky organizace na Skoleni, povédomi a kompetence v oblasti ochrany
soukromi v ramci systému Fizeni informaci o soukromi.

1.2 Tato politika se vztahuje na personal, dodavatele, doCasné pracovniky, relevantni tfeti strany,
zpracovatele, dil¢i zpracovatele a dal$i zainteresované strany, jejichz prace muze ovlivnit
zpracovani Pll, vykonnost PIMS, prava subjektd PlI, riziko pro soukromi, bezpeénost informaci
souvisejicich s PII, pokyny pro zpracovatele, incidenty tykajici se soukromi, dokumentované
informace nebo dikazy o souladu.

1.3 Tato politika se vztahuje na kontexty spravce, spoleéného spravce, zpracovatele a dil€iho
zpracovatele.

1.4 Tato politika pokryva:
1.4.1 identifikaci cilovych skupin Skoleni v oblasti ochrany soukromi;
1.4.2 nastupni Skoleni;
1.4.3 kazdoroCni opakovaci Skoleni;
1.4.4 Skoleni podle roli a Skoleni vyvolané udalosti;
1.4.5 dukazy o absolvovani skoleni;
1.4.6 eskalaci nesplnéni Skoleni;
1.4.7 pFezkum ucinnosti Skoleni;
1.4.8 dukazy o zajisténi Skoleni zpracovatel(, dil€ich zpracovatell a tfetich stran.

1.5 Tato politika nevytvaii samostatnou matici $koleni, fidici panel $koleni, registr lidskych zdroja,
registr kompetenci, disciplinarni registr ani registr Skoleni zakaznik(. Pfifazeni $koleni,
absolvovani, pfipominky, dukazy o kompetencich a dikazy o povédomi se zaznamenavaji v
REG11, pficemz vyjimky, eskalace, neshody, napravna opatfeni a dikazy o pfezkumu se
zaznamenavaji v REG12. Dlkazy o zajisténi Skoleni zpracovatell, dil¢ich zpracovatell a tretich
stran se tam, kde je to relevantni, zaznamenavaji v REG08.

1.6 Tato politika neduplikuje:
1.6.1 pfifazeni odpovédnosti za role v PII02;
1.6.2 pozadavky na evidenci Cinnosti zpracovani a pravni zaklad v P1103;
1.6.3 metodiku rizik pro soukromi a DPIA v PII07;
1.6.4 kontrolni brany ochrany osobnich udajt jiz od navrhu v PII08;
1.6.5 Fizeni zivotniho cyklu zpracovatell v Pl112;
1.6.6 provoz zabezpeceni Pl a fizeni pfistupu v Pll14;

1.6.7 pracovni postup pro incidenty tykajici se Pll a poruSeni zabezpeceni osobnich udajli v
PII15;

1.6.8 spravu dokumentovanych informaci v PII17;
1.6.9 Fizeni monitorovani, interniho auditu a zlepSovani v PI118.

Ugel

2.1 Ugelem této politiky je zajistit, aby osoby, jejichZ prace ovliviiuje zpracovani Pll, rozumély svym
odpovédnostem v oblasti ochrany soukromi, absolvovaly odpovidajici Skoleni ve stanovené
periodicité, udrzovaly kompetence relevantni pro svou roli a vytvarely auditovatelné dikazy o
Skoleni, povédomi a eskalaci.

2.2 Tato politika podporuje konzistentni implementaci PIMS tim, Ze pouziva REG11 jako primarni
objekt dukazu o Skoleni a povédomi a REG08, REG10 a REG12 jako podpurné objekty dikazl.
Cile
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3.1 Cilem této politiky je:
3.1.1 definovat cilové skupiny Skoleni v oblasti ochrany soukromi;
3.1.2 definovat pozadavky na nastupni skoleni;
3.1.3 definovat pozadavky na kazdoro¢ni opakovaci Skolent;
3.1.4 definovat pozadavky na Skoleni v oblasti ochrany soukromi podle roli;
3.1.5 zaznamenavat dikazy o absolvovani v REG11;
3.1.6  eskalovat nesplnéni Skoleni prostfednictvim REG12;
3.1.7 uchovavat dikazy o zajisténi Skoleni zpracovatelu, dil¢ich zpracovatell a tfetich stran v
REGO08 tam, kde je to relevantni;
3.1.8 pfezkoumavat uc€innost Skoleni bez vytvareni nadmérnych metrik nebo duplicitnich
registru;
3.1.9 zajistit, aby obsah Skoleni zlstal sladén s aktualnimi politikami PIMS a vyznamnymi
povinnostmi v oblasti ochrany soukromi.
4. Prohlaseni politiky
4.1 Cilova skupina Skoleni a pfifazeni
4.1.1  [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI definovat kategorie cilovych skupin koleni PIMS
v REG11 pfed zahajenim kazdého ro¢niho cyklu skoleni.

4.1.2 [All] Process Owner / Business Owner MUSI identifikovat v REG11 personal, jehoZ
povinnosti zahrnuji zpracovani Pll, a to pfed onboardingem, pfifazenim role nebo vyznamnou
zménou pracovnich povinnosti.

4.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner MUSI identifikovat v REG11 uZivatele
vyzadujici Skoleni v oblasti ochrany soukromi pro systémy PII, privilegovany pfistup nebo
administratorské Cinnosti pfed tim, nez je pfistup povolen nebo vyznamné zménén.

4.1.4 [Joint Controller] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat rozdéleni odpovédnosti
za Skoleni spole¢nych spravcu v REG11 nebo REGO08 pfed zahajenim nebo vyznamnou
zménou spolecné Cinnosti zpracovani.

4.1.5 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI identifikovat roz$ifené potfeby
Skoleni v oblasti ochrany soukromi v REG11 pfed pfifazenim Skoleni rolim, které se zabyvaji
vysoce rizikovym zpracovanim, zvlastnimi kategoriemi PII, pravy subjektd PIl, DPIAs,
mezinarodnimi pfedavanimi nebo posouzenim poruseni zabezpeceni osobnich udajua.

4.1.6 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat pfifazenou cilovou skupinu $koleni,
typ Skoleni, pozadované datum absolvovani a vlastnika dikazd v REG11 pfed zahajenim
kazdého ro€niho cyklu Skoleni.

4.2 Onboarding a ro€ni periodicita Skoleni

421 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pfifadit zakladni $koleni pov&domi o ochran&
soukromi v REG11 do 10 pracovnich dnt od onboardingu pro personal s pfistupem k Pll nebo
s odpovédnostmi v PIMS.

4.2.2 [All] Process Owner / Business Owner MUSI zajistit, aby pfifazeny personal absolvoval
nastupni Skoleni v oblasti ochrany soukromi v REG11 pfed schvalenim pfistupu k PIl bez
dohledu nebo do 30 dnd od onboardingu, podle toho, co nastane dfive.

423 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pfifadit kazdoro&ni opakovaci $koleni v oblasti
ochrany soukromi v REG11 alespori jednou za 12 mésicu.

4.2.4 [All] Process Owner / Business Owner MUSI potvrdit stav absolvovani kazdoro&niho
opakovaciho Skoleni pro pfifazeny personal v REG11 do zvefejnéného rocniho terminu
splnéni.
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425 [Conditional] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pfifadit cilené opakovaci $koleni v
REG11 do 30 dnl po vyznamné zméné politiky ochrany soukromi, vyznamné zméné procesu
PIMS, zjisténi auditu, opakovaném selhani Skoleni nebo relevantnim poznatku z incidentu
tykajiciho se PII.
[ ... Oddily 4.3-8 nejsou soucasti tohoto nahledu. Pro pFistup k Uplnému obsahu zakupte cely dokument.
e ]
9. Vyjimky
9.1.1  [All] Process Owner / Business Owner MUSI zaznamenat Zadost o vyjimku ze $koleni v
oblasti ochrany soukromi v REG12 pred prodlouzenim pozadovaného terminu absolvovani.
9.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI schvalit nebo zamitnout Zzadosti o vyjimku ze
Skoleni v oblasti ochrany soukromi v REG12 pied tim, nez vyjimka nabude ucinnosti.

9.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI poskytnout poradenstvi k
vyjimkam ze Skoleni v REG12 pfed schvalenim, pokud vyjimka ovliviiuje vysoce rizikové
zpracovani, zvlastni kategorie PIl, vyfizovani prav, feseni incidentll, mezinarodni pfedavani
nebo dukazy pro certifikaci.

9.1.4 [Conditional] Top Management MUSI schvalit vyjimky ze $koleni v oblasti ochrany
soukromi v REG12 pred aktivaci, pokud vyjimka ovliviiuje opakované nesplnéni, privilegovany
pfistup k PIl, zpracovani PIl s vyznamnym dopadem nebo dukazy predkladané regulaénim
organum.

9.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI definovat vlastnika vyjimky, datum skon&eni
platnosti, kompenzacni opatfeni a datum pfezkumu v REG12 pfed schvalenim jakékoli vyjimky
ze Skoleni v oblasti ochrany soukromi.

9.1.6 [All] Process Owner / Business Owner MUSI uzaviit nebo obnovit schvalené vyjimky ze
Skoleni v oblasti ochrany soukromi v REG12 pfed datem skonCeni platnosti vyjimky.

10. Uplatfovani politiky

10.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI zaznamenat neshodu tykajici se $koleni v REG12
do péti pracovnich dn(, pokud diukazy o povinném $koleni v oblasti ochrany soukromi chybi,
jsou neuplné, po terminu nebo nejsou dohledatelné k REG11.

10.1.2 [All] Process Owner / Business Owner MUSI zajistit, aby povinné $koleni v oblasti ochrany
soukromi po terminu bylo dokon&eno nebo eskalovano v REG11 nebo REG12 do 10
pracovnich dnd po zaznamenani stavu po terminu.

10.1.3 [Conditional] System Owner / Application Owner MUSI omezit novy pfistup k PIl s
vyznamnym dopadem v REG12, pokud pozadované nastupni Skoleni nebo Skoleni v oblasti
ochrany soukromi podle roli zGstava po eskalaci nedokon&ené.

10.1.4 [Processor] Vendor / Procurement Owner MUSI eskalovat chybgjici dilkazy o zajisténi
Skoleni zpracovatele, diléiho zpracovatele nebo externich pracovniki v REG08 a REG12 do
péti pracovnich dnu po identifikaci.

10.1.5 [Conditional] Incident Response Coordinator MUSI propojit opatfeni uplatfiovani
souvisejici se Skolenim s REG10 do jednoho pracovniho dne, pokud selhani Skoleni pfispélo
k podezfeni na incident tykajici se Pll nebo k potvrzenému incidentu tykajicimu se PII.

10.1.6 [All] Internal Audit / Compliance Reviewer MUSI ovéfit dikazy o uzavfeni napravnych
opatreni tykajicich se Skoleni v REG12 pfi nejblizSim planovaném auditu nebo do 60 dnl od
uzavfeni, podle toho, co nastane dfive.

11. Pfezkum a udrzba

11.1.1 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI pfezkoumat tuto politiku a obsah $koleni alespof

jednou ro¢né a zaznamenat vysledek pfezkumu v REG11 nebo REG12.
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11.1.2 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI prezkoumat tuto politiku do 30 dnti po vyznamné
zméné rozsahu PIMS, pravnich predpisu v oblasti ochrany soukromi, ¢innosti zpracovani,
modelu roli, poznatkd z incident(, zjisténi auditu nebo vysledkl uc¢innosti Skoleni.

11.1.3 [Conditional] Data Protection Officer / Privacy Advisor MUSI prezkoumat zmény politiky
vyznamné z hlediska ochrany soukromi v REG12 pfed schvalenim.

11.1.4 [All] Top Management MUSI schvalit vyznamné zmény této politky v REG12 pied
zvefejnénim.

11.1.5 [All] Privacy Lead / PIMS Manager MUSI aktualizovat obsah $koleni a dikazy o pfifazeni
v REG11 do 30 dnu po schvalené vyznamné zméné politiky.

12. Souvisejici politiky

12.1 Tato politika ma byt ¢tena spolec¢né s:
12.2 PI1I01 - Politika systému fizeni informaci o soukromi;
12.3 P1102 - Politika roli, odpovédnosti a odpovédnosti za ochranu soukromi;
12.4 P1103 - Politika evidence zpracovani Pll a pravniho zakladu;
12.5 P1104 - Politika oznameni o ochrané osobnich udaji a transparentnosti;
12.6 PI1I05 - Politika spravy souhlas( a preferenci;
12.7 P1106 - Politika spravy prav subjekta PlI;
12.8 P1107 - Politika posouzeni rizik pro soukromi a DPIA;
12.9 PI1108 - Politika ochrany osobnich daju jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni;
12.10 P1109 - Politika shromazdovani, pouzivani, zpfistupfiovani a sdileni PII;
12.11 P1110 - Politika uchovavani, vymazu a likvidace PlI;
12.12 Pl112 - Politika fizeni ochrany soukromi zpracovatelu, dil¢ich zpracovatell a tfetich stran;
12.13 P1113 - Politika mezinarodniho pfedavani PIl;
12.14 PlI14 - Politika zabezpeceni PII a Ffizeni pfistupu;
12.15 PII15 - Politika Fizeni incidentu tykajicich se PIl a poruSeni zabezpec€eni osobnich udaju;
12.16 P1117 - Politika dokumentovanych informaci a spravy diukazl PIMS;
12.17 P1118 - Politika monitorovani, auditu a zlepSovani PIMS.
13. Referenéni normy a ramce
131 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.2; Clause 7.3; Clause 7.4. Addressed by clauses [4.1.1;

4.1.2;4.1.3;41.4; 415; 4.1.6; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4; 4.2.5; 4.3.1; 4.3.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5;
4.3.6;5.1.2;5.1.3;5.14;5.1.5;7.1.1;71.2; 7.1.3; 11.1.1; 11.1.5].

13.2 ISO/IEC 27701:2025 - Clause 7.5; Clause 9.1; Clause 10.2. Addressed by clauses [4.4.1;
44.2;,443;44.4;445,451;,452;453;45.4;,455;46.1;, 46.4; 4.6.5; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.3;
6.1.5;7.1.7;8.1.1;8.1.2; 8.1.3; 8.1.4; 8.1.5;9.1.1; 9.1.2; 9.1.5; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.6; 11.1.1; 11.1.2;
11.1.4].

13.3 ISO/IEC 27701:2025 - Annex A.3.17. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5;
4.3.1;4.3.5; 4.3.6; 441, 4.43; 455; 46.1; 46.2; 4.6.3; 51.2; 5.1.4; 5.1.8; 71.1; 7.1.2; 7.1.6;
8.1.5; 11.1.5].

134 GDPR - Article 5(2); Article 24; Article 28; Article 32; Article 39. Addressed by clauses
[4.1.3;4.15;4.21;4.2.2; 4.2.3; 425, 43.2; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5; 4.3.6; 4.4.1; 4.4.4; 4.5.3; 4.5.4;
455;51.1;51.3;5.1.7;6.1.2;6.1.3;6.1.4;7.1.4;7.1.5;9.1.3; 9.1.4; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5; 11.1.3].

13.5 ISO/IEC 27001:2022 - Clause 7.2; Clause 7.3; Annex A control 6.3. Addressed by clauses
[4.1.1;41.2;41.4; 41.6; 4.21; 4.2.3; 4.3.1; 4.35; 4.4.1; 4.4.3; 4.5.1; 4.5.2; 4.6.1; 4.6.4; 5.1.2;
514;6.1.1;7.1.1;7.1.2; 8.1.1; 8.1.2; 8.1.3; 11.1.1].
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13.6 ISO/IEC 27002:2022 - Control 6.3. Addressed by clauses [4.1.6; 4.2.1; 4.2.3; 4.2.5; 4.3.1;
43.5;4.3.6;4.4.1;44.3;4.55;4.6.1,4.6.4;5.1.2;5.1.4;5.1.8;7.1.1;7.1.2; 7.1.6; 8.1.5; 10.1.2].

13.7 ISO/IEC 29100:2020 - Clause 5.11; Clause 5.12. Addressed by clauses [4.1.5; 4.2.5; 4.3.2;
4.3.3;4.34;43.5;4.3.6;4.41;455; 46.4; 46.5; 5.1.3; 6.1.2; 6.1.3; 6.1.5; 8.1.5; 9.1.3; 10.1.1;
10.1.6; 11.1.2].
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